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Informe de Verificacion Independiente del Estado de
Informacidén no Financiera Consolidado de Ocaso, S.A.
Compaiiia de Seguros y Reaseguros y sociedades
dependientes del ejercicio 2024

A los accionistas de Ocaso, S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros:

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio, hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera Consolidado adjunto (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, de Ocaso, S.A. Compaiiia
de Seguros y Reaseguros (en adelante la Sociedad dominante) y sociedades dependientes (en
adelante el Grupo) que forma parte del Informe de Gestién consolidado de 2024 del Grupo.

El contenido del EINF incluye informacién adicional a la requerida por la normativa mercantil vigente
en materia de informacién no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de verificacion. En
este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la informacién
identificada en la tabla “indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018, de 28 de diciembre”
incluida en el EINF consolidado adjunto.

Responsabilidad de los Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestidén consolidado del Grupo, asi como el
contenido del mismo, es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante. El EINF
se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y
siguiendo los contenidos de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative
(estandares GRI) seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la tabla “indice de
los contenidos requeridos por la ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado EINF.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefo, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material,
debida a fraude o error.

Los administradores de la Sociedad dominante son también responsables de definir, implantar,
adaptar y mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacién necesaria para la
preparacion del EINF.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafola de responsabilidad limitada y firma Reg. Mer Madnd, T. 11.981, F. 90, Sec. 8, H. M -188.007, Inscrip. 9
miembro de la organizacion global de KPMG de firmas mismbro independientes N.LF. B-78510153

afiladas a KPMG International Limited, sociedad inglesa hmitada por garantia.

Todos los derechos reservados

Passo de la Castellana, 259C 28046 Madnd
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Nuestra independencia y gestion de la calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demds requerimientos de ética del
Cadigo Internacional de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluidas las normas
internacionales de independencia) del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (Cédigo de ética del IESBA por sus siglas en inglés) que esta basado
en los principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestién de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que la
firma disene, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales y
requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacién No
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econdémico, social y medioambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de aseguramiento
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de
Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria y de
la Revision de Informacion Financiera Histérica” (ISAE 3000 Revisada) emitida por el Consejo de
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacién Internacional de
Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacién sobre encargos de verificacién del Estado de
Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en naturaleza y
momento, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de seguridad razonable vy,
por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas
unidades y areas responsables del Grupo gue han participado en la elaboraciéon del EINF, en la
revisién de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF y en la
aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisién por muestreo que se describen
a continuacién:

— Reuniones con el personal del Grupo para conocer el modelo de negocio, Ias politicas y los
enfoques de gestion aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

— Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2024 en funcién del andlisis de materialidad realizado por el Grupo y descrito en el apartado
“Bases para la formulacién del Estado de Informacion No Financiera”, considerando contenidos
requeridos en la normativa mercantil en vigor.

— Andlisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2024.
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— Revision de la informacién relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestién aplicados
en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2024

— Comprobacion, mediante pruebas, en base a la selecciéon de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2024 y su adecuada compilacién a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacién.

— Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores y la Direccion.

Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacién y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Ocaso,
S.A. Compafifa de Seguros y Reaseguros y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio
anual finalizado el 31 de diciembre de 2024, no ha sido preparado, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo
los contenidos de los estandares GRI seleccionados de acuerdo a lo mencionado para cada materia
en la tabla “Indice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018, de 28 de diciembre” del citado
EINF.

Parrafo de énfasis

En base al Reglamento (UE) 2020/852 del Parlamento Europeo y del Consejo de 18 de junio de 2020
relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones sostenibles, asi como en base a
los Actos Delegados promulgados de conformidad con lo establecido en dicho Reglamento, se
establece, para los ejercicios de 2023 y 2024, la obligacién de divulgar informacién sobre la manera y
la medida en que las actividades de la empresa se asocian a actividades econémicas elegibles en
relacion con las actividades incluidas en los objetivos medicambientales de uso sostenible y
proteccion de los recursos hidricos y marinos, transicion hacia una economia circular, prevencion y
control de la contaminacion, y proteccion y recuperacion de la biodiversidad y ecosistemas; y con
respecto a determinadas nuevas actividades incluidas en los objetivos de mitigacién del cambio
climatico y de adaptacién al cambio climético. Asimismo, en la normativa indicada, se establece, para
los ejercicios de 2023 y 2024, la obligacion de divulgar informacién sobre la manera y la medida en
que las actividades de la empresa se asocian a actividades econdmicas elegibles y alineadas en
relacién con las actividades incluidas en los objetivos medioambientales de mitigacién del cambio
climético y de adaptacion al cambio climatico excluyendo las nuevas actividades mencionadas
anteriormente. En este sentido, los administradores de Ocaso, S.A. Compafiia de Seguros y
Reaseguros han incorporado informacién sobre los criterios que, en su opinidn, permiten dar mejor
cumplimiento a tales obligaciones y que estén definidos en la Nota “Divulgacion de la informaciéon en
virtud del articulo 8 del Reglamento (UE) 2020/852 (Reglamento sobre la taxonomia)” del EINF
adjunto. Nuestra conclusién no ha sido modificada en relacion con esta cuestion.
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Uso y distribucion

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafa, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y jurisdicciones.

KPMG Auditores, S.L.
INSTITUTO DE CENSORES

JURADOS DE CUENTAS

Patricia Reverter Guillot DE ESPANA
7 de abril de 2025

KPMG AUDITORES, S.L.

2025 Num. 01/25/00539
30,00 EUR



1. Evolucién de los negocios
A. RESULTADO DEL EJERCICIO

El ejercicio 2024 arroja un beneficio consolidado antes de impuestos de 139.666 miles de
euros frente a 110.107 miles de euros del ejercicio anterior.

B. INGRESOS
2024 2023
Primas devengadas Seguro Directo 1.126.849 1.070.283
Ingresos del Inmovilizado e Inversiones 112.781 107.524
Otros ingresos 24.581 24.570
Ingresos totales 1.264.211 1.202.377

(datos en miles de euros)

Los ramos de no vida, con un volumen de primas devengadas de 961.194 miles de euros
(908.444 miles de euros en 2023), representa el 85,30% del negocio total. El ramo de vida
ha registrado unas primas devengadas de 165.655 miles de euros (161.839 miles de euros
en 2023), representando un 14,70% del negocio total.

C. SINIESTRALIDAD

La siniestralidad del ejercicio de los seguros no vida, neta de reaseguro, se ha situado en
394.979 miles de euros (389.540 miles de euros en 2023), incluidos 36.929 miles de euros
de gastos imputables a prestaciones (35.916 miles de euros en 2023).

La siniestralidad del ejercicio de los seguros de vida, neta de reaseguro, ha ascendido a
173.076 miles de euros (174.164 miles de euros en 2023), incluidos 1.176 miles de euros
de gastos imputables a prestaciones (1.028 miles de euros en 2023).

D. GASTOS DE EXPLOTACION

Las comisiones y gastos de explotacion netos han ascendido a 288.779 miles de euros
(278.738 miles de euros en 2023), representando un 26,43% del total de primas imputadas
del gjercicio, correspondiendo, aproximadamente, un 93,32% al total de ramos de no vida
(269.494 miles de euros frente a 259.622 miles de euros en 2023), y un 6,68% al negocio de
vida (19.285 miles de euros frente a 19.116 miles de euros en 2023), con unos ratios sobre
primas imputadas en torno al 29,03% y 11,74%, respectivamente.

El gasto por impuesto sobre beneficios consolidado del ejercicio ha ascendido a 32.840
miles de euros (26.709 miles de euros en 2023).



2. Otra informacién
A. FONDOS PROPIOS

Los Fondos Propios consolidados se elevan a 1.466.844 miles de euros frente a 1.410.277
miles de euros en 2023.

B. EVOLUCION PREVISIBLE DEL NEGOCIO

La politica del Grupo Ocaso estaréa orientada a que los objetivos de crecimiento, rentabilidad
para los accionistas y servicio al asegurado sean desarrollados al maximo nivel.

C. RIESGOS E INCERTIDUMBRE

La Sociedad dominante fundamenta toda su gestiéon de los riesgos financieros en la
Politica de inversion y de gestion de los riesgos de mercado, aprobada por el Consejo de
Administracion, y en la que se recogen los principios, objetivos y requisitos generales que
deben presidir el desempefio de la funcién de las inversiones, entre los que cabe destacar:

El cumplimiento de la legislacion vigente en el cierre de las cuentas anuales,
en especial de las obligaciones establecidas en el Real Decreto 1060/2015,
de 20 de noviembre, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras, el Real Decreto 2846/1998 de 20 de noviembre,
el Real Decreto 239/2007 de 16 de febrero, la Orden EHA/339/2007 de 16 de
febrero, y el Plan General de Contabilidad de Entidades Aseguradoras aprobado
por el Real Decreto 1317/2008, asi como del marco normativo de Solvencia Il.

Garantizar, como objetivos prioritarios, la adecuacion en duracion y tipo de
interés de los activos y pasivos, una correcta relacion entre rentabilidad y riesgo
de crédito, evitar grados de concentracion excesiva en uno 0 pocos emisores, y
no superar determinados limites en las inversiones en renta variable.

La relacion de los activos autorizados para las inversiones de la Sociedad
dominante y el establecimiento del Rating minimo exigido a los emisores,
estableciendo, con caracter extraordinario, la posibilidad de inversién en
productos estructurados e instrumentos derivados, y siempre con la autorizacion
previa de la Presidente del Consejo de Administracion.

El proceso de autorizacion, compra y liquidacion de inversiones, recogido en los
Procedimientos de Inversiones y Tesoreria.

RIESGO DE MERCADO

Incluye el riesgo de pérdida por movimientos adversos en los tipos de interés, y por tanto
en las carteras de bonos y otros instrumentos de renta fija, y por un comportamiento
desfavorable en los mercados de renta variable y de divisas.

En cuanto al primero de los riesgos, la Sociedad dominante realiza periodicamente un
seguimiento de las duraciones de sus inversiones en renta fija, asi como, junto con los
pasivos de seguros, un analisis de sensibilidad por variaciones en los tipos de interés.

La inversién en renta variable se encuentra limitada a un maximo del 20% del total de las
inversiones financieras realizadas, aunque a finales de 2024 este porcentaje es bastante
inferior (6,76%). Periddicamente, se realizan andlisis de sensibilidad ante variaciones en
los precios de las acciones y, en su caso, de las participaciones en fondos de inversion.



Finalmente, en lo que respecta al riesgo de divisa, la inversion esta fundamentalmente
concentrada en dolares USA y en menor medida libras esterlinas, representando el saldo
de dicha inversion (neta de coberturas y de las provisiones técnicas que cubren) un 9,74%
del total de las inversiones financieras existentes a 31 de diciembre de 2024. También en
este caso, se realiza un seguimiento continuo de la evolucion y exposicion en divisas, y
periédicamente pruebas de tension para valorar los posibles impactos negativos en los
activos no congruentes.

RIESGO DE CREDITO

Incluye el riesgo de impago de un emisor de instrumentos financieros de deuda. Existen
dos elementos basicos de control: la exigencia de que el emisor tenga asignado en
el momento de la adquisicién del activo un rating minimo de BB (a finales de 2024 el
porcentaje de inversiones en emisores con rating BBB o superior, tanto directa como a
través de fondos de inversion, es del 97,87%), y la diversificacién, y por tanto la limitacién
a concentraciones excesivas por emisor, realizando en ambos casos un seguimiento
mensual de la situacion de las carteras.

RIESGO DE LIQUIDEZ

Incluye la posibilidad de no poder hacer frente a las obligaciones por pasivos al no poder
liquidar activos a tal fin. En este sentido, hay dos aspectos que ayudan a minimizar el
posible impacto: el mantenimiento de saldos de tesoreria en todo momento suficientes
para hacer frente a eventualidades derivadas de las obligaciones contraidas, y el hecho
de que practicamente la totalidad de las inversiones financieras estén localizadas en
mercados organizados, lo que facilitaria su liquidacion en caso de necesidad.

D. ACCIONES PROPIAS

La Sociedad dominante no ha efectuado adquisiciones de acciones propias ni en el
ejercicio 2024 ni en el 2023.

E. MEDIO AMBIENTE Y PERSONAL

La Sociedad dominante no ha incurrido durante el presente ejercicio en gastos
relacionados con la proteccion del medio ambiente.

A 31 de diciembre de 2024, al igual que a cierre del ejercicio precedente, el Grupo no
tiene registrados activos de naturaleza medioambiental ni provisiones por posibles
riesgos medioambientales dado que estima que no existen contingencias significativas
relacionadas con posibles litigios, indemnizaciones u otros conceptos relacionados con
la proteccion y mejora del medio ambiente. Asimismo, no se han recibido durante el
ejercicio subvenciones o ingresos de naturaleza medioambiental.



Numero medio de personas empleadas en el curso del gjercicio:

Plantilla Media
2024 2023
Funciones

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Directivos 191 33 224 183 33 216
Comerciales 145 63 208 164 61 225
Administrativos 822 613 1.435 845 601 1.446
P. Funerario y otros 398 75 473 398 60 458
Total 1.556 784 2.340 1.590 755 2.345

Distribucion por sexos al término del ejercicio del personal del Grupo:

Plantilla Al Cierre De Ejercicio

2024 2023
Consejo de Administracién Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total
Consejeros (Sociedad dominante) 6 2 8 6 2 8
Resto Funciones
Direccion Personal Clave 19 1 20 19 1 20
Directivos 170 31 201 168 34 202
Comerciales 137 64 201 158 60 218
Administrativos 817 624 1.441 846 603 1.449
Personal funerario y otros 394 80 474 378 71 449
Total Resto Funciones 1.537 800 2.337 1.569 769 2.338

F. ACTIVIDADES EN INVESTIGACION Y DESARROLLO

En 2024, ultimo afio efectivo del Plan Estratégico iniciado en 2022, se ha continuado
trabajando intensamente en las iniciativas de negocio que seguian activas del mencionado
plany que estan todas ellas orientadas a alguno de los objetivos estratégicos identificados:
la captacion de nuevos asegurados y el desarrollo de la cartera, el aumento de la retencion
y la fidelizacién de los asegurados, la reduccion de los costes de operacién y la evolucion
de culturay la propuesta de valor tanto para los empleados como para los mediadores.

En este afio se han completado 8 proyectos, que se afiaden a los 10 ya finalizados
previamente en 2022 y 2023. A finales de 2024 hay todavia 10 proyectos que estan
en curso, si bien se prevé que en su mayor parte finalicen en el primer cuatrimestre de
2025. En su concepcion inicial el plan estratégico estaba constituido por un total de 22
proyectos, si bien en las revisiones parciales del plan realizadas, se amplié su contenido
hasta alcanzar los 28 proyectos actuales.

En el ambito de las actividades orientadas a la captacion de nuevos asegurados y
desarrollo de la cartera, en 2024 se ha seguido avanzando en mejorar las capacidades de
distribucién de la Sociedad, continuando en este afio con la evolucion y transformacion
de nuestra red agencial, incorporando mejoras en la sistematica comercial y optimizando
los procesos de identificacion y gestion de oportunidades comerciales. También se han
completado las actividades necesarias para poder disponer de una propuesta de valor



mas centrada en los asegurados a través de la segmentacion estratégica de los mismos.

En el ambito de las actividades orientadas a aumentar la retencion y fidelizacion de los
asegurados, se continud trabajando en 2024 en las mejoras del acceso, la navegacion y
las funcionalidades de autoservicio del area privada de los asegurados, en la implantacion
de una solucion para medir de forma sistematica la satisfaccion de los asegurados en las
principales interacciones de su ciclo de vida y se ha seguido con las actividades para el
disefio de un nuevo proceso para mejorar la retencion de los asegurados.

En lo correspondiente al objetivo de reduccion del coste de operacion, en 2024 se
ha continuado incrementando la eficiencia operativa en el ambito de la captacién de
siniestros con nuevas capacidades del asistente virtual para mejorar la atencion telefonica
a los asegurados, habiendo incorporado nuevos modelos de tratamiento de lenguaje
natural (consultas administrativas), ampliando el nivel de automatizacién de determinadas
actividades de la tramitacién de los siniestros con técnicas analiticas y mejorando las
comunicaciones digitales hacia los asegurados. Dentro de este mismo objetivo, también
se continud con los trabajos para la modernizacién del Core asegurador, que deben permitir
simplificar la plataforma tecnolodgica, ayudando a reforzar y consolidar nuestra posicion
competitiva, habiéndose practicamente completado la migracion de los productos de
Empresa de Ramos Generales e iniciado las actividades para la migracién de los productos
de Ramos Tradicionales, parte esencial de nuestro negocio.

Finalmente, en lo relativo al objetivo estratégico de evolucion de la cultura y la propuesta

de valor al empleado, en 2024 no se ha tenido actividad, ya que todas las iniciativas
identificadas para este objetivo se completaron en 2023.

G. HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos significativos al cierre del ejercicio.
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3. Estado de informacioén no financiera

BASES PARA LAFORMULACION DEL ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA

De conformidad con la Ley 11/2018 de 28 de diciembre, en materia de informacion no
financiera y diversidad, el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante emite el
presente Estado de Informacién No Financiera (en adelante, EINF) para el gjercicio de 2024
como un apartado dentro del Informe de Gestion consolidado que se presenta con las
cuentas anuales consolidadas. Este informe es de caracter publico y puede ser consultado
en la web corporativa www.ocaso.es.

OCASQO, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros (en adelante, la Sociedad dominante)
ha analizado los requerimientos de la Ley 11/2018 teniendo en cuenta la opinion de
sus principales grupos de interés. El enfoque de la materialidad ha tenido en cuenta los
posibles impactos generados tanto por la Sociedad dominante como por sus Sociedades
dependientes. Tal y como se muestra en el Anexo |, “indice de los contenidos requeridos
por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre”, el EINF se ha elaborado siguiendo los Estandares
Global Reporting Initiative (GRI) seleccionados para aquellos requerimientos considerados
materiales para el negocio. Todos los asuntos con un impacto relevante consecuencia
del resultado del andlisis de materialidad, se han reportado en el presente EINF. El resto
de asuntos no se han reportado al no considerarse que la compafiia tenga un impacto
significativo atendiendo a la actividad de la Sociedad dominante y las empresas
dependientes incluidas en el perimetro de consolidacion. La Sociedad tiene el objetivo
de mantener una relacion de confianza y bidireccional con sus grupos de interés. Los
principales grupos de interés son los siguientes asegurados, empleados y accionistas.

El alcance de la informacién reportada en este EINF se refiere al ejercicio fiscal entre el 1
de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024 y al conjunto del Grupo, que comprende a
Ocaso, S.A. Compafiia de Seguros y Reaseguros como Sociedad dominante y a Servicios
Especiales, S.A.U. y Eterna Aseguradora, S.A.U. como sus Sociedades dependientes.

El estudio de materialidad realizado para determinar la significancia e impacto de los
asuntos solicitados por la Ley 11/2018 ha constado de las siguientes fases:

+ ldentificacion de asuntos: seleccion de asuntos requeridos por la Ley 11/2018
que pueden suponer un impacto tanto en el negocio como para sus grupos de
interés a través de analisis de normas de reporte no financiero para los sectores
de actividad.

Priorizacion: evaluacion de la relevancia de los asuntos requeridos por la Ley
11/2018, por analistas de inversion, guias de reporte en materia de informacion
no financiera y noticias aparecidas en los medios. Esta fase engloba un proceso
de validacion interna de asuntos conforme a la estrategia de la Sociedad y sus
empresas dependientes.

Los temas materiales resultado del analisis atendiendo a las diferentes actividades
realizadas por el Grupo han sido las siguientes:

Cuestiones medioambientales: consumo energético y cambio climatico.

+  Cuestiones sociales y relativas al personal: gestion del personal, organizacion
del trabajo, seguridad y salud en el trabajo, relaciones de la empresa con los
trabajadores, formacion y profesionalizacién, accesibilidad universal de las
personas con discapacidad e igualdad.

Lucha contra la corrupciony el soborno: transparencia y cumplimiento normativo.

- Informacion sobre la sociedad: desarrollo sostenible, subcontratacion vy
proveedores (especialmente en la relacién con mediadores), calidad del servicio
y atencion al asegurado e informacion fiscal.



INFORMACION GENERAL

La Sociedad dominante es una sociedad andnima que tiene por objeto social la practica
de operaciones de seguros y reaseguros y esta calificada como de gran empresa. Su
ambito de actuacion, principalmente, se circunscribe al territorio nacional estando su sede
en Madrid, aunque también tiene una pequefia presencia en Andorra y el Reino Unido.
Asimismo, el 9 de Julio de 2021 la Sociedad notifico a las autoridades responsables de
la supervisién de la sucursal en el Reino Unido la paralizacion de la emisién de negocio a
consecuencia de los nuevos requerimientos regulatorios aplicables a la Sociedad como
sucursal de tercer pais y, el 27 de Julio de 2021 se notifico a las autoridades regulatorias
de la sucursal el plan de “Run-Off” del negocio, donde se establece los pasos a tomar y
los recursos necesarios para realizar un cierre de negocio de manera ordenada. Ademas,
desde el 1 de diciembre de 2022 ya no existen pdlizas en vigor y toda la actividad de la
sucursal se centra en la tramitacién de siniestros.

Ademas, dentro de sus lineas de negocio, la Sociedad dominante cubre la practica totalidad
de los riesgos de caracter patrimonial y personal.

La Sociedad dependiente Servicios Especiales, S.A.U. es una sociedad anénima unipersonal
que tiene por objeto social la explotacion del negocio de pompas funebres realizando todas
las actividades inherentes al mismo, siendo su actividad principal la realizacion de servicios
funerarios en el mercado nacional. En la actualidad es una de las compafiias funerarias
con mayor capacidad y alcance geogréfico, estando presentes en 11 Comunidades
Autéonomas y en 17 provincias del territorio nacional. Es una Sociedad referente del sector
como sindnimo de calidad, estabilidad y seguridad. Ademas, cuenta en la actualidad con
instalaciones propias en diferentes provincias, siendo estas principalmente inmuebles
para tanatorios y hornos crematorios, siendo los mismos 27 y 11 respectivamente.

Lapolitica del Grupo Ocaso estara orientada a que los objetivos de crecimiento, de rentabilidad
para los accionistas y de servicio al asegurado sean desarrollados al maximo nivel siempre a
través de la autogeneracioén propia y sin acudir a financiacion externa. La fortaleza financiera
y los resultados son la expresion de un adecuado sistema de gobernanza y de un perfil de
riesgo razonable adaptado a sus niveles de capitalizacion, escenario que viene a reflejar su
solidez y estabilidad histérica dotando al Grupo de los recursos suficientes para cumplir con
todos los compromisos y obligaciones con sus asegurados.

El EINF forma parte del Informe de Gestion consolidado del Grupo, teniendo caracter
publico. Recoge los aspectos de informacion no financiera en términos generales y en
concreto los aspectos medioambientales, las relaciones sociales y relativas al personal, los
derechos humanos y la lucha contra el soborno y la corrupcion. El proceso de elaboracion
del informe ha seguido como referencia el estandar Internacional Global Reporting
Initiative (GRI).

A. GESTION AMBIENTAL

Desde el punto de vista de gestion medioambiental, el Grupo persigue fundamentalmente
los siguientes objetivos: racionalizar el consumo energético, conseguir un proceso
eficiente en los procesos de gestion y eliminacion de residuos y el control de las emisiones
contaminantes a la atmosfera.

La contencion del suministro energético y la racionalizacion de la demanda hacia un uso
responsable, se realiza con un proceso continuo de control, seguimiento y optimizacion de
consumos y contrataciones con el apoyo de una empresa especializada. La climatizacion
de todas las oficinas de la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora, S.A.U. se realiza en
el marco de un mantenimiento continuo con visitas periddicas y la sustitucion en su caso
de equipos por otros de mayor eficiencia. El resultado se ve reflejado en una demanda
energética de:
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Ocaso Consumo energético (MWh)

Gas Natural* 522,96
Combustibles utilizados en fuentes estacionarias y moviles

Electricidad** 6.099,37
Total 6.622,33

*Gas Natural: Datos de noviembre y diciembre parcialmente estimados
**Electricidad: Datos de agosto, noviembre y diciembre 2024 parcialmente estimados (se han estimado aquellos suministros para los que
todavia no se han emitido facturas)

Por otro lado, se reflejan unas emisiones totales de:
Emisiones de GEI (tCO,eq)

Gas Natural* 95,18
Electricidad** 923,83
Total 1.019,01

*Gas Natural: Datos de noviembre y diciembre parcialmente estimados. Corresponde al Alcance 1
**Electricidad: Datos de agosto, noviembre y diciembre 2024 parcialmente estimados (se han estimado aquellos suministros para los que todavia
no se han emitido facturas). Corresponde al Alcance 2

Los coeficientes de paso en gCO2/kWh EF de energia eléctrica son 134 para el caso de
los suministros de Iberdrola Clientes SAU, 1671 para los suministros de Endesa Energia
SAU (Fuente: Articulo 7.1 de la Circular 2/2021, de la CNMC), y para los suministros de gas
natural: 182 (Fuente: Calculadora de huella de carbono para organizaciones 2007 — 2022,
publicada por el Ministerio para la transicion ecologica, MITECO. Huella de CO2 asociado
al consumo de gas natural como materia prima, para todas las comercializadoras).

Eterna Aseguradora Consumo energético (MWh)
Gas Natural* 0
Combustibles utilizados en fuentes estacionarias y moviles
Electricidad** 109,17
Total 109,17

*Gas Natural: No hay fuentes de energia que utilicen gas natural.
**Electricidad: Datos de octubre, noviembre y diciembre 2024 parcialmente estimados (se han estimado aquellos suministros para los que
todavia no se han emitido facturas)

Por otro lado, se reflejan unas emisiones totales de:

Emisiones de GEI (tCO,eq)

Gas Natural* 0
Electricidad** 16,48
Total 16,48

*Gas Natural: No hay fuentes de energia que utilicen gas natural.
**Electricidad: Datos de octubre, noviembre y diciembre 2024 parcialmente estimados (se han estimado aquellos suministros para los que todavia
no se han emitido facturas). Corresponde al Alcance 2.

Los coeficientes de paso en gCO2/kWh EF de energia eléctrica son 134 para el caso de los
suministros de Iberdrola Clientes SAU y 161 para los suministros de Endesa Energia SAU
(Fuente: Articulo 7.1 de la Circular 2/2021, de la CNMC).

La Sociedad dominante no dispone de la certificacion ISO 14001 relativa a Gestion
Ambiental ni tiene metas desde el punto de vista formal de reduccién de emisiones, si
bien se trabaja y se tiene conciencia de estas en sus procesos internos. Actualmente, y
siguiendo con la linea de estudio e implantacion de proyectos de energias renovables, a
la par que ya se ha montado en uno de nuestros centros una instalacion fotovoltaica, se
pretende ampliar el nimero de dichas instalaciones en todos aquellos centros que por sus
especiales caracteristicas lo permitan.

En el gjercicio, respecto a la Sociedad dominante, se han destruido 1,713 mil kilos de
material eléctrico y electrénico, 0,037 mil kilos de soportes informaticos, 78,674 mil kilos
de papel, 0,104 mil kilos de pilas, 2,586 mil kilos de madera, 27,274 mil kilos de metal, 2,052
mil kilos de plasticos, 2,205 mil kilos de tela, 0,708 mil kilos de ceramica y 0,048 mil kilos
de Cristal. En cuanto a Eterna Aseguradora, S.A.U. y Servicios Especiales, S.A.U se han
destruido 1,794 y 0,788 mil kilos de papel respectivamente.
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Los procesos de eliminacion y gestion de residuos estan orientados al reciclaje y a minimizar
el impacto en el medioambiente. La destruccion y el reciclaje del material eléctrico y
electrénico, de los soportes informaticos y la documentacion en papel es realizada por
empresas especializadas en este tipo de procesos que certifican su destruccion confidencial
y segura. Todos estos residuos generados en el proceso de destruccion son entregados por
dichas empresas a gestores autorizados para su inclusién en el circulo de reciclaje.

Con respecto a las emisiones de CO2 asociadas al servicio de valija, refiriéndose
exclusivamente al envio de documentacion/paquetes entre oficinas y los Servicios
Centrales, por parte de la Sociedad dominante se han emitido un total de 105,115 mil
kilos de CO2. En cuanto a Eterna Aseguradora, S.A.U. y Servicios Especiales, S.A.U. se han
emitido 0,562 y 1,816 mil kilos de CO2 respectivamente.

El Grupo, para controlar las emisiones contaminantes a la atmodsfera de su Sociedad
dependiente, Servicios Especiales S.A.U (en adelante, Servisa), realiza controles periédicos
de emisiones por parte de una empresa externa especializada que son remitidos a las
diferentes Consejerias de Medio Ambiente.

En la gestién de residuos, Servisa cuenta con una empresa cualificada en la retirada
de aquellos considerados como peligrosos (2,6 mil kilos y 8,7 mil litros) y biosanitarios
(4,2 mil kilos y 13,3 mil litros). El resto de residuos generados son catalogados como
no peligrosos: urbanos, o asimilables a urbanos, retirados por la empresa municipal de
recogida de basuras de cada ciudad.

Servisa, como pequefo productor de residuos peligrosos, ya que cada centro de trabajo, es
un centro productor de residuos peligrosos, con un codigo NIMA independiente, teniendo
que estar por debajo de los 10.000 kg anuales por centro, no tiene la obligacion legal de
llevar un control por Kg de los residuos biosanitarios y peligrosos que genera, tan solo de
gestionar con una empresa autorizada el tratamiento de los mismos. Estas cantidades
estan estimadas en funcion de la capacidad maxima de los envases de residuos.

Los consumos energéticos y sus emisiones en Servisa son los siguientes:

Consumo energético (MWh) Emisiones de GEI (tCO,eq)
Gasodleo 1.958,03 Gasoleo* 575,66
Combustibles Gas Propano 2.864,93 Gas Propano* 661,80
utilizados en
instalaciones Gas Natural 3.561,58 Gas Natural* 648,21
Electricidad 5.822,75 Electricidad** 911,50
Total 14.207,29 2.797,17

*Corresponde al Alcance 1.
**Corresponde al Alcance 2.

Los factores de emision en gCO2/kWh son EF de E.Eléctrica: 134y 161 para el caso de
los suministros de Iberdrola Clientes, SAU. y ENDESA ENERGIA S.A.U. (Fuente: CNMC
(Comision Nacional de los Mercados y la Competencia). Etiquetado de electricidad de todas
las empresas comercializadoras de electricidad, segun articulo 7.1 de la Circular 2/2021,
de la CNMC); para los suministros de Gas Natural 182 gC02/kWh; Gas Propano 2966
gC02/kg — 231 gCO2/kWh; Gasodleo 2721 gC0O2/l — 294 gCO2/kWh. (Fuente: FACTORES
DE EMISION. REGISTRO DE HUELLA DE CARBONO, COMPENSACION Y PROYECTOS DE
ABSORCION DE DIOXIDO DE CARBONO MITECO mayo 2024_Versién 4).

Servisa no dispone de la certificacion ISO 140017 relativa a Gestion Ambiental ni tiene
metas desde el punto de vista formal de reduccién de emisiones, si bien se trabaja y se
tiene conciencia de éstas en sus procesos internos. Sin embargo, en 2024 se han instalado
3 plantas de placas fotovoltaicas para uso propio en los Tanatorios de Sevilla, Tenerife
y Zaragoza y en el futuro se seguira trabajando en el estudio de algunos proyectos de
energias renovables, asi como la implantacion de placas fotovoltaicas en otros centros
que por sus especiales caracteristicas lo permitan.

Ademas, se esta trabajando en proyectos de conversién a led de la iluminacién de los
Centros que reducen el consumo y, por tanto, las emisiones.
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Asimismo, los Proyectos de reforma de las instalaciones de climatizacion y refrigeracion
gue Servisa tiene en su agenda, permiten utilizar equipos mas eficientes y, por tanto,
reducen las emisiones de CO2.

Otros proyectos con los que se esta trabajando es la recuperacion de energia de los
gases por chimenea de los hornos crematorios para la optimizacion del proceso y para
otros procesos como el ACS 'y la Calefaccion de aquellos Centros que por sus especiales
caracteristicas lo permitan.

Ademas, otros proyectos realizados y proximos a su ejecucion son los relacionados
con el combustible utilizado en los hornos crematorios a otro mas eficiente y
medioambientalmente mas sostenible.

Asimismo, el Grupo gestiona con el personal de distintas areas de las Compafiias todos
los temas relacionados con Medio Ambiente.

A.1. DIVULGACION DE LA INFORMACION EN VIRTUD DEL ARTICULO 8 ,
DEL REGLAMENTO (UE) 2020/852 (REGLAMENTO SOBRE LA TAXONOMIA)

De acuerdo con lo establecido en el Reglamento 2019/2088, la Sociedad dominante ha
integrado en su “Politica de inversiones y Gestion de Riesgos de Mercado’, la gestion de los
riesgos de sostenibilidad.

Aestos efectos, la Sociedad dominante, como participante en los mercados financieros y como
entidad que ofrece productos de inversion basados en seguros, identifica y monitoriza los
riesgos de sostenibilidad asi como las PIAs (Principales Impactos Adversos en Sostenibilidad)
propuestos en las Normas Técnicas de Regulacion RTS. La identificacion permite analizar el
potencial efecto negativo en los factores de sostenibilidad que puedan causar las inversiones
y valorar su evolucién a lo largo del tiempo y para ello uno de los elementos fundamentales es
la valoracion de los sectores que contribuyen al alcance de los objetivos medioambientales.

La Sociedad dominante para valorar la contribucion al cumplimiento de los objetivos
medioambientales descritos en el Articulo 9 del Reglamento 2020/852, identifica las
inversiones en base a los sectores incluidos en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 y al
Reglamento Delegado (UE) 2021/2178 y posteriores modificaciones, permitiendo escrutar
aquellas actividades mediante su codigo “NACE” como contribuidoras al cumplimiento de
alguno de los objetivos sin causar perjuicio a ninguno de ellos. Asimismo, se hallevado a cabo
el andlisis de la composicion de los activos existentes en las posiciones de las inversiones
segun la informacion de taxonomia y de acuerdo al cumplimiento de las obligaciones del
Reglamento 2020/852 relativo al establecimiento de un marco para facilitar las inversiones
sostenibles. El calculo de estos indicadores de elegibilidad y alineamiento se ha realizado
en funcion de su Codigo NACE para cada uno de los objetivos, disponiendo Unicamente del
porcentaje total de elegibilidad y alineamiento. No obstante, se esta evaluando como obtener
esta informacion de forma desglosada para el préximo afio, dado que el proveedor de datos
actual no la proporciona con dicho nivel de detalle. Ademas, para el total denominador se ha
tenido en cuenta el importe total activo del Grupo Consolidado.

A continuacién, se muestran los indicadores de elegibilidad exigidos por la norma con el
porcentaje de activos que son elegibles para todos los objetivos:

Elegibilidad de activos para la mitigacion del cambio climatico:

Exposicion % /s. Total denominador
A_ctiv,ovs elegibles a mitigacion cambio 218.848 7.45%
climatico
A(.}TIV,O.S no elegibles a mitigacion cambio 2717363 92,55%
climatico
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.
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+  Elegibilidad de activos para la adaptacion al cambio climatico:

Exposicion % /s. Total denominador
A_ctiyos elegibles a adaptacion cambio 254795 8,68%
climatico
Agtlvps no elegibles a adaptacion cambio 2681416 91.32%
climatico
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales

+  Elegibilidad de activos para un uso sostenible y proteccion de los recursos
hidricos y marinos:

Exposicién % /s. Total denominador
Activos elegibles auso sosten}b\e y proteccion 99 497 0,76%
de los recursos hidricos y marinos
Actlvos_r}o elegibles a uso sgst_enlble y o 2913784 99,24%
proteccion de los recursos hidricos y marinos
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales

+  Elegibilidad de activos hacia una economia circular:

Exposicién % /s. Total denominador
Activos gleg\bles hacia una 73491 2,50%
economia circular
Activos no Qleglbles hacia una 2862790 97.50%
economia circular
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

+  Elegibilidad de activos para la prevencién y control de la contaminacion:

Exposicién % /s. Total denominador
Activos _eleg_\l?les a prevencion y control de la 167 0,01%
contaminacion
Activos no eleg!bles a prevencion y control de 2936044 99,99%
la contaminacion
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

- Elegibilidad de activos hacia una proteccion y recuperacion de la biodiversidad
y los ecosistemas:

Exposicion % /s. Total denominador

Activos elegibles a proteccion y recuperacion

0y
de la biodiversidad y los ecosistemas 212 0.01%

Activos no elegibles a proteccion y
recuperacion de la biodiversidad y los 2.935.999 99,99%
ecosistemas

Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

Asimismo, se muestra el indicador sobre los activos que han proporcionado porcentaje
de elegibilidad respecto de su valor mercado. Para el total denominador se ha tenido en
cuenta el importe total activo del grupo consolidado y para el numerador se ha multiplicado
su porcentaje reportado de elegibilidad por su valor mercado.



+ Activos con porcentaje de elegibilidad:

Exposicién % /s. Total denominador
Activos con porcentaje de elegibilidad 302.565 10,30%
Activos sin porcentaje de elegibilidad 2.633.646 89,70%
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

A continuacion, se muestran los indicadores exigidos por la norma respecto al estudio
de alineamiento bajo taxonomia, tanto para mitigacion como para adaptacion al cambio
climético, recogido en el Reglamento Delegado (UE) 2023/2139 por el que se establecen
criterios técnicos de seleccion adicionales para determinar las condiciones en las que se
considera que una actividad econémica contribuye de forma sustancial a la mitigacion del
cambio climatico o a la adaptacion al mismo, y para determinar si esa actividad econémica
no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas objetivos medioambientales.
Para ello, se han considerado en el numerador los activos de las contrapartes que han
reportado % de alineamiento y para el total denominador se ha tenido en cuenta el importe
total activo del grupo consolidado:

+  Alineamiento de activos para la mitigacion del cambio climatico:

Exposicién % /s. Total denominador
A(_:tlvps alineados a mitigacion cambio 136.875 4.66%
climatico
A(_:va; no alineados a mitigacién cambio 799,336 95,34%
climatico
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

+  Alineamiento de activos para la adaptacion al cambio climatico:

Exposicién % /s. Total denominador
A(_:tlvps alineados a adaptacion cambio 138.907 473%
climatico
A(_:va; no alineados a adaptacién cambio 2797304 95.27%
climatico
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

Asimismo, se muestra el indicador sobre los activos que han proporcionado porcentaje de
alineamiento respecto de su valor mercado.

- Activos con porcentaje de alineamiento:

Exposicién % /s. Total denominador
Activos con porcentaje de alineamiento 79.271 2,70%
Activos sin porcentaje de alineamiento 2.856.940 97,30%
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

Para la elaboracion de los indicadores anteriores, no se ha considerado en el numerador
las exposiciones a gobiernos, bancos centrales, derivados y empresas no obligadas a
reportar que sean elegibles bajo taxonomia.

17



A continuacion, se muestra la proporcion de exposiciones a las administraciones centrales,
bancos centrales y emisores supranacionales:

Exposicién % /s. Total denominador
Administraciones centrales 1.369.369 31,80%
Bancos centrales 3 0,00%
Emisores supranacionales 32 0,00%
Total 1.369.404 31,81%

Datos en miles sobre el total denominador.

Del mismo modo, se muestra la proporcion de derivados:

Exposicién % /s. Total denominador
Derivados -104 0,00%

Datos en miles sobre el total denominador.

Igualmente, se informa la proporcién en activos totales de las exposiciones a las empresas
gue no estan obligadas a publicar informacion no financiera de conformidad con el articulo
19 bis 0 29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

Exposicién % /s. Total denominador

Empresas no obligadas a publicar EINF 68.062 1,58%

Datos en miles sobre el total denominador.

Para la elaboracion del indicador no se ha tenido en consideracion para el calculo del ratio
aquellas empresas de las que no se disponia informacion sobre nimero de empleados.

La metodologia de seleccion para determinar si una actividad econémica contribuye
sustancialmente a la mitigacion del cambio climatico o a la adaptacion se basan en
los criterios técnicos establecidos en el Reglamento 2021/2139 y sus posteriores
actualizaciones, donde se describen los requisitos minimos que debe cumplir la actividad
economica para ser considerada medioambientalmente sostenible. Desde un punto de
vista metodoldgico la informacion se ha extraido de fuentes de informacion financieray de
la informacién contenida en los documentos “Solvency Il Tripartite Templates” recibidos
por proveedores de servicios financieros.

La naturalezay objetivos de los criterios que se ajustan a taxonomia estan determinados
a través de lo que determina el Reglamento 2021/2139 de la Comision Europea
y posteriores modificaciones en cuanto a los criterios técnicos de seleccion para
determinar las condiciones en las que se considera que una actividad econémica
contribuye de forma sustancial a la mitigacion del cambio climatico y para determinar
si esa actividad econdmica no causa un perjuicio significativo a ninguno de los demas
objetivos medioambientales.

Respecto al indicador clave de resultados relativo a inversiones se ha llevado a cabo
de acuerdo al cumplimiento de las obligaciones del Anexo IX del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2178 y sus posteriores actualizaciones en los Reglamentos Delegados (UE)
2023/2485 y 2023/2486 en el que se muestra la composicion de los activos que se
ajustan a la taxonomia e indicando su proporcion cuando las empresas participadas sean
empresas no financieras, gestores de activos, entidades de crédito, empresas de servicios
de inversion y empresas de seguros y reaseguros. Asimismo, para el total denominador
se ha tenido en cuenta el importe total activo del grupo consolidado excluyendo las
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exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales. A continuacion,
se muestran los indicadores exigidos por la norma:

+ Indicador clave de resultado cuando las empresas participadas sean empresas
no financieras:

Exposicion % /s. Total denominador
Las empresas participadas sean 248.895 8.47%
no financieras
Las empresas participadas no sean 0 687,386 9153%
no financieras
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

+ Indicador clave de resultado cuando las empresas participadas sean gestores

de activos:
Exposicién % /s. Total denominador

Las empresas participadas sean gestores o

. - 0,00%
de activos
;as empresas participadas no sean gestores 2936211 100,00%

e activos

Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

« Indicador clave de resultado cuando las empresas participadas sean entidades

de crédito:
Exposicién % /s. Total denominador

Las empresas participadas sean entidades o

o - 0,00%
de crédito
Las empresas participadas no sean entidades 2936211 100,00%
de crédito
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

+ Indicador clave de resultado cuando las empresas participadas sean empresas
de servicios de inversion:

Exposicién % /s. Total denominador
Las empresas participadas sean servicios o
. - - 0,00%
de inversion
;as_ empresas participadas no sean servicios 2936211 100,00%
e inversion
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.

+ Indicador clave de resultado cuando las empresas participadas sean empresas
de seguros y reaseguros:

Exposicion % /s. Total denominador
Las empresas participadas sean seguros 28954 0,96%
y reaseguros
Las empresas participadas no sean seguros 2907957 99,04%
y reaseguros
Total 2.936.211 100,00%

Datos en miles sobre el total denominador sin tener en cuenta exposiciones a gobiernos, bancos centrales y emisores supranacionales.



A continuacion, se incluye la proporcion de nuestras inversiones orientadas a financiar
actividades que se ajustan a la taxonomia o vinculadas a estas actividades en relacién con
las inversiones totales especificado en el Anexo X del Reglamento Delegado 2021/2178 y
posteriores modificaciones del Anexo X del Reglamento Delegado (UE) 2023/2486:

El valor medio ponderado de todas las inversiones
de las empresas de seguros o reaseguros
orientadas a financiar actividades econémicas
que se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas
a estas actividades, en relacion con el valor de
los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados, con las siguientes
ponderaciones para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de

08 9 0,00%
negocios: %

Sobre la base de las inversiones en

- X %
activos fijos: % 0,00%

El porcentaje de los activos cubiertos por el
indicador clave de resultados en relacion con las
inversiones totales de las empresas de seguros o
reaseguros (activos gestionados totales).
Excepto las inversiones en entidades soberanas.

Ratio de cobertura: % 85,06%

El valor medio ponderado de todas las inversiones
de las empresas de seguros o reaseguros
orientadas a financiar actividades econémicas que
se ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a
estas actividades, con las siguientes ponderaciones
para las inversiones en empresas:

Sobre la base del volumen de

at 138¢€
negocios:

Sobre la base de las inversiones en

activos fijos: 0¢

El valor monetario de los activos cubiertos por
el indicador clave de resultados. Excepto las
inversiones en entidades soberanas.

Cobertura: 2.497.643€

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del denominador del indicador clave de resultados

El porcentaje de derivados en relacion con los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados.

X% 0,00%

La proporcién de exposiciones a empresas
financieras y no financieras no sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/
UE en los activos totales cubiertos por el indicador
clave de resultados:

Empresas no financieras: 47,26%

Empresas financieras: 3,39%

La proporcién de las exposiciones a empresas
financieras y no financieras de paises no miembros
de la UE no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis
de la Directiva 2013/34/UE en los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 2,53%

Empresas financieras: 0,66%

La proporcion de exposiciones a empresas
financieras y no financieras sujetas a los
articulos 19 bis y 29 bis de la Directiva 2013/34/
UE en los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Empresas no financieras: 37,04%
Empresas financieras: 31,70%
La proporcién de exposiciones a otras

contrapartes y activos en |os activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

X% 2592%

El valor en términos monetarios de los derivados.

-104€

Valor de las exposiciones a empresas financieras
y no financieras no sujetas a los articulos 19 bis y
29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

1.387.725¢€
99.398¢

Empresas no financieras:

Empresas financieras:

Valor de las exposiciones a empresas financieras

y no financieras de paises no miembros de la UE
no sujetas a los articulos 19 bis y 29 bis de la
Directiva 2013/34/UE:

74.182¢
19.263¢€

Empresas no financieras:

Empresas financieras:

Valor de las exposiciones a empresas financieras
y no financieras sujetas a los articulos 19 bis y
29 bis de la Directiva 2013/34/UE:

1.087.468¢€
930.838€

Empresas no financieras:

Empresas financieras:

Valor de las exposiciones a otras contrapartes y
activos:

760.941€
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La proporcion de las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en

virtud de los cuales el riesgo de la inversion

sea soportado por los tomadores del seguro,
que se destinan a financiar actividades que se
ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

X% 0,0%

El valor de todas las inversiones que financian
actividades econémicas que no son elegibles
seguin la taxonomia en relacion con el valor de los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

X % 89,67%

El valor de todas las inversiones que financian
actividades economicas elegibles segun la
taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia,
en relacién con el valor de los activos totales
cubiertos por el indicador clave de resultados:

X% 7,62%

Valor de las inversiones de las empresas de
Seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en

virtud de los cuales el riesgo de la inversion

sea soportado por los tomadores del seguro,
que se destinan a financiar actividades que se
ajustan a la taxonomia o estan vinculadas a estas
actividades:

0€

Valor de las inversiones que financian actividades
econémicas que no son elegibles segun la
taxonomia:

2.632.919€
Valor de todas las inversiones que financian

actividades economicas elegibles segun la
taxonomia, pero que no se ajustan a la taxonomia:

223.836€

Divulgaciones adicionales y complementarias: desglose del numerador del indicador clave de resultados

La proporcién de las exposiciones que se ajustan
a la taxonomia frente a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bisbis en los
activos totales cubiertos por el indicador clave de
resultados:

Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de

o 1,77%
negocios: %
Sobre la base de las inversiones en o
. o 0,00%
activos fijos: %
Empresas financieras:
Sobre la base del volumen de
e 0,68%
negocios: %
Sobre la base de las inversiones en o
0,00%

activos fijos: %

La proporcion de las inversiones de las empresas
de seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en

virtud de los cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los tomadores del seguro, que se
destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de 0,00%
negocios: %

Sobre la base de las inversiones en 0,00%
activos fijos: %

La proporcion de las exposiciones que se ajustan
a la taxonomia frente a otras contrapartes y
activos en los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de 0,00%
negocios: %
Sobre la base de las inversiones en 0,00%

activos fijos: %

Valor de las exposiciones que se ajustan a la
taxonomia frente a empresas financieras y no
financieras sujetas a los articulos 19 bisbis:

Empresas no financieras:
Sobre la base del volumen de

e 51.967€
negocios:
Sobre la base de las inversiones en o€
activos fijos:
Empresas financieras:
Sobre -Ia pase del volumen de 19.915¢€
negocios:
Sobre la base de las inversiones en 0€

activos fijos:

Valor de las inversiones de las empresas de
Seguros o reaseguros que no sean inversiones
conexas a contratos de seguros de vida en

virtud de los cuales el riesgo de la inversion sea
soportado por los tomadores del seguro, que se
destinan a financiar actividades que se ajustan a la
taxonomia o estdan vinculadas a estas actividades:

Sobre la base del volumen de

. 0€
negocios:

Sobre la base de las inversiones en

activos fijos: 0¢

La proporcion de las exposiciones que se ajustan
a la taxonomia frente a otras contrapartes y
activos en los activos totales cubiertos por el
indicador clave de resultados:

Sobre la base del volumen de
negocios:

Sobre la base de las inversiones en
activos fijos:

0€

0€
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Desglose del numerador del indicador clave de resultados por objetivo medioambiental

Actividades que se ajustan a la taxonomia, siempre que la evaluacion de las garantias sociales y de la
ausencia de perjuicio significativo sea positiva:

1) Mitigacién del cambio climatico

Volumen de negocios: %

CapEx: %

2) Adaptacion al cambio climatico
Volumen de negocios: %
CapEx: %

3) Utilizacion sostenible y proteccion
de los recursos hidricos y marinos

Volumen de negocios: %
CapEx: %

4) Transicion hacia una economia
circular

Volumen de negocios: %
CapEx: %

5) Prevencion y control de la
contaminacion

Volumen de negocios: %
CapEx: %

6) Proteccion y recuperacion de la
biodiversidad y los ecosistemas

Volumen de negocios: %

CapEx: %

Respecto a la tabla anterior y referente a las inversiones de las empresas de seguros o
reaseguros que no sean inversiones conexas a contratos de seguros de vida en los cuales
el riesgo de la inversion sea soportado por los tomadores del seguro vy, respecto a las
actividades de transicion y facilitadoras de los objetivos medioambientales, se ha indicado
0 ya que no se dispone de informacién para poder identificarlas y Unicamente se cuenta

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%

0,0%
0,0%

con el porcentaje total de alineamiento.

Para dar cumplimiento al Reglamento Delegado (UE) 2020/852, conocido como
Reglamento de Taxonomia y posteriores modificaciones del mismo, las entidades
aseguradoras deben informar, ademas del indicador clave de resultados de inversiones
mencionado anteriormente, sobre la proporcion de primas de no vida elegibles y alineadas

Actividades de transicion A% volumen de negocio
Actividades facilitadoras B% volumen de negocio
Actividades de transicion A% CapEx

Actividades facilitadoras B% CapEx

Actividades facilitadoras B% volumen de negocio

Actividades facilitadoras B% CapEx

Actividades facilitadoras B% volumen de negocio

Actividades facilitadoras B% CapEx

Actividades facilitadoras B% volumen de negocio

Actividades facilitadoras B% CapEx

Actividades facilitadoras B% volumen de negocio

Actividades facilitadoras B% CapEx

Actividades facilitadoras B% volumen de negocio

Actividades facilitadoras B% CapEx

(3) con dicho Reglamento, como se presenta en el siguiente cuadro:

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€

0€
0€
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Actividades econdmicas

A, Actividades de
suscripcién de seguro y
reaseguro no de vida que
se ajustan a la taxonomia
(medioambientalmente
sostenibles)

A.1.1 De las cuales,
reaseguradas

A.1.2 De las cuales, derivadas
de la actividad de reaseguros

A.1.2.1 De las cuales,
reasegurada (retrocesion)

A.2. Actividades de seguro y
reaseguro no de vida elegibles

segun la taxonomia pero
no medioambientalmente

sostenibles (actividades que
no se ajustan a la taxonomia)

B. Actividades de seguros
y reaseguros no de vida no

elegibles segun la taxonomia

Total (A1 +A2+B)

Contribucion sustancial a la Ausencia de perjuicio significativo

adaptacion al cambio climéatico («No causa un perjuicio significativo»)
» . R . . Biodiver- .
Primas Proporcion Proporcion Mitigacion Recursos Economia Contami- sidad Garantias
absolutas, de primas, de primas, del cambio hidricos y circular nacion ecoswster);\as minimas
afot(2) afiot(3) afiot-1(4)  climatico (5)  marinos (6) 7) ®) ©) (10)
Moneda % % S/N S/N S/N S/N S/N S/N
5.547.911 1,62% 1,55% Sl Sl Sl Sl Sl Sl
47.104 0,85% 1,56% Sl Sl Sl Sl Sl Sl
9 9
375 0,01% 0,01% Sl Sl Sl Sl Sl Sl
0,00% 0,00% Sl Sl Sl Sl Sl Sl
16.829.179 491% 5,05%
320.161.161 93,47% 93,40%
342.538.251 100,00% 100,00%

* Los importes A.2 y B de la columna “Proporcion de primas, afio t-1 (4)" han sido actualizados con respecto a los valores que se presentaron en el informe de 2023. Esta
actualizacion se debe a un cambio metodoldgico en el calculo, especificamente en la forma de clasificar las primas consideradas elegibles.

El objetivo del indicador es proporcionar el alcance de la contribucion de la actividad
de suscripcion del Grupo al objetivo de adaptacion al cambio climatico.

En cuanto a la proporcion de primas elegibles segun Taxonomia, los requisitos
indicados en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, apartado 10.1, para poder
contabilizar las primas son:

+  Pertenecer a las siguientes lineas de negocio:

+  Seguro de gastos médicos;

+ Seguro de proteccion de ingresos;

+ Seguro de accidentes laborales;

+  Seguro de responsabilidad civil de vehiculos automoviles;
- Otro seguro de vehiculos automoviles;

+  Seguro maritimo, de aviacion y transporte;

+ Seguro de incendio y otros dafios a los bienes;

+ Seguro de asistencia.

- Estar relacionadas con el aseguramiento contra los riesgos relacionados con

el clima indicados en el Apéndice A del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139.
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Este afio el KPI de elegibilidad refleja el total de las primas destinadas exclusivamente a
cubrir riesgos climaticos, es decir, en el proceso de andlisis de elegibilidad de las primas
este afio se ha afiadido el paso de desglosar la parte que corresponde Unicamente a
coberturas climaticas.

En cuanto a la proporcién de primas alineadas a la Taxonomia, los requisitos indicados
en el Reglamento Delegado (UE) 2021/2139, apartado 10.1, para poder contabilizar las
primas como alineadas son:

A. Criterios técnicos de selecciéon para la contribucion sustancial a la adaptacion al
cambio climatico:

+  Liderazgo en modelos de medicion de los riesgos climaticos;

«  Disefio del producto;

. Soluciones innovadoras en relacion con la cobertura de seguro;
+  Puesta en comun de datos;

+  Alto nivel de servicio en situaciones posteriores a una catastrofe.

B. Criterio DNSH: No causar un perjuicio significativo al objetivo de mitigacion del cambio
climatico.

C. Garantias sociales minimas.

Para que se considere que una actividad se ajusta a la Taxonomia, deben cumplirse todos
los criterios mencionados.

A diciembre de 2024, el 1,62% de las primas totales de los seguros de no vida del Grupo se
considera alineado a la Taxonomia puesto que cumple todos los criterios que establece la
norma para poder tener dicha consideracion.

Se indican a continuacién las conclusiones del analisis de alineamiento:

1. Liderazgo en modelos de medicion de los riesgos climaticos:

1.7. El proceso de tarificacion de algunos productos se lleva a cabo mediante técnicas
avanzadas que reflejan adecuadamente los riesgos del cambio climatico. El ramo de
Comunidades (que aglutina el total de primas alineadas), utiliza técnicas de machine
learning no supervisado (Clustering K-means) de zonificacién en el proceso de
tarificacion (donde el peso de los clusters vienen determinados principalmente por la
garantia que cubre riesgos climaticos).

Adicionalmente, se dispone desde hace afios para diferentes ramos entre los que se
incluye el de Comunidades, de la Reserva Anticiclica que modeliza las precipitaciones,
relacionandolas con el impacto en coste de siniestros, fue constituida en el afio 2012 y
actualizado su célculo en el afio 2022 realizandose anualmente seguimiento (reserva
que es auditada anualmente).

1.2. El Grupo indica como se estan evaluando los riesgos del cambio climatico en
documentos publicos como el Informe de la Situacion Financiera y de Solvencia, en el
Estado de la Informacién No Financiera, Informe de Evaluacion de Riesgos y Solvencia
(ORSA), donde concretamente, siguiendo los criterios de la guia publicada por EIOPA
en agosto de 2022 (Aplicacion guidance on running climate change materiality
assessment and using climate change scenarios in ORSA, EIOPA-B0S-22/329),
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se elabora un test para la evaluacion de la materialidad de los riesgos climaticos,
midiendo el impacto sobre el Best Estimate de los diferentes escenarios de stress por
cambio climatico a corto, medio y largo plazo.

1.3. En el ramo de Comunidades se pueden aplicar franquicias para aliviar el coste
del seguro. Asimismo, en el proceso de contratacion a determinadas edificaciones
segun nuestras normas de suscripcion que requieran una inspeccion técnica, a raiz del
cuestionario de riesgos realizado, se le indica al cliente en qué condiciones se le daria
cobertura, asi como las consecuencias en mayor cobertura si se realizan arreglos/
reduccion de riesgos.

1.4. Después de un evento de riesgo climatico, no hay ninguna limitacion o perjuicio
a la hora de renovar la pdliza. Ademas, en el caso concreto de un siniestro, estando o
no en proceso de renovacion, se exige la reparacion previa del dafio a efectos de cubrir
el siniestro, proporcionando informacion sobre las condiciones en las que se podria
renovar o mantener la cobertura, y pudiendo dar lugar a una reduccion de franquicia o
mejora de prima en funcién de la reparacion realizada.

2. Diseiio del producto:

2.1. En el ramo de Comunidades se envia a un inspector previa suscripcion para
informar de las condiciones contratacién en el caso de edificios con méas de 50 afios de
antigliedad, edificios que estén declarados como reformados con independencia de su
antigliedad y edificios que declaren la existencia de una piscina en la azotea.

Dicha inspeccion deriva en un calculo de la antigliedad tedrica de la edificacion, dando
como posible resultado una mejora en la prima aplicada (prima mas barata que la que
le corresponderia por antigliedad real).

2.2. En el ramo de Comunidades se ofrece un servicio de asesoramiento técnico,
sobre informacién general sobre normativas nacionales y autonémicas en materia
de Inspecciones Técnicas de Edificios (ITE), accesibilidad y eliminacion de barreras
arquitectonicas, ahorro y eficiencia energética y otros temas.

3. Soluciones innovadoras en relacién con la cobertura de seguro:

3.1. Se ofrece cobertura frente a los riesgos relacionados con el clima cuando las
demandas y necesidades de los tomadores de seguros asi lo requieren. (En todos los
ramos de Multirriesgos).

3.2. El ramo de Comunidades incluye la garantia de Perdida de Alquileres (Perdida de
beneficios).

4. Puesta en comtun de datos:

El Grupo comparte los datos sobre los siniestros relativos al cambio climatico con varias
entidades publicas e instituciones por fines de investigacion analitica, como la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones y el Consorcio de Compensacion de Seguros.

Dichas entidades declaran utilizar los datos con fines de investigacion analitica y para
mejora la adaptacion de la sociedad al cambio climatico, como se puede ver en el Plan
de Actuacion Trienal del Consorcio (PAT 2023-2025) que se articula en torno a tres
ejes estratégicos: "Actividad empresarial’, “Responsabilidad social y sostenibilidad” y
“Tecnologia y ciberseguridad”.
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5. Alto nivel de servicio en situaciones posteriores a una catastrofe:

Los siniestros declarados se tramitan de forma leal con respecto a los clientes de
conformidad con normas estrictas de tramitacion de siniestros y de manera oportuna, en
consonancia con la legislacién aplicable.

Los siniestros a gran escala quedan por norma y asi figura adicionalmente en los
Condicionados Generales, bajo el paraguas de la actuacion del Consorcio de Compensacion
de Seguros, asi como el procedimiento de comunicacion de dafios.

6. No causar un perjuicio significativo a la mitigacion del cambio climatico (5): El Grupo
NO asegura la extraccion, el almacenamiento, el transporte o la fabricacién de combustibles
fésiles ni los vehiculos, bienes u otros activos destinados a esos fines.

En concreto, el objeto del seguro de Comunidades es el aseguramiento del edificio y los
gastos derivados de un siniestro.

7. Garantias sociales minimas (10): El Grupo opera en Espafia, un pais profundamente
comprometido con los Derechos Humanos y que asegura la proteccion de los derechos de
los trabajadores. En particular Espafia ha adoptado e implementado:

+  Lineas directrices de la OCDE para empresas Multinacionales;

+  Principios Rectores de la ONU sobre las empresas y los Derechos Humanos;

+  Declaracion de la OIT relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en
el Trabajo;

«  Carta Internacional de Derechos Humanos.

Asimismo, el Grupo cuenta con diferentes politicas de adecuacion a dichas garantias
sociales (Plan de Igualdad, Conciliacion Laboral, Acuerdo de Empresa, etc.).

A continuacion, se muestra las actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas
fésil recogido en el Reglamento Delegado 2022/1214 teniendo en cuenta los cédigos
NACE especificados en la norma:

Plantilla 1. Actividades relacionadas con la energia nuclear y el gas fosil:

Fila

Actividades relacionadas con la energia nuclear

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la investigacion, el desarrollo, la demostracién y la
implantacion de instalaciones innovadoras de generacion de electricidad que producen energia a partir de ~ NO
procesos nucleares con un minimo de residuos del ciclo de combustible.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion y la explotacion segura de nuevas
instalaciones nucleares para producir electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccién urbana
o procesos industriales como la produccion de hidrogeno, asi como sus mejoras de seguridad, utilizando las
mejores tecnologias disponibles.

Sl

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la explotacion segura de instalaciones nucleares
existentes que producen electricidad o calor de proceso, incluido para fines de calefaccion urbana o procesos Sl
industriales como la produccion de hidrégeno a partir de energia nuclear, asi como sus mejoras de seguridad.
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Fila

4.

Actividades relacionadas con el gas fosil

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion o explotacion de instalaciones de

Sl

generacion de electricidad que producen electricidad a partir de combustibles fosiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacion de

Sl

instalaciones de generacion combinada de calor/frio y electricidad que utilicen combustibles fésiles gaseosos.

La empresa lleva a cabo, financia o tiene exposiciones a la construccion, la renovacion y la explotacion de

NO

instalaciones de generacion de calor que producen calor/frio a partir de combustibles fésiles gaseosos.

Plantilla 2. Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (denominador):

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.26 de los anexos |y |l
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.28 de los anexos |y |l
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.29 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a la que se hace
referencia en la seccién 4.31 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporciéon de otras actividades
econdémicas que se ajustan a la taxonomia no
mencionadas en las filas 1 a 6 en el denomina-
dor del ICR aplicable

Total ICR aplicable

(datos en miles de euros)

Importe y proporcién (la informacién debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

CCM + CCA Mitigacion del cambio =~ Adaptacién al cambio

climatico (CCM) climatico (CCA)

Importe % Importe % Importe %
0,00 0,00% 0 0% 0 0%
40.417 1,38% 0 0% 0 0%
40.417 1,38% 0 0% 0 0%
40.417 1,38% 0 0% 0 0%
39.094 1,33% 0 0% 0 0%
0,00 0,00% 0 0% 0 0%
418.494 14,25% 0 0% 0 0%
2.936.211 100,00% 0 0% 0 0%



Plantilla 3. Actividades econémicas que se ajustan a la taxonomia (numerador):

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.26 de los anexos | y Il
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.27 de los anexos | y I
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.28 de los anexos |y |l
del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
numerador del ICR aplicable

Importey proporcion de la actividad econémica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.29 de los anexos |y
[l del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en
el numerador del ICR aplicable

Importey proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.30 de los anexos | y
Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en
el numerador del ICR aplicable

Importey proporcion de la actividad econdmica
que se ajusta a la taxonomia a que se hace
referencia en la seccion 4.31 de los anexos | y
Il del Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en
el numerador del ICR aplicable

Importe y proporciéon de otras actividades
econdémicas que se ajustan a la taxonomia a
las que no se hace referencia en las filas 1 a 6
precedentes en el numerador del ICR aplicable

Importe total y proporcion de las actividades
econdmicas que se ajustan a la taxonomia en
el numerador del ICR aplicable

(datos en miles de euros)

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion Adaptacion
CCM +CCA del cambio climatico al cambio climatico

Importe % Importe % Importe %

0,00 0,00% 0 0% 0 0%
40.417 100,00% 0 0% 0 0%
40.417 100,00% 0 0% 0 0%
40.417 100,00% 0 0% 0 0%
39.094 96,73% 0 0% 0 0%

0,00 0,00% 0 0% 0 0%

0,00 0,00% 0 0% 0 0%
40.417 100,00% 0 0% 0 0%
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Plantilla 4. Actividades econémicas elegibles segun la taxonomia pero que no se ajustan a la taxonomia:

Fila

Actividades econémicas

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.26 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.27 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.28 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.29 de los anexos |y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.30 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de la actividad econdmica
elegible segun la taxonomia pero que no se
ajusta a la taxonomia a que se hace referencia
en la seccion 4.31 de los anexos | y Il del
Reglamento Delegado (UE) 2021/2139 en el
denominador del ICR aplicable

Importe y proporcién de otras actividades eco-
némicas elegibles segin la taxonomia pero
que no se ajustan a la taxonomia no mencio-
nadas en las filas 1 a 6 precedentes en el de-
nominador del ICR aplicable

Importe y proporcion de las actividades
econdémicas elegibles segin la taxonomia
pero que no se ajustan a la taxonomia en el
denominador del ICR aplicable

(datos en miles de euros)

Importe y proporcion (la informacion debe presentarse en importes
monetarios y en porcentajes)

Mitigacion Adaptacion
CCM +CCA del cambio climatico al cambio climatico

Importe % Importe % Importe %
0,00 0,00% 0 0% 0 0%
16.571 0,56% 0 0% 0 0%
16.571 0,56% 0 0% 0 0%
16.571 0,56% 0 0% 0 0%
16.467 0,56% 0 0% 0 0%
0,00 0,00% 0 0% 0 0%
138.045 4,70% 0 0% 0 0%
154.616 5,27% 0 0% 0 0%
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Respecto a las plantillas anteriores 2, 3y 4 se ha indicado 0 en Mitigacion y Adaptacion al cambio climatico ya
que no se dispone de informacion para poder identificarlas.

Plantilla 5. Actividades econémicas no elegibles segtn la taxonomia:

Fila

1.

8.

Actividades econémicas Importe Porcentaje

Importe y proporcién de la actividad econémica a que se hace referencia
en la fila 1 de la plantilla T que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccién 4.26 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado (UE)
2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importey proporcién de la actividad econdémica a que se hace referencia
en la fila 2 de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccion 4.27 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importey proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia
en la fila 3 de la plantilla T que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccién 4.28 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importey proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia
en la fila 4 de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccién 4.29 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importey proporcién de la actividad econdmica a que se hace referencia
en la fila 5 de la plantilla 1 que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccion 4.30 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importey proporcion de la actividad econdmica a que se hace referencia
en la fila 6 de la plantilla T que no es elegible segun la taxonomia con
arreglo a la seccién 4.31 de los anexos | y Il del Reglamento Delegado
(UE) 2021/2139 en el denominador del ICR aplicable

0 0,00%

Importe y proporcion de otras actividades econémicas no elegibles
segun la taxonomia no mencionadas en las filas 1 a 6 precedentes en 2.708.783 92,25%
el denominador del ICR aplicable

Importe total y proporcion de las actividades econémicas no elegibles

2.708.783 92,25%
segun la taxonomia en el denominador del ICR aplicable !

(datos en miles de euros)

B. GESTION SOCIAL Y DE PERSONAL

El compromiso social del Grupo en cuanto al personal, se orienta a favorecer la igualdad
y la conciliacion laboral y familiar, a la lucha contra el acoso vy la discriminacion y a la
promocion de la seguridad y la salud. Todo ello, se establece en el marco de los diferentes
convenios asociados a cada actividad del Grupo donde se regulan todos los derechos,
habiéndose firmado en la Sociedad dominante y, habiendo quedado registrado ante la
autoridad laboral en 2022 el Il Plan de Igualdad de la Compafiia, para los afios 2022 a
2026, en cumplimiento con lo establecido Real Decreto 901 y 902/2020, de 13 de octubre,
por el que se regulan los planes de igualdad y el registro retributivo. A los mismos efectos,
en Servisa se firmd y quedd registrado ante la autoridad laboral con fecha 21 de noviembre
de 2022 un nuevo Plan de Igualdad aplicable a toda la Compafiia.
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B.1. EMPLEO

Tanto la Sociedad dominante como Servisa poseen un Plan de Igualdad que asegura
la eliminacion de cualquier discriminacion en el trato, las oportunidades y el acceso al
empleo y la promocion. A continuacion, se muestran los indicadores mas relevantes al
respecto sobre datos del Grupo:

Numero de empleados por pais:

Distribucion de empleados por pais*

Espafia 2.336
UK. 1
Total 2.337

*Incluye el nimero de empleados que estaban en activo a 31 de diciembre de 2024.

Numero total y distribucion de empleados por sexo, edad y clasificacion
profesional; numero total y distribucién de modalidades de contrato de trabajo;
promedio anual de contratos indefinidos, de contratos temporales y de contratos
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion profesional; nimero de despidos
por sexo, edad y clasificacion profesional:

Ocaso (incluido U.K.):

Distribucién por sexo
Indefinido

Indefinido parcial*
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total

Mujeres

517
75
40

4

636

*Incluye empleados en situacion de jubilacion parcial.

Distribucién por edad
Indefinido

Indefinido parcial*
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total

*Incluye empleados en situacion de jubilacién parcial.

Distribucion por
categoria profesional

Indefinido
Indefinido parcial*
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total

*Incluye empleados en situacion de jubilacion parcial

<30

117

27

150

Direccion

42
1

43

Hombres
995
57
6

1.058

30-50 >50
795 600
50 77
18 1

866 678

Mandos
intermedios

Técnicos| Técnicos Il

257 275
6 13
7

263 295

Total
1.512
132
46

1.694

Total
1.512
132
46

1.694

682 1.512

104 132
39 46
4 4

829 1.694
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Eterna Aseguradora:

Distribucién por sexo
Indefinido

Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de afio fiscal

Total

Distribucién por edad
Indefinido

Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de afio fiscal

Total

Alta
Direccion

Distribucién por
categoria profesional

Indefinido 1
Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total 1

Servisa:

Distribucién por sexo
Indefinido

Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total

Distribucién por edad
Indefinido

Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total

Alta
Direccion*

Distribucién por
categoria profesional

Indefinido 4
Indefinido parcial
Temporal

Temporal parcial

Fin de aiio fiscal

Total 4

Mujeres Hombres Total
24 23 47
24 23 47
<30 30-50 >50 Total
3 22 22
3 22 22
Direccion . Mando§ Técnicos| Técnicos Il Admlnls- Total
intermedios trativos
1 4 9 14 18 47
1 4 9 14 18 47
Mujeres Hombres Total
106 408 514
1 3 4
33 45 78
140 456 596
<30 30-50 >50 Total
11 334 169 514
4
14 58 6
25 392 179 596
Direccion . Mandqs Técnicos| Técnicos Il Adm.lnls- Total
intermedios trativos
13 30 15 14 438 514
4 4
78 78
13 30 15 14 520 596

*Incluye al Director General, Director de Negocio, Director Administrativo Financiero y Directora de Recursos Humanos; dejando la categoria de

Direccién a los Directores de Zona y Centro
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Lainformaciénsehafacilitadoacierredeafiofiscal debidoaquenoexisten modificaciones
notables de plantilla por estacionalidad, para facilitar un dato promediado, ya que la
variacion del nimero de empleados a cierre del afio fiscal 2024 comparado con el
promedio, no supera el 5% de diferencia en ninguna de las tres compafiias del Grupo por
lo que se considera no significativa. Por tanto, los datos a fin de afio son representativos

de los datos anuales y son los que se reportan en este informe.

+ Numero de despidos por sexo, edad y categoria laboral:

Mds de 50 afios
De 30 a 50 afios
Menos de 30 afios

Total

Alta Direccion
Direccion

Mandos intermedios
Técnicos |

Técnicos II
Administrativos

Total

Ocaso
Hombres Mujeres
9 4
17 10
1 1
27 15
Ocaso
Hombres Mujeres

1

3

5 4
7 1
5 4
6 6
27 15

. Remuneraciones

Eterna

Hombres Mujeres

Eterna

Hombres Mujeres

Servisa
Hombres Mujeres
3 5
3 5
Servisa
Hombres Mujeres
3 5
3 5

Las remuneraciones medias y su evolucion desagregados por sexo, edad y clasificacion
profesional o igual valor. Retribuciones anualizadas a 31 de diciembre, independientemente
del mes de alta 2024 del empleado/empleados.

Ocaso (incluido U.K.):

Remuneracion media

<30
30-50
>50

(datos en miles de euros)

Remuneracion media

Alta Direccion
Direccion

Mandos intermedios
Técnicos |

Técnicos II
Administrativos

(datos en miles de euros)

Ao 2023

22
35
47

Ao 2023

180
100
56
49
35
26

Ao 2024

23
36

48

Ano 2024

180
101
57
51
37
27

Variacion en
el periodo (%)

4,54%
2,86%

2,13%

Variacion en
el periodo (%)

0,00%
1,00%
1,79%
4,08%
571%
3,85%
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2023 2024

Remuneracion Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad

Media Media Media Media Media Media Media Media
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Alta Direccion* N/D N/D 180 14 N/D N/D 180 15
Direccion 81 4 101 21 85 5 102 23
Mandos intermedios 49 11 58 20 52 10 58 19
Técnicos | 44 5 50 17 47 6 53 17
Técnicos Il 30 10 36 17 32 9 38 17
Administrativos 23 13 29 20 24 12 30 20

(datos en miles de euros)
*En la categoria profesional Alta Direccion se muestra N/D en esta informacion en la remuneracion media de mujeres, debido a que no existen en dicha categoria.
Se reporta a titulo informativo media de antigliedad

Eterna Aseguradora:

Remuneracion media Aiio 2023 Aiio 2024 ;{:::gg: ?,2 )
<30 17 19 11,76%
30-50 30 31 3,33%
>50 46 44 -4,35%
(datos en miles de euros)
Remuneracién media Afio 2023 Afio 2024 e‘l’::‘r’l‘:(‘i’: b
Alta Direccion* N/D N/D N/A
Direccion* N/D N/D N/A
Mandos intermedios 55 51 -7,27%
Técnicos | 36 46 27,78%
Técnicos Il 34 29 14,71%
Administrativos 24 26 8,33%

(datos en miles de euros)
*Por proteccion de datos, no se muestra informacion en las categorias profesionales cuya muestra es un solo empleado.

2023 2024
Remuneracion Antigiiedad Remuneracién Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad Remuneracién Antigiiedad
Media Media Media Media Media Media Media Media
Mujeres Hombres Mujeres Hombres

Alta Direccion* N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Direccion* N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D
Mandos intermedios 41 20 62 25 44 16 53 22
Técnicos | 29 12 44 28 43 31 47 22
Técnicos |I** N/D N/D 34 15 26 4 34 20
Administrativos 23 13 26 14 24 15 29 20

(datos en miles de euros)

* En la categoria profesional Alta Direccion y Direccidn no se muestra informacién por proteccién de datos.

**La categoria de Técnicos Il del 2023 no se aporta informacién de remuneracion a mujeres debido a que no hay en dicha categoria.
Se reporta a titulo informativo media de antigliedad.
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Servisa:

Remuneracion media Afio 2023 Afio 2024 e\lle:;?i‘;i 32 ?‘2)
<30 21 24 14,29%
30-50 26 27 3,85%
>50 31 32 3,23%
(datos en miles de euros)
Remuneracién media Ao 2023 Ao 2024 e\ll::?i‘;i 32 ?"2)
Alta Direccion 108 117 8,33%
Direccion 71 74 4,23%
Mandos intermedios 45 47 4,44%
Técnicos | 37 38 2,70%
Técnicos Il 32 34 6,25%
Administrativos 24 25 417%

(datos en miles de euros)

2023 2024
Remuneracién Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad Remuneracién Antigiiedad Remuneracion Antigiiedad
Media Media Media Media Media Media Media Media
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Alta Direccion* N/D N/D 120 23 N/D N/D 126 25
Direccion 57 9 73 22 64 10 76 23
Mandos intermedios 44 14 45 20 46 15 48 22
Técnicos | 22 2 38 13 28 1 43 17
Técnicos II* N/D N/D 32 14 N/D N/D 34 16
Administrativos 23 9 25 11 24 7 25 12

(datos en miles de euros)

*En las categorias de Alta Direccién y Técnicos II, la columna de mujeres se muestra como N/D dado que no existe una diversidad de género en esta categoria profesional
que garantice la confidencialidad de los datos ofrecidos.

+  Brecha salarial, la remuneracion de puestos de trabajo iguales o de media de la
sociedad:

Remuneracion por categoria, sexo, antigliedad y brecha salarial. Las diferencias salariales
medianas (en miles de euros) de hombres y mujeres en la informacién facilitada se
deben en gran medida a la diferencia de antigliedad que hay entre ambos colectivos en
todas sus clasificaciones profesionales. Retribuciones anualizadas a 31 de diciembre,
independientemente del mes de alta 2024 del empleado/empleados. A la mediana
de hombres se resta la mediana de mujeres y el resultado se divide por la mediana de
hombres. Asi, brecha positiva (+) indica el porcentaje en que la mediana salarial de las
mujeres es inferior a la mediana salarial de los hombres y; brecha negativa (-) indica el
porcentaje en que la mediana salarial de las mujeres es superior a la mediana salarial de
los hombres.



Ocaso (incluido U.K.)

Remuneracion Antigiiedad
) Brecha Pr‘;\?:sd o )
Mujeres Hombres salarial Mujeres Hombres
(mediana)
Alta Direccion* N/D N/D N/D 15 N/D N/D
Direccion 85 99 14% 22 5 23
Mandos intermedios 48 54 11% 18 10 19
Técnicos | 47 51 8% 14 6 17
Técnicos Il 32 36 1% 15 9 17
Administrativos 24 28 14% 16 12 20

(datos en miles de euros)
*En la categoria profesional Alta Direccion no se muestra esta informacion debido a que no existen mujeres en dicha categoria

Eterna Aseguradora

Remuneracion Antigiiedad
) Brecha Pr‘;\?‘l:: o )
Mujeres Hombres salarial Mujeres Hombres
(mediana)
Alta Direccion* N/D N/D N/D 35 N/D N/D
Direccion* N/D N/D N/D 6 N/D N/D
Mandos intermedios 44 54 18% 21 16 22
Técnicos | 43 38 -13% 24 31 22
Técnicos |l 26 29 10% 8 4 20
Administrativos 27 30 10% 17 15 20

(datos en miles de euros)

*En la categoria profesional Alta Direccidn y Direccién no se muestra esta informacion debido a que no existen mujeres en dichas categorias.

Servisa
Remuneracion Antigiiedad
| ocra  Pomede
Mujeres Hombres salarial Mujeres Hombres
(mediana)
Alta Direccion* N/D N/D N/D 19 N/D N/D
Direccién 64 78 17,72% 21 N/D N/D
Mandos intermedios 44 45 1,76% 21 15 22
Técnicos | 29 43 33,94% 11 N/D N/D
Técnicos II** N/D N/D N/D 16 N/D N/D
Administrativos 23 25 6,41% 10 7 12

(datos en miles de euros)

*El cdlculo de la Brecha Salarial en la categoria de Alta Direccion se muestra como N/D dado que no existe una diversidad de género en esta
categoria profesional que garantice la confidencialidad de los datos ofrecidos

**En la categorfa profesional Técnicos Il no se muestra esta informacion debido a que no existen mujeres en dicha categoria

+ La remuneracién media de los consejeros y directivos de la Sociedad
dominante, incluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el
pago de los sistemas de prevision de ahorro a largo plazo y cualquier otra
percepcion desagregada por sexo (GRI 405-2):
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Hombres Mujeres

Retribucion media Miembros del Consejo de Administracion 60 N/D*

Retribucién media Personal Clave Direccion 187 N/D**

(datos en miles de euros)

*Por proteccion de datos, al ser dos miembros del Consejo de Administracion, esta informacion no se presenta.
** En el Personal Clave Direccion se muestra N/D en la remuneracion media de muijeres, debido a que no existen en dicha categoria.

Se consideran percepciones reales a lo largo de 2024.

+  Implantacién de politicas de desconexion laboral:

Respecto a la desconexion laboral, la Sociedad dominante ha trabajado para preservar el
derecho a la desconexion digital en los supuestos de realizacion total o parcial del trabajo
a distancia, asi como en el domicilio del empleado vinculado al uso con fines laborales de
herramientas tecnoldgicas.

En la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora, S.AAU. se ha implementado de forma
conjunta con la representacion legal de las personas trabajadoras (en adelante, RLPT) una
politica de desconexion digital cuyas medidas principales son, entre otras, no considerar en
ningun caso infraccion disciplinaria la inatencion de correos o mensajes fuera de la jornada
laboral, informar a las personas trabajadoras de los riesgos de fatiga informatica a los
gue se exponen, implementar acciones informativas mediante las que divulgar de manera
adecuada la politica de desconexion digital y establecer canales para el ejercicio de derecho a
la desconexion digital, incluyendo a las personas teletrabajadoras, etc.

Por otro lado, también se ha implementado con la participacion de la RLPT, una politica de
salvaguarda de los derechos de las personas trabajadoras en el ambito digital, estableciéndose
los criterios de utilizacion de los dispositivos digitales.

En Servisa se ha implementado, previa consulta y participacion de la RLPT, una politica de
desconexion digital, que entre sus medidas regula el envio de comunicaciones al personal,
la promocién de acciones formativas sobre el buen uso de la tecnologia y sobre el derecho
a la desconexion digital, y la garantia de que el ejercicio del derecho, en los términos
establecidos en dicha politica, no repercutirad negativamente en el desarrollo profesional del
personal de Servisa ni podra conllevar la imposicion de sanciones. Asimismo, y atendiendo
a las especiales circunstancias que configuran la prestacion laboral y al caracter de servicio
esencial permanente e ininterrumpido todos los dias del afio del servicio funerario, la politica de
desconexion digital de Servisa establece una serie de situaciones en las que no resultaran de
aplicacion las medidas establecidas (entre ellas, tiempos de disponibilidad o flexibilidad horaria
pactados, o necesidades organizativas extraordinarias motivadas por causas excepcionales e
imprevisibles en la prestacion del servicio, ajenas a la organizacion de la empresa).

+ Numero de empleados con discapacidad:

Discapacidad

Ocaso 23
Eterna Aseguradora 0
Servisa 9

Total 32

B.2. ORGANIZACION DEL TRABAJO

Con caracter anual se establecen con la RLPT los calendarios laborales de todos los
centros de trabajo, asi como de las diversas actividades desarrolladas bajo los principios de
responsabilidad en la atencion del servicio y conciliacion de la vida laboral y familiar. En cuanto
a Servisa, se establecen anualmente los calendarios laborales y los cuadrantes de trabajo,
informando y/o negociando con las RLPT, si el Convenio Colectivo de aplicacion asf lo requiere.
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Con el fin de favorecer la conciliacién laboral y familiar, se informa al personal de los permisos
y excedencias existentes, y se acuerda la distribucion de las vacaciones. Se procura que
las acciones formativas que se imparten sean dentro del horario laboral y se potencia la
realizacion de cursos a distancia (e-learning). En determinadas situaciones, en la Sociedad
dominante, se acuerda un contrato de teletrabajo en el que se prevé la posibilidad de prestar
servicios tanto en la oficina como desde el domicilio, habiéndose regulado las situaciones
en las que puede desarrollarse la actividad en teletrabajo mediante acuerdo con la RLPT y
actualizado las condiciones con arreglo a la Ley 10/2021, de 9 de julio, de trabajo a distancia.

Asimismo, y con la finalidad de contribuir a la mejora de las condiciones laborales, en la
Sociedad dominante y en Eterna Aseguradora, S.A.U., se han implementado toda una serie
de medidas organizativas que tienden a facilitar la conciliacion de la vida laboral y familiar,
tales como el establecimiento del horario flexible de entrada y salida, el compromiso
de eliminar la realizacion de horas extraordinarias y prolongaciones innecesarias de la
jornada de trabajo, el establecimiento de medidas de flexibilidad horaria para eliminar la
rigidez, la ampliacion de los permisos laborales por contingencias familiares y personales
con cargo a los excedentes de jornada, etc. En Servisa, se elabord y puso a disposicion de
los empleados una Guia informativa con las distintas medidas en materia de conciliacion
segun la normativa aplicable en cada centro de trabajo.

. Numero de horas de absentismo:

Ocaso Eterna Servisa

Motivo de . . .

. Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
absentismo
Eg;:g:edad 30.537,44 4967120 8920864 47328 214368 261696 9673643 4661753 14335396
Accidente de 109504 25520 135024 0,00 0,00 0,00 179340 46248 225588
trabajo
Enfermedad 27376 000 27376 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 000
profesional
Total 40.906,24 49.926,40 90.832,64 473,28 2.14368 2.61696 98.529,83 47.080,01 145.609,84

B.3. SALUD Y SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

La importancia de un marco seguro en el desarrollo del trabajo se concreta en un Plan de
Prevencion (el actual es del afio 2023 y agotara su vigencia este afio 2032, siendo el de
Servisa del afio 2021 hasta el afio 2026), que tiene como objetivos la adecuacién permanente
del sistema de prevencion a la legislacion vigente, la implantacion de acciones de mejora
detectadas en la evaluacion de riesgos del puesto de trabajo, la imparticién de formacion
para el personal y los colaboradores en materia de prevencion, asi como la incorporacion de
actividades preventivas que favorezcan la disminucién de los accidentes laborales. Ademas,
para Servisa la disposicion de equipos de proteccion individual que sirvan como primera
barrera de proteccion contra los riesgos del caracter bioldgico, quimico, entre otros.

Dicho plan es gestionado por el Departamento de Prevencién de Riesgos Laborales de
la Sociedad, donde se elaboran las evaluaciones y las guias de riesgo por puesto de
trabajo. En cuanto a Servisa el plan es elaborado por el Area de Prevencién de Riesgos
Laborales de Servicios Especiales, S.A.U. (Servisa), el cual se completa con la realizacién
de las evaluaciones y las guias de riesgo y demads informaciones por puesto de trabajo,
la identificaciéon y seleccion de los equipos de proteccion individual, para contribuir a
desempefiar la actividad con las maximas garantias de Seguridad y Salud.

En cuanto a vigilancia de la salud, anualmente se realizan campafias de reconocimientos
médicos y de vacunacion antigripal para todo el personal. Respecto a Servisa ademas se
llevan a cabo segun los protocolos médicos del puesto de trabajo y se hace especial mencion
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a los trabajadores de nueva incorporacion, o incorporacion tras una ausencia prolongada, a
los que se les ofrece la posibilidad de pasar por el reconocimiento médico correspondiente.

Desde Servisa, se ha realizado una destacada promocion de la formacion del puesto de
trabajo en materia de seguridad y salud, en especial para las personas trabajadoras de
nueva incorporacion, y sesiones de reciclaje con el fin de inculcar cualquier cambio en los
procedimientos internos de la empresa en la prestacion de los servicios. Ademas, se han
creado diversas sesiones formativas, complementarias para todo el personal.

Se promueve el uso de los equipos de proteccion individual, acorde con las indicaciones
detalladas en las evaluaciones de riesgos y en los procedimientos internos de Servisa.

Por otro lado, desde el afio 2019 se ha llevado a cabo una actuacién especifica por parte de
la Sociedad dominante, denominada Ocaso Saludable, con el fin de promover la mejora de
la salud de su personal en diferentes aspectos, tales como, la sensibilizacion y fomento de
la adquisicion de habitos saludables mediante la realizacion de actividad fisica, mejoras en
la alimentacion y la dotacion de desfibriladores en los edificios principales de la empresa.

Los indicadores mas significativos en lo referente a la seguridad y salud en el trabajo son:

Ocaso Eterna Aseguradora Servisa
Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres  Hombres
N° Accidentes con baja 4 9 0 0 4 13
N° Accidentes con baja
(sin contar in itinere) ! 8 0 0 2 i
Ocaso Eterna Aseguradora Servisa

Mujeres* Hombres**

Mujeres*  Hombres**

Mujeres* Hombres**

indice de frecuencia 0,93 1,68 0,00 0,00 8,02 14,09
indice de gravedad 0,02 0,04 0,00 0,00 0,02 0,43
Numero de enfermedades 0 . 0 0 0 0

profesionales detectadas

* ﬁmdice de frecuencia de mujeres = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere/nimero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 10°
Indice de gravedad de mujeres = (nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas trabajadas por mujeres) x 10°

w* }'md\ce de frecuencia de hombres = (nimero de accidentes con baja sin contar in itinere/ntimero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 10°
indice de gravedad de hombres = (nimero de dias perdidos por accidente con baja/nimero de horas efectivas trabajadas por hombres) x 10°

Por ultimo, destacar que, en el afio 2024, se han seguido aplicando protocolos especiales
de proteccion frente al Covid-19 en las instalaciones de la empresa.

B.4. RELACIONES SOCIALES

Dentro del marco de las relaciones sociales, la totalidad de los empleados de la
Sociedad dominante y Eterna Aseguradora, S.A.U., se encuentra cubierta por acuerdos
de negociacion colectiva. Asimismo, en lo referente al didlogo social, en la Sociedad
dominante se establecen diferentes comisiones (igualdad, formacién, seguridad y
salud, sucursales, relaciones laborales, beneficios sociales, portavoces, estructura
salarial, clasificacion profesional y gestion del rendimiento) que cuentan con una
frecuencia semestral o anual.

La Sociedad dominante establece una serie de beneficios sociales para su plantilla,
entre los que destacan las becas y ayudas de estudios para el personal y sus hijos, la
concesion de préstamos y anticipos, los premios de fidelidad y vinculacion a los 20 y
30 afios de servicio, las ayudas para el fomento de actividades recreativas, culturales 'y
deportivas y seguros colectivos para el personal.
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% de empleados cubiertos por convenio colectivo
Espafia 100%

Total 100%

Asimismo, en la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora, S.A.U. con la finalidad de
ampliar el ambito de cobertura de las personas trabajadoras de la empresa y adaptar
las relaciones laborales al nuevo marco de flexibilidad laboral, se han acordado, con
la RLPT, toda una serie de medidas como son la unificacion de horarios entre oficinas
comerciales y puntos de venta con sucursales, el horario flexible de entrada y salida,
la posibilidad de recuperar posibles excedentes de jornada, la retribucion flexible, la
regulacion de las jubilaciones parciales, etc.

% de empleados cubiertos por acuerdo de empresa
Espafia 100%

Total 100%

De igual modo, en Servicios Especiales S.A.U. ademds de los convenios colectivos
reguladores, existen acuerdos de regulacion del tiempo de trabajo, a los efectos de
establecer un modelo de trabajo capaz de compatibilizar las necesidades de la
actividad funeraria (de atencién permanente), con las necesidades de conciliacién de
las personas trabajadoras. Asimismo, en 2024 el 76,01% de la plantilla le resulta de
aplicacion la regulacion de un convenio colectivo.

B.5. FORMACION

Durante el afio 2024, se han realizado acciones normativas tales como Prevencion de Riesgos
Laborales, Extincion de Incendios y Evacuacion, RGPD, Seguridad de la Informacién (Phishingy
Notificacion de Incidentes Criticos, Formaciones dentro del plan de Igualdad (Plan de Igualdad y
Prevenciénde Acoso Laboral),y formacion continua parael colectivo del perimetro de distribucion
de la compafiia. Adicionalmente a las acciones normativas, el grupo cubre las necesidades
formativas de la organizacion mediante la estructura de un proceso en el que se definen las
necesidades formativas del afio. Asimismo, se responden a cualquier necesidad sobrevenida
durante el afio que tiene especial importancia para el desarrollo de las tareas/proyectos.
Sumado a todo lo anterior, el Grupo pone a disposicién de los/as empleados/as programas de
formacion especificos para diversos colectivos. Asimismo, los profesionales disponen de una
Universidad Corporativa en la que se alimenta contenido que es de autoconsumo relacionado
con habilidades, productos, normativas, etc. Actualmente, desde la Subdireccion de RRHH se
estd trabajando en la realizacion de la memoria de formacion de 2024.

Desde Servisa se ha potenciado la formacion a los empleados, envidndose a primeros de
2024, un cuestionario de deteccion de necesidades formativas a toda la plantilla al objeto
de detectar preferencias y/o necesidades formativas para adecuar sus competencias
profesionales. El andlisis de estos resultados junto con las propuestas de las Direcciones de
Zonay otras areas de Servicios Centrales, ha permitido disefiar el Plan de Formacion de 2024.

En 2024, se han llevado a cabo acciones formativas de las siguientes materias:
Polivalencia, Proteccion de datos, Prevencion de Delitos Penales, Prevencion de Riesgos
Laborales, Repostaje de Vehiculos GLPE, Emergencias y Evacuacion, Habilidades Sociales,
Desconexion Digital, Mobbing y Acoso Laboral, Negociacion Avanzada para Directores,
Bienestar Emocional, Duelo del Profesional, Calidad en Atencién al Cliente, Inteligencia
Emocional, Igualdad de Género y Oportunidades, Tanatopraxia, Tanatoestética, Atencion
a las Familias en Situacion de Duelo, Acompafamiento en el Proceso de la Muerte,
Negociacion y Resolucion de Conflictos, Actuaciones de Urgencia y Primeros Auxilios,
Competencias Digitales Basicas y Hornos Crematorios.
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Ademas, todas las acciones formativas se recogen en la Memoria Anual de Formacion.

Ocaso Eterna Servisa

Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total Mujeres Hombres Total
Alta Direccion 0 475 475 0 24 24 15 0 15
Direccion 62 921 983 0 30 30 79 524 603
Mandos intermedios ~ 1.381 8.321 9.702 20 69 89 78 827 905
Técnicos | 2195 4789 6.984 150 247 397 55 105 160
Técnicos Il 7.157 10.131 17.288 1.234 64 1.298 60 140 200
Administrativos 25.085 10.657 35.742 47 325 742 804 1.233 2.037
Total 35.880 35294 71.174 1.821 759 2.580 1.091 2.829 3.920

B.6. ACCESIBILIDAD E IGUALDAD

La Sociedad dominante, con la finalidad de integrar a personas con discapacidad, tiene
establecido un Plan de Apoyo a empleados en esta circunstancia, mediante el que se
facilita la gestion para el reconocimiento legal de dicha situacion, existiendo un total de 23
empleados discapacitados en la plantilla. Ademas, se establecen relaciones mercantiles
con centros especiales de empleo como medida complementaria al cumplimiento de la
obligacion de la cuota de reserva legal de trabajadores con discapacidad, contando con
contratos tanto de prestacion de servicios como de suministro de productos.

Enrelacion a la igualdad de género y la lucha contra la violencia sexual, el acoso sexual o
porrazén de sexoyacosoy discriminacion enelentornolaboral, enla Sociedad dominante
en el afio 2023, (i) se ha finalizado la negociacion y firma con la RLPT del Protocolo de
Prevencion y Actuacion ante situaciones de Violencia Sexual, Acoso Sexual y por Razon
de Sexo, en el seno de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad y (i) se ha
firmado con la RLPT la actualizacion del Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al
acoso y la discriminacion en el entorno laboral. En ambos protocolos se establecen las
conductas prohibidas en la Compafiia, asi como el procedimiento de actuacion con las
fases de denuncia, apertura de expediente informativo y resolucion. En el afio 2024 se
acordaron con la RLPT medidas especificas para la proteccion y fomento de la igualdad
real y efectiva de las personas LGTBI en el entorno laboral.

En Eterna Aseguradora S.A.U. en el afio 2024 (i) se firmd con la RLPT del Protocolo
de Prevencion y Actuacién ante situaciones de Violencia Sexual, Acoso Sexual y por
Razén de Sexo, en el seno de la Comisién de Seguimiento del Plan de Igualdad vy (ii) se
actualizo el Protocolo de Prevencion y Actuacion frente al acoso y la discriminacion
en el entorno laboral.

En el caso de Servisay en el marco de la negociacion del Plan de Igualdad, se ha acordado
con la RLPT y las federaciones competentes de los sindicatos mas representativas
(CCOO0 y UGT) el Protocolo de Acoso Sexual y por Razén de Sexo implantado en fecha
31 de octubre de 2022.

Ademads, en fecha 26 de febrero de 2024 se implanté el Protocolo para la Prevencion
y Actuacion frente al Acoso Psicoldgico, el Acoso Discriminatorio en el trabajo y otras
conductas delictivas contra la integridad moral, realizado el preceptivo tramite de
informacién y consulta con la RLPT.

Por otro lado, en fecha 18 de junio de 2024 se publicé la Guia informativa con los
derechos laborales y de seguridad social reconocidos legal o convencionalmente a las
victimas de violencia de género y de violencia sexual, previa consulta con la RLPT.
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C. DERECHOS HUMANOS

El Grupo desarrolla su actividad fundamentalmente en Espafia y conforme al modelo
de negocio no se identifican riesgos destacables en esta materia. Sin embargo, debido
al compromiso con la gestion responsable y un total respeto por el cumplimiento de los
Derechos Humanos, el Grupo mantiene un entorno de trabajo libre de cualquier tipo de
discriminacion, acoso o comportamiento ofensivo o abusivo, siguiendo en todo momento
lo establecido en la normativa vigente y en especial los principios y compromisos
dispuestos en los acuerdos y convenios de la OIT. En este sentido, y a modo de ejemplo,
destacar que la Sociedad dominante ha firmado y registrado ante la autoridad laboral el ||
Plan de Igualdad para los afios 2022 a 2026, de conformidad con lo establecido en el Real
Decreto 901/2020, de 13 de octubre, entre otros fines, para introducir una herramienta
objetiva que permita medir y evaluar el cumplimiento del principio de igualdad de trato y
no discriminacion en su Organizacion. Con la misma finalidad, entre otras, Servisa firmé
y registré ante la autoridad laboral un Plan de Igualdad aplicable a toda la Compaiiia, de
conformidad conlo establecido en el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, que incluye
un Protocolo de acoso sexual y por razéon de sexo, para el periodo 2022 a 2026, fruto de
la negociacion llevaba a cabo con la RLPT de Servisa y las Federaciones competentes
de los sindicatos Comisiones Obreras (CCOQ) y Unién General de Trabajadores (UGT).
Durante el ejercicio 2024 se han recibido 19 denuncias a través de los canales habilitados
por el Grupo por casos de vulneracion de Derechos Humanos, de los cuales, a 31 de
diciembre de 2024, 12 fueron casos no fundamentadosy de los 7 casos restantes, tras ser
analizados, se tomaron las medidas oportunas en relacion con los hechos denunciados.

Asimismo, tanto la Sociedad dominante como Eterna Aseguradora S.A.U. cuentan con
distintos protocolos de prevenciony actuacion ante situaciones de acoso y discriminacion
en el entorno laboral.

D. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo dispone de un Protocolo de Prevencion de Delitos y de una Comision de
Cumplimiento Penal para cada una de las sociedades que lo componen que analizan
todas las situaciones que representan un potencial riesgo penal para el Grupo.

Adicionalmente, la Sociedad dominante cuenta con una valoracion de un experto externo
para conocer su riesgo de exposicion a los delitos de corrupcion en los negocios, blanqueo
de capitales, cohecho, trafico de influencias y de alteracion de precios en concursos y
subastas publicas. La Sociedad dominante cuenta con un marco de control para la gestion
y mitigacion de estos riesgos.

Ensuluchacontralacorrupcion, la Sociedad dominante incide en la prevencion de blanqueo
de capitales con el establecimiento de un Organo de Control Interno y Comunicacién, una
revision anual por un experto externo de adecuacion a la Ley, y una declaracion mensual
de operaciones susceptibles de blanqueo. Las normas y procedimientos internos para
detectar operaciones de esta naturaleza son establecidos y recogidos en el Manual de
Procedimiento de Prevencién del Blanqueo de Capitales y la formacion es impartida a todo
el personal. Durante el ejercicio 2024, se analizaron 319 personas, de las cuales 5 fueron
trasladadas al Organo de Control Interno. Por otra parte, la Sociedad no ha realizado
operaciones en efectivo superiores a 30 miles de euros, extremo que se ha trasladado al
SEPBLAC con periodicidad semestral.

Para las relaciones con los proveedores en los procesos de contratacion y aprovisionamiento
de bienes y servicios de la Sociedad dominante, se han establecido procedimientos para
la homologacion y contratacion gestionados por una Division Central de Compras. Como
refuerzo existe una Comision de Compras para operaciones a partir de una determinada
cuantia y las operaciones son revisadas por la Auditoria Interna.
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Otras medidas que reflejan el esfuerzo de la Sociedad dominante en esta materia es la
existencia de un protocolo de actuacion para el otorgamiento y revocacion de poderes, y
un sistema de apoderamiento en el proceso pagos, un Cédigo Etico, que recoge normas
que pretenden preveniry evitar la comision de delitos, y ayuda a interpretar las obligaciones
de todos los empleados.

Asimismo, en marzo de 2023 las sociedades del Grupo han puesto en funcionamiento un
canal de denuncias especifico para la deteccion de casos de corrupcion o blanqueo de
capitales, entre otros, el cual esta plenamente operativo desde entonces.

Ademas, durante este ejercicio 2024, se han realizado aportaciones a la Fundacion Angel
Martinez Fuertes por importe de 9 mil euros.

E. INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

La actividad empresarial del Grupo esta claramente destinada a la satisfaccion de las
necesidades de sus asegurados, proporcionando seguridad actualmente a mas de cinco
millones de personas. A través de la comercializacion de los Seguros de Decesos y Vida
Riesgo, se atiende a las consecuencias producidas por el fallecimiento, la invalidez inesperada
y los accidentes, mientras que con los productos de hogar se protege la vivienda y los bienes,
y los productos de ahorro permiten una mejora del bienestar en la de edades avanzadas.

Ademéds, las Compaiiias de Seguros del Grupo son asociadas de UNESPA (Unién Espafiola
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras), cuya cuota de membresia es 98 miles de
euros en 2024.

El Grupo cuenta con acuerdos para la formacion y la realizacion de practicas con diferentes
universidades. Concretamente en el curso académico 2023 - 2024, tuvimos 22 alumnos en
practicas de diez universidades/escuelas de negocio diferentes (UCM, UAM, UC3M, MSMK,
URJC, UFV, Uva, ISDI, EAE, Inmune Institute). En la actualidad, tenemos convenios vigentes
con veintidds universidades/escuelas de negocio diferentes. Las direcciones en las que
realizan sus practicas son en oficinas centrales siendo estudiantes de Ultimo afio de grado
o de master, que realizan sus practicas durante aproximadamente diez meses (octubre a
julio). Concretamente los estudiantes del curso académico 2023 — 2024 realizaron su
estancia en las siguientes direcciones: Subdireccion de RR.HH. y Formacion, Direccion de
Negocio, Subdireccion de Marketing y Gestion de Asegurados, Direccién Comercial, Direccion
Administrativa Financiera, Direccion Técnica y Division de Sistemas de Informacion.

E.17. CONSUMIDORES

La relacion con los asegurados y su satisfaccion son prioritarias para el Grupo, para lo
cual tiene establecidos unos procedimientos de Atencién y Servicio al Cliente basados
en los valores corporativos, que contemplan unos principios basicos y protocolos
especificos aplicados a todo el Grupo. El andlisis de la satisfaccion y la experiencia
de los asegurados se realizan de manera sistematica con el objetivo de la mejora
continua y de la superacion de expectativas, midiendo de forma transaccional los
principales momentos de la prestacion del servicio. Este esfuerzo de mejora continua
se hace evidente en unos resultados de satisfaccion de 8,83 sobre 10 en la prestacién
del Ramo de Decesos, de 8,78 en las prestaciones del Ramo de Hogar (siniestros de
hogar con cobertura, excluyendo rehuses totales y parciales), y de 9,08 en el proceso de
contratacion de todos los Ramos.

En relacion a los sistemas de recepcion y resolucién de reclamaciones, y en
cumplimiento con la normativa vigente, la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora
S.A.U. cuentan con un Departamento de Atencion al Cliente con el objetivo de atender
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y resolver cualquier queja relacionada directa o indirectamente con su actividad. El
numero de quejas y reclamaciones recibidas durante el ejercicio 2024 ascendieron a
3.705, de las cuales, fueron aceptadas y resueltas 3.692, no admitidas 13. Estas quejas
y reclamaciones fueron resueltas de forma favorable para la Sociedad dominante y
Eterna Aseguradora S.A.U. en un 66,61% y favorable para el reclamante en un 33,04%,
siendo el porcentaje restante las no admitidas a tramite. Respecto a Servisa, el nimero
de quejas y reclamaciones recibidas durante el ejercicio 2024 ascendieron a 34, siendo
30 las admitidas a tramite. Estas quejas y reclamaciones fueron resueltas de forma
favorable para la Compafiia en un 63,33% y favorable para el reclamante en un 36,67%.

La seguridad del asegurado también tiene su reflejo a través de la proteccion de sus datos.
En el desarrollo de su actividad empresarial, el Grupo trata datos de caracter personal de
distintos colectivos de personas para realizar diferentes finalidades, de acuerdo con lo
establecido por la normativa vigente, respetando sus derechos y con total transparencia.
La Sociedad dominante y Eterna Aseguradora S.A.U. tienen nombrado un Delegado
de Proteccion de Datos (Servisa no requiere disponer de esta figura). Asimismo, las
empresas de Grupo disponen de un Comité de Proteccion de Datos que se constituye
como el érgano interno en el que ostentan representacion las principales figuras del Grupo
implicadas en el cumplimiento de la normativa de proteccion de datos personales. Los
asegurados tienen a su disposicion una direccion de correo electrénico para hacer llegar
sus sugerencias, consultas, dudas o reclamaciones sobre proteccion de datos. Durante el
afio 2024, la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora S.A.U. han atendido un total de 53
reclamaciones de interesados sobre el tratamiento de sus datos personales, mientras que
Servisa ha gestionado un total de 1 reclamacion. Asimismo, los asegurados disponen de
diferentes medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion, supresion,
limitacion, portabilidad de sus datos personales, a retirar su consentimiento y a no ser
objeto de una decision automatizada, de acuerdo con la legislacion vigente. Durante el afio
2024, la Sociedad dominante y Eterna Aseguradora S.A.U. han atendido un total de 4.617
ejercicios de derechos. Servisa ha tenido que atender 7 ejercicios de derechos. Ademas,
se han recibido 3 requerimientos de informacién por parte de la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos en la Sociedad dominante, dos de los cuales han finalizado en archivo
de actuaciones y sobre el otro estamos a la espera de resolucién de la AEPD, y respecto
a Servisa se han recibido 8 requerimientos, 5 de los cuales estan pendiente de resolucion,
2 han sido inadmitidos y 1 no requeria ninguna accion de respuesta por parte de la AEPD.

A su vez, el Consejo de Administracion de la Sociedad dominante ha aprobado la Politica
de Control y Gobierno de los Productos mediante la cual se incorpora la proteccion
al consumidor en el disefio de productos futuros o para aquellos ya disponibles que se
modifiquen sustancialmente.

El Grupo genera actividad y empleo para un gran colectivo de mediadores en el proceso
de contratacion, y para un elevado nimero de profesionales en el campo de la asistencia y
reparacion como consecuencia de las prestaciones garantizadas por la cartera de seguros,
0 que pone de manifiesto que el seguro constituye una importante via de servicio a la
sociedad y es un dinamizador significativo de la economia.

En el proceso de mediacion en la comercializacion de seguros se exige contractualmente
a los agentes de seguros exclusivos la capacidad legal para el ejercicio de la actividad y
reunir las condiciones de honorabilidad comercial y profesional requeridas legalmente, asi
COMO NO estar incursos en ninguna causa de incompatibilidad legal ni tener sus bienes o
créditos sometidos a embargo judicial o administrativo.

Ademas, se establece que actuaran siempre con total honestidad, equidad y profesionalidad
en beneficio del mejor interés del asegurado. En consecuencia, ofreceran informacion
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veraz, precisa, clara y no engafiosa en la promocion, la oferta y la suscripcion de polizas, y
en general en toda su actividad de distribucion, entregando al asegurado los documentos
de informacion general previa sobre el mediador y el contrato de seguros previstos
normativamente. Asimismo, se comprometen a evitar los conflictos de intereses con los
asegurados y entre unos asegurados y otros.

E.2. PROVEEDORES

En lo referente a la subcontratacion y proveedores, el Grupo cuenta con un proceso de
seleccion en el que se valoran positivamente homologaciones y certificaciones que
acrediten un desarrollo responsable de sus actividades en temas medioambientales
(Certificado Sistemas de Gestién Ambiental ISO 14001, Certificado Forest Stewardship
Council y Certificado conforme normativa UNE 190001) y sociales (Certificado Empresa
Familiarmente Responsable). A lo largo de 2024 se realizaron 3.672 inspecciones de
siniestros para evaluar la calidad del servicio.

Por otro lado, todos los proveedores de Ramos Generales (se entiende por Ramos
Generales, en adelante RRGG, las polizas de Seguro Multirriesgo de Hogar, Comunidades,
Comercio, Oficinas, Pymes y otros ramos de riesgo puros como Responsabilidad Civil o
Incendio), tanto peritos como reparadores, estan sometidos a auditoria constante en la
calidad del trabajo, incidencias comunicadas en los mismos, costes y tiempos aplicados.
A su vez, se realizan controles por llamada directa a los asegurados (en el afio 2024 se han
realizado mas de 14.800 llamadas salientes motu propio de la Compafiia a los asegurados
desde la Subdireccion de Proveedores, sin contar las respuestas a las incidencias
comunicadas por los diversos interesados).

Por ultimo, y como no podria ser de otra forma, en todo momento se vela por el
cumplimiento de un codigo de conducta que abarca desde el cumplimiento ortodoxo
de toda la legislacion vigente, la lucha contra el fraude la corrupcion o la connivencia,
la evitacion de conflicto de intereses, protecciéon de los datos proporcionados y una
actuacion socialmente responsable.

La Sociedad dominante, como empresa socialmente responsable, exige a todos sus
proveedores funerarios el cumplimiento de la normativa local, autondmica y estatal
que regula su actividad. Normativa prolija y extensa que regula muy diversos aspectos
de la actividad funeraria y en el caso de los tanatorios y de los hornos crematorios, con
especiales requisitos para minimizar suimpacto social, urbanistico y medioambiental. Para
hacer esto, en consonancia con lo establecido en el proyecto de ley de servicios funerarios
aprobado el 17 de junio de 2011, la Sociedad dominante exige a sus proveedores una
declaracion responsable que garantice que cuentan con los permisos, licencias y demas
requisitos necesarios para ejercer la actividad.

Ademas, dicha declaracién responsable también abarca que estén al corriente de sus
obligaciones de pagos a terceros y, especialmente, con sus empleados, seguridad social,
hacienda y proveedores de servicios funerarios auxiliares.
También se fomenta y recomienda a nuestros proveedores:

+  Que estén adheridos a las mejores practicas comerciales y empresariales.

+ Que se homologuen con los sellos mas acreditados.

+  Que sean responsables con el medio ambiente.

- Y que estén especialmente orientados hacia la calidad y la satisfaccion de las
familias.
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La mayoria de los proveedores funerarios y servicios auxiliares son proveedores locales,
siendo el criterio de proximidad un factor de alto valor para la seleccién de dichos
proveedores.

Ademas, todos nuestros servicios estan adaptados a los usos y costumbres locales,
hecho que exige un didlogo permanente con todos los operadores de servicios funerarios,
servicios de cementerio y servicios auxiliares locales.

Por ultimo, la politica de expansion y crecimiento que la Sociedad dominante lleva a cabo
desde su fundacion, impacta directamente tanto en el desarrollo como en el empleo
local. El indice de aseguramiento es un parametro claro del desarrollo econémico de una
sociedad vy, en la Sociedad dominante, promovemos de manera continua el crecimiento
de nuestro negocio y, en paralelo, la dotacion de los recursos necesarios para gestionarlo
y acrecentarlo.

F.3. INFORMACION FISCAL

El ejercicio 2024 arroja un beneficio consolidado antes de impuestos de 139.666 miles de
euros, correspondiéndose 139.513 miles de euros al negocio en el territorio nacional, 79
miles de euros al negocio en Andorra y 74 miles de euros en el Reino Unido. Debido el plan
de "Run-Off” del negocio en Reino Unido tal y como se indica en el apartado “Informacién
general” del presente Estado de Informacién No Financiera, se encuentra reclasificado
en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias como resultado procedente de operaciones
interrumpidas.

Enloreferentealacontribucion fiscal, el gasto por Impuesto sobre Beneficios consolidados
ha ascendido a 32.840 miles de euros, correspondiendo 32.832 miles de euros al territorio

nacional y 8 miles de euros a Andorra.

El Grupo no ha recibido subvenciones publicas en el presente ejercicio.
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Anexo |

[ndice de los contenidos requeridos por la ley 11/2018,
de 28 de diciembre

Informacion solicitada por la Ley 11/2018

INFORMACION GENERAL

Una breve descripcién del modelo de negocio que
incluye su entorno empresarial, su organizacion y
estructura

Mercados en los que opera

Objetivos y estrategias de la organizacién

Principales factores y tendencias que pueden afectar
a su futura evolucion

Marco de reporting utilizado

CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Informacion general detallada

Informacion detallada sobre los efectos actuales y
previsibles de las actividades de la empresa en el
medio ambiente y en su caso, la salud y la seguridad

Procedimientos de evaluacién o certificacion
ambiental

Recursos dedicados a la prevencion de riesgos
ambientales

Aplicacion del principio de precaucion

Cantidad de provisiones y garantias para riesgos
ambientales

Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar las emisiones
que afectan gravemente el medio ambiente; teniendo
en cuenta cualquier forma de contaminacién
atmosférica especifica de una actividad, incluido el
ruido y la contaminacion luminica

Economia circular y prevencion y gestion de residuos

Medidas de prevencidn, reciclaje, reutilizacion, otras
formas de recuperacion y eliminacién de desechos

Acciones para combatir el desperdicio de alimentos

Criterio de

Apartado reporting: GRI
Materialidad del informe seleccionados
donde se (Ultima versién GRI
da respuesta  requerida, excepto si se
indica lo contrario)
Material Informacion GRI 2-6
general
Material Informacion GRI 2-1
general GRI 2-6
Material Informacion GRI 2-1
general
y GRI3-3enloque
Informacion

Material respecta a politicas
general ;
y COMPromisos

Bases para la
formulacion
Material del Estado de GRI'1
Informacion
No Financiera

- GRI3-3enloque
. A. Gestion n
Material ; respecta a politicas
ambiental X
y compromisos

. GRI3-3enloque
. A. Gestion o
Material ; respecta a politicas
ambiental )
y COMPromisos

GRI3-3enloque

. A. Gestion n
Material ; respecta a politicas
ambiental ;
y compromisos
» GRI3-3 enlo que
. A. Gestion a
Material ; respecta a politicas
ambiental )
y COMPromisos
Material A Gestion GRI2-23
ambiental

GRI 3-3 enlo que

. A. Gestion o
Material : respecta a politicas
ambiental X
y COMPromisos
No material
Material A. Gestion GRI306-1 (2020)
ambiental GRI 306-2 (2020)
No material
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad

Uso sostenible de los recursos

Consumo de agua y suministro de agua de acuerdo
con las limitaciones locales

Consumo de materias primas y medidas adoptadas
para mejorar la eficiencia de su uso

Consumo, directo e indirecto, de energia Material

Medidas tomadas para mejorar la eficiencia

o Material
energética

Uso de energias renovables Material

Cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero generadas
como resultado de las actividades de la empresa, Material
incluido el uso de los bienes y servicios que produce

Medidas adoptadas para adaptarse a las )
: B Material

consecuencias del cambio climatico

Metas de reduccion establecidas voluntariamente

amedio y largo plazo para reducir las emisiones

de gases de efecto invernadero y los medios

implementados para tal fin

Material

Proteccion de la biodiversidad

Medidas tomadas para preservar o restaurar la
biodiversidad

Impactos causados por las actividades u operaciones
en dreas protegidas

CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Material

Empleo

Numero total y distribuciéon de empleados por pafs,

) - ) Material
sexo, edad y clasificacion profesional

Numero total y distribuciéon de modalidades de

contrato de trabajo y promedio anual de contratos

indefinidos, de contratos temporales y de contratos Material
a tiempo parcial por sexo, edad y clasificacion

profesional

Numero de despidos por sexo, edad y clasificacion

profesional Material

Remuneraciones medias y su evolucion
desagregados por sexo, edad y clasificacion Material
profesional o igual valor

Brecha salarial, la remuneracion de puestos de

trabajo iguales o de media de la sociedad Material

Criterio de

Apartado reporting: GRI
del informe seleccionados
donde se

(Ultima version GRI
da respuesta  requerida, excepto si se
indica lo contrario)

No material

No material
A Gestion 5513091 (2016)
ambiental
A. Gestion GRI3-3en lo que

) respecta a politicas
ambiental )
y COMPromisos

A Gestion o309 1 (2016)
ambiental

A. Gestion GRI'305-1 (2016)

ambiental GRI'305-2 (2016)
A. Gestion GRI3-Genlo que
i respecta a politicas
ambiental )
y cOMpromisos
A Gestion ~ CRI33enloque
i respecta a politicas
ambiental )
y COMpromisos
No material
No material

B. Gestion GRI 3-3 enlo que
Social y de respecta a politicas
Personal y COMpPromisos

B.

i

_Empleo  GRI405-1 (2016)

B.

=

. Empleo GRI 2-7

GRI 3-3 enlo que
.Empleo  respecta a politicas
y COMpPromisos

B.

=

GRI 3-3 enlo que
.Empleo  respecta a politicas
y COMpPromisos

GRI 3-3 enlo que
. Empleo respecta a politicas
y COMpromisos

B.

o

B.

Y
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Criterio de

Apartado reporting: GRI
Informacion solicitada por la Ley 11/2018 Materialidad del informe seleccionados
donde se (Ultima versién GRI

da respuesta  requerida, excepto si se
indica lo contrario)

Remuneracion media de los consejeros y directivos, in-
cluyendo la retribucion variable, dietas, indemnizaciones,
el pago a los sistemas de prevision de ahorro a largo
plazo y cualquier otra percepcion desagregada por sexo

GRI 3-3 enlo que
Material B.1. Empleo  respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
Implantacién de politicas de desconexion laboral Material B.1.Empleo  respecta a politicas
y COMpromisos

B.1 Empleo GRI3-3enlo que
. . . . B.6. Acce- o
Numero de empleados con discapacidad Material sibilidad e respecta a politicas
iqualdad y COMpromisos
Organizacion del trabajo
B.2. GRI 3-3enlo que
Organizacion del tiempo de trabajo Material Organizacion  respecta a politicas
del trabajo y COMpromisos
B.2. GRI 3-3 enlo que
Numero de horas de absentismo Material Organizacién  respecta a politicas
del trabajo y COMpromisos
Medidas destinadas a facilitar el disfrute de la B.2. GRI 3-3 enlo que
conciliacion y fomentar el ejercicio corresponsable Material Organizacion  respecta a politicas
de estos por parte de ambos progenitores del trabajo y cOmMpromisos
Salud y seguridad
lei i?il(;]:d GRI 3-3 enlo que
Condiciones de salud y seguridad en el trabajo Material Y dg los respecta a politicas
y COMpromisos
empleados
GRI 403-9 (2018)
en lo que respecta
anumeroy tasa
de accidentes de
empleados
Accidentes de trabajo, en particular su frecuencia y Bs'g' iil(;fd P
gravedad, asi como las enfermedades profesionales; Material ysed GRI'403-10
de los (2018) en lo que
desagregado por sexo
empleados respecta a los
casos de dolencias
y enfermedades
laborales de
empleados
Relaciones sociales
Organizacion del didlogo social incluidos B.4. GRI3-3enloque
procedimientos para informar y consultar al personal Material Relaciones respecta a politicas
y negociar con ellos sociales y COmpromisos
. . . B.4.
Poroer_wtaje de empleados cubiertos por convenio Material Relaciones GRI2-30
colectivo por pafs .
sociales
. . . B.4. GRI 3-3 enlo que
Balance de los convenios colectivos, particularmente . ) o
: ; Material Relaciones respecta a politicas
en el campo de la salud y la seguridad en el trabajo ’ ;
sociales y compromisos
Formacion
Politicas implementadas en el campo de la formacion Material F B5. » GRI 404-2 (2016)
ormacion
Cantidad total de horas de formacion por categoria . B.5. GRI3-3en Io,q_ue
) Material - respecta a politicas
profesional Formacion ;
y compromisos
Accesibilidad universal
. ) B.6. GRI 3-3enloque
A_cce8|b|I|'dad universal de las personas con Material Accesibilidad  respecta a politicas
discapacidad ; ;
e igualdad y COMpromisos
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Igualdad

Medidas adoptadas para promover la igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres

Planes de igualdad, medidas adoptadas para
promover el empleo, protocolos contra el acoso
sexual y por razén de sexo

Politica contra todo tipo de discriminacion y, en su
caso, de gestién de la diversidad

RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones, asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida

Aplicacion de procedimientos de diligencia debida
en materia de derechos humanos y prevencion de
los riesgos de vulneracion de derechos humanos'y,
en su caso, medidas para mitigar, gestionar y reparar
posibles abusos cometidos

Denuncias por casos de vulneracion de derechos
humanos

Medidas implementadas para la promocion y
cumplimiento de las disposiciones de los convenios
fundamentales de la OIT relacionadas con el
respeto por la libertad de asociacion y el derecho

a la negociacion colectiva; la eliminacion de la
discriminacion en el empleo y la ocupacion; la
eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion y el
soborno

Medidas para luchar contra el blanqueo de capitales

Aportaciones a fundaciones y entidades sin animo
de lucro

INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

Enfoque de gestion: descripcion y resultados de las
politicas relativas a estas cuestiones asi como de los
principales riesgos relacionados con esas cuestiones
vinculados a las actividades del grupo

Materialidad

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Material

Apartado
del informe
donde se
da respuesta

B.6.
Accesibilidad
e igualdad

B.6.
Accesibilidad
e igualdad

B.6.
Accesibilidad
e igualdad

C. Derechos
Humanos

C. Derechos
Humanos

C. Derechos
Humanos

C. Derechos
Humanos

D. Lucha
contra la
corrupcion y
el soborno

D. Lucha
contra la
corrupcion y
el soborno

D. Lucha
contra la
corrupcion y
el soborno

D. Lucha
contra la
corrupcion y
el soborno

E.
Informacién
sobre la
Sociedad

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados
(Ultima versién GRI

requerida, excepto si se
indica lo contrario)

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpPromisos

GRI2-23
GRI2-26

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos
GRI406-1 (2016)

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos
GRI2-23
GRI2-26

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos
GRI2-23
GRI2-26

GRI2-28

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos
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Informacion solicitada por la Ley 11/2018

Compromisos de la empresa con el desarrollo sostenible

Elimpacto de la actividad de la sociedad en el empleo
y el desarrollo local

El impacto de la actividad de la sociedad en las
poblaciones locales y en el territorio

Las relaciones mantenidas con los actores de las
comunidades locales y las modalidades del didlogo
con estos

Las acciones de asociacion o patrocinio

Subcontratacion y proveedores

Inclusion en la politica de compras de cuestiones
sociales, de igualdad de género y ambientales

Consideracion en las relaciones con proveedores
y subcontratistas de su responsabilidad social y
ambiental

Sistemas de supervision y auditorias y resultados de
las mismas

Consumidores

Medidas para la salud y la seguridad de los
consumidores

Sistemas de reclamacion, quejas recibidas y
resolucion de las mismas

Informacion fiscal

Los beneficios obtenidos pals por pais

Los impuestos sobre beneficios pagados

Las subvenciones publicas recibidas

Reglamento (UE) 2020/852 - Taxonomia

Indicadores de activo, indicadores de primas
de seguros de no vida, informacion cualitativa e
informacion sobre energia nuclear y gas fosil.

Apartado
del informe
donde se
da respuesta

Materialidad

E.
Informacién
sobre la
Sociedad

Material

E.
Informacion
sobre la
Sociedad

Material

E.
Informacién
sobre la
Sociedad

Material

E.
Informacioén
sobre la
Sociedad

Material

E2

Material
Proveedores

E2

Material
Proveedores

E2

Material
Proveedores

E1

Material )
Consumidores

E1

Material ;
Consumidores

E3
Informacioén
fiscal

Material

E3
Informacién
fiscal

Material

E3
Informacién
fiscal

Material

Al
Divulgacion
dela
informacion
en virtud del
articulo 8 del
Reglamento
(ug)
2020/852
(Reglamento
sobre la
taxonomia)

Material

Criterio de
reporting: GRI
seleccionados
(Ultima versién GRI

requerida, excepto si se
indica lo contrario)

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI2-29

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 2-6

GRI 2-6

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpPromisos

GRI 3-3 enlo que
respecta a politicas
y COMpromisos

GRI2071-4 enlo
que respecta a
subvenciones

No aplica- KPIs
elaborados segun
metodologia
propia basada en
el cumplimiento
del Reglamento
EU 2020/852y
sus posteriores
maodificaciones.
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