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Siempre cerca

En caso de siniestro Para cualquier duda

Para cualquier gestién relacionada con tu pdliza, no dudes
en contactar con nuestro Centro de Atencion al Asegurado,
disponible las 24 horas del diay los 365 dias del afo, a través
del teléfono: ,

A través del Area Privada

Accede al Area Privada desde ocaso.es o desde la App

v Declara tu siniestro en solo 3 pasos

900 32 00 32

v Contacta directamente con los profesionales

-

v Haz el seguimiento del siniestro

v Valora el servicio

Esta es tu garantia

Llevamos mas de 100 afos asegurando la tranquilidad de millones de personas. Somos
mas de 30.000 profesionales trabajando para darte la respuesta que esperas cuando
mMas nos necesitas.

A través del teléfono
Capital social

400.000.000 de euros

Totalmente desembolsado

También estamos a tu servicio 24 horas a través del teléfono:

9170390 10 ggg

/1

Domicilio Social: Princesa, 23. 28008 Madrid.
Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, tomo 3773, folio 33, seccidn 8, hoja M-62817 CIF: A-28016608
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Cuadro resumen limites garantias

Solo seran objeto de cobertura por la péliza aquellas garantias que, mediante su expresa contratacion y pago de la prima correspondiente, asi figuren incluidas en las Condiciones Particulares de la péliza, quedando excluidas de cobertura el

resto de garantias no contratadas.

Garantias Continente Contenido
1.1. Incendio, explosién y caida de rayo 100% 100%
1.2. Humo 100% 100%

1.3. Reconstruccion del jardin Capital especifico*

2. Robo, atraco y hurto

Garantias Continente Contenido
2.1. Robo, atraco y hurto dentro de la vivienda 100% 100%

+ Dinero en efectivo Capital especifico*

« Desperfectos Incluidos 100%
2.2. Robo y atraco en cuarto trastero y garaje Capital especifico*
2.3. Atraco fuera de la vivienda

+ Dinero, cheques, etc. Capital especifico*
+ Joyas Capital especifico*
+ Resto de objetos Incluidos
« Maximo por siniestro Capital especifico*
2.4. Uso fraudulento de tarjetas de crédito Capital especifico*
2.5. Sustitucién de cerraduras Capital especifico*

3. Joyas

Garantias Continente Contenido

3.1. Joyas, bisuteria fina, relojes y objetos similares Capital especifico*

Garantias Continente Contenido
4.1. Dafos por agua 100% 100%
4.2. Inundacién 100% 100%
4.3. Lluvia, viento, pedrisco y nieve 100% 100%

Garantias Continente Contenido
5.1. Lunas, espejos, cristales, metacrilato y aparatos sanitarios 100% 100%
5.2. Placas vitroceramicas 100%
5.3. Marmoles, granitos y piedras 100%

6. Responsabilidad civil
Garantias Suma asegurada
6.1. Responsabilidad civil, defensa juridica y fianzas Capital especifico*

* El capital especifico de estas garantias figura en las Condiciones Particulares de la péliza.
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7. Asistencias
Garantias Suma asegurada
7.1. Asistencia 24

7.2. Asistencia multiservicios

Garantia de servicio
Garantia de servicio
7.3. Asistencia bricolaje Garantia de servicio

8. Garantias complementarias

Garantias Continente Contenido
8.1. Salvamento, demolicién y desescombro 100% 100%
8.2. Desalojamiento forzoso o inhabitabilidad 100%
8.3. Reposicién de documentacion personal, archivos y documentos Incluida
8.4. Actos de vandalismo 100% 100%
8.5. Caida de arboles, postes y antenas 100% 100%

8.6. Colisién de vehiculos y caida de aeronaves 100% 100%
8.7. Ondas soénicas 100% 100%
8.8. Recomposicion estética Capital especifico*

8.9. Danos eléctricos Capital especifico* Capital especifico*

8.10. Deterioro de alimentos en aparatos frigorificos Capital especifico*
8.11. Equipaje en hotel, apartamento o vivienda temporal Capital especifico*
8.12. Hundimiento del terreno por obras 100% 100%
8.13. Control de plagas Garantia de servicio
8.14. Valor de nuevo Incluida Incluida
8.15. Derogacion de la regla proporcional por infraseguro Segun condiciones generales

8.16. Revalorizaciéon automatica de capitales Incluida Incluida

9. Todorriesgo

Garantias Continente Contenido
9.1. Todorriesgo accidental 100% 100%
Defensa juridica

Garantias Suma asegurada
Asistencia juridica y legal Capital especifico*

Acontecimientos extraordinarios

Garantias Suma asegurada

Cubiertas por el Consorcio de

Pérdidas por acontecimientos extraordinarios -
Compensacion de seguros
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Condiciones generales del contrato

El presente contrato se regira por la Legislacion espafiola y en concreto por la Ley 50/1980, de 8 de Octubre, de
Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015 de 14 de Julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de las Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras, su reglamento y por la normativa especifica que sea aplicable.

Seran validas las clausulas contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas para el asegurado. Las
clausulas limitativas contenidas en la pdliza solo seran validas con la previa aprobacién por escrito del suscriptor de
la pdliza.

Si el contenido de la presente pdliza es distinto de la proposicion del seguro o de las clausulas acordadas, el tomador
del seguro podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes desde la entrega de la pdliza para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacién, se estara a lo dispuesto en la
poliza.

Articulo Preliminar

Definiciones Generales

En cuanto a las partes del contrato:

1. Asegurado: La persona fisica o juridica, titular del interés objeto del seguro y que, en defecto del tomador del
seguro, asume las obligaciones derivadas del contrato.

2. Asegurador: OCASO, S.A., Compafiia de Seguros y Reaseguros, que como entidad aseguradora, asume el riesgo
contractualmente pactado.

3. Beneficiario: La persona fisica o juridica titular del derecho a percibir la indemnizacién.
Terceros: Cualquier persona, fisica o juridica distinta de:
+ Eltomador del seguro o el asegurado.

+ Suscoényuges, susparejasdehecho (inscritas en elregistro correspondiente), sus ascendientesy descendientes.
No obstante, cuando no convivan con el tomador del seguro y/o asegurado, ni habiten en la vivienda asegurada,
si tendran condicion de terceros exclusivamente a efectos de la garantia de Responsabilidad Civil derivada de
la propiedad y/o uso de la vivienda asegurada.

+ Cualquier persona que conviva con el tomador del seguro o el asegurado.

+ Los empleados domésticos y asalariados del tomador del seguro o del asegurado, cuando estén al servicio de
los mismos en el desempefio de las funciones laborales para las que han sido contratados.

5. Tomador del seguro: La persona fisica o juridica que, junto con el asegurador, suscribe este contrato.
En cuanto al resto de términos utilizados:

6. Bienes asegurados: Los que son objeto de cobertura por esta pdliza (continente y/o contenido).

7. Continente: El inmueble destinado a vivienda comprendiendo los cimientos, estructuras, muros, paredes,
cubiertas, techos, suelos, puertas y ventanas; asi como las instalaciones fijas del mismo, tales como sanitarias,
de electricidad, de climatizacion, de calefaccion, de television, de sonido, de extincion de incendios, de proteccién
contra robo y, en general, aquellos bienes que no puedan separarse de la superficie que los sustenta, sin causar
deterioro al propio bien o a la superficie.

También formaran parte del continente las placas y el resto de componentes de los sistemas de energia solar,
exclusivamente cuando figure su inclusion expresa en las condiciones particulares de la péliza y estén instalados
en el inmueble destinado a vivienda o en sus dependencias anexas, situadas en el mismo edificio o parcela que
la vivienda y sean de propiedad y uso privado del asegurado.
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S

a.

11.

12.

13.

alvo pacto en contrario que figurara en las condiciones particulares, también forman parte del inmueble:

La decoracion interior de las paredes, techos o suelos, tales como pintura, papel decorado, madera, tela,
moqueta, plastico, parquet, o cualquier otro material que se encuentre adherido a las citadas paredes, techos y
suelos, excepto tapices, murales y pinturas de valor artistico.

Las vallas, muros, cercas y verjas que sirven de cierre y circundan el perimetro del terreno donde se halla
ubicado el inmueble.

El coeficiente de participacion que corresponda a la vivienda asegurada, en las zonas y servicios comunes 0
partes proindivisas del inmueble, cuando esté sometida al régimen de propiedad horizontal y siempre que no
exista seguro establecido por cuenta de los copropietarios o éste resulte insuficiente.

Los garajes, cuartos trasteros y dependencias anexas situadas en el mismo edificio o parcela donde se
encuentra la vivienda asegurada, siempre que estén construidas con materiales similares a los de la edificacion
principal y se destinen a contener analogos bienes.

Las zonas de recreo y deportivas, tales como piscinas, pistas de tenis y cualquier otra instalacion fija similar,
cuyo uso y disfrute se derive de la propiedad de la vivienda objeto del seguro, excluidos los arboles, plantas y
césped.

Contenido: El conjunto de bienes formado por el mobiliario, ajuar, objetos de decoracién, electrodomésticos,
bicicletas y patinetes eléctricos, objetos especiales, joyas y demas enseres propios y caracteristicos de una
vivienda —excepto los componentes de los sistemas de energia solar- que, debidamente instalados y distribuidos,
se encuentren dentro de la vivienda descrita en las Condiciones Particulares y dentro de sus dependencias
anexas, asi como los toldos.

Salvo pacto expreso en contrario, cuando coexistan los siguientes objetos, también se consideraran que forman
parte del Contenido Asegurado:

+ Objetos propiedad de terceros, con una suma asegurada del 10% de la que figure como Contenido en las
Condiciones Particulares, con limite maximo de 3.000 euros por siniestro.

+ Muebles y enseres propios de la vivienda (excluidos los objetos especiales, joyas, bisuteria fina, relojes y
similares), situados en terrazas, azoteas, jardines, patios y similares, de uso y acceso exclusivo del asegurado,
con una suma asegurada del 5% de la que figure como Contenido en las Condiciones Particulares, con limite
maximo de 1.500 euros por siniestro.

Dafos materiales: La destruccién o deterioro de los bienes asegurados en el lugar descrito en la péliza.

. Declaracion de hechos: Documento en el que figuran las manifestaciones y declaraciones del tomador del seguro,

antes de la conclusién del contrato, dirigidas al asegurador, exponiendo todas las circunstancias por él conocidas,
que puedan influir en la valoracién del riesgo, de acuerdo con el cuestionario sometido por el asegurador.

Deshabitacion: Periodo de tiempo en que la vivienda asegurada se encuentra deshabitada. A efectos del presente
seguro se entiende como tal periodo, aquel compuesto por los dias en el que no se pernocta en la vivienda,
aunque haya sido visitada.

Familiar con dependencia econémica: Familiar del asegurado con ingresos econémicos mensuales inferiores al
salario minimo interprofesional.

Franquicia: La cantidad expresamente pactada, que se deducira de la indemnizacién que corresponda en cada
siniestro.
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Condiciones generales del contrato

14.

Objetos especiales: Se consideran objetos especiales los siguientes:

+ Objetos de Arte y Antigliedades, entendiéndose como tales aquellos que, por sus caracteristicas, autor o
antigtiedad, tienen un valor especifico en el correspondiente mercado de arte especializado.

+ Objetos de Plata.
+ Prendas de piel.
+ Colecciones.

+ Otros objetos con valor especial, propios de una vivienda, no incluidos en los conceptos anteriores.

Salvo pacto expreso en contrario, cuando coexistan estos objetos, formando parte del Contenido asegurado,
quedaran cubiertos, con una suma asegurada maxima para la totalidad del 50% de la que figure como Contenido
en las Condiciones Particulares, con los siguientes limites:

15.

16.
17.

18.

19

20.

21.

22.

23.

24.

+ Objetos que no formen parte de un juego o coleccion: 3.000 euros por objeto.
+ Juegos de objetos y colecciones: 3.000 euros por juego o coleccion.

Pdliza: El documento que contiene las condiciones reguladoras del seguro. Forman parte integrante de la pdliza:
las condiciones generales; las particulares que individualizan el riesgo; las especiales, si procedieran; y los
suplementos o apéndices que se emitan a la misma para complementarla o modificarla, asi como la declaracién
de hechos.

Prima: El precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos e impuestos que sean de legal aplicacion.

Residencia habitual: Vivienda habitada asiduamente y no queda deshabitada sin pernoctar mas de 30 dias
consecutivos o mas de 90 dias no consecutivos al afo.

Residencia secundaria: Vivienda que es habitada, normalmente con frecuencia, pero queda deshabitada sin
pernoctar mas de 30 dias consecutivos o mas de 90 dias no consecutivos al afo.

. Residencia vacacional: Vivienda que es habitada, exclusivamente con fines vacacionales, normalmente por

periodos cortos y con poca frecuencia, quedando deshabitada sin pernoctar mas de 30 dias consecutivos 0 mas
de 90 dias no consecutivos al afio.

Seguro a primer riesgo: Forma de aseguramiento por la que se garantiza una suma determinada, hasta la cual
queda cubierto el riesgo, con independencia del valor de los bienes asegurados, por lo que, en caso de siniestro
no sera de aplicacion ninguna reduccion sobre la indemnizacion si la suma asegurada es inferior al valor de
dichos bienes.

Siniestro: Evento subito e imprevisto cuyas consecuencias economicas daflosas estan cubiertas por las garantias
de la péliza. Se considerara como un solo y unico siniestro todos los daios que provengan de una misma causa.
La fecha del siniestro sera la del momento en que se produjo el primero de los dafios.

Suma asegurada: La cantidad fijjada en las Condiciones Particulares que representa el limite maximo de la
indemnizacién a pagar por el asegurador en cada siniestro.

Vehiculo a motor: A efectos del presente seguro, se entiende por vehiculo a motor, aquél que, independientemente
de su tamafo, peso y velocidad, esta provisto de uno o varios motores, como medio principal o secundario, para
su propulsién. Se excluyen de esta definicidn los juguetes que no superen los 6 km/h.

Vivienda: Edificacidon/es cerrada/s y cubierta/s, construida/s para ser habitada/s por personas.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

25.

26.

27.

28.

20.

Vivienda deshabitada: Vivienda que se encuentra suficientemente amueblada para su habitabilidad, pero esta
deshabitada practicamente todo el afo.

Vivienda desocupada sin uso: Vivienda que no se encuentra suficientemente amueblada para su habitabilidad y
se encuentra desocupada sin ningun tipo de uso.

Vivienda en despoblado: Vivienda situada a mas de 800 metros del casco urbano mds cercano y que no forma
parte de una urbanizacion, segun la definicion 29. La distancia se medirad por camino util para el trafico rodado y
desde el limite del casco urbano.

Vivienda en poblacién: Vivienda que forma parte del casco urbano de una poblacién, entendiéndose como tal
al conjunto de edificaciones de un pueblo o ciudad, hasta donde termina su agrupacion, con calles, carreteras
asfaltadas y todos los servicios publicos de alumbrado, agua, alcantarillado y teléfono. A efectos del presente
seguro, también seran consideradas en poblacion, aquellas viviendas situadas en una urbanizacién que disponga
de vigilantes jurados las 24 horas del dia.

Vivienda en urbanizacién: Grupo de viviendas que, sin formar parte del casco urbano, disponen de calles y
carreteras asfaltadas.
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Objeto del seguro, riesgos cubiertos y garantias

Las coberturas que protegen tu hogar

Dentro de los limites establecidos en las Condiciones Generales, Particulares y Especiales (si las hubiere)
de la pdliza, el objeto del seguro es cubrir los riesgos que afectan a los bienes asegurados y a sus intereses

en los términos que figuran en la misma.

Para facilitar la compresion del documento, se ha dividido en los siguientes apartados que agrupan las

garantias en funcién del tipo de cobertura:

Incendio

Pagina 8

Robo, atraco y hurto
Pagina 10

Joyas
Pagina 13

Agua

Pagina 14

Roturas
Pagina 17

R of O B &
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Responsabilidad Civil

Pagina 19

Asistencias
Pdagina 21

Garantias complementarias
Pagina 37

Todorriesgo
Pagina 47

Defensa Juridica
Pagina 48

A tener en cuenta

Cadagarantiasepresentaenunarticuloindependientey seprecisalo que garantizamos
y no garantizamos a través de los siguientes iconos y cédigos de colores:

@ ¢Qué garantizamos? ® ¢Qué no garantizamos?

Solo seran objeto de cobertura por la podliza aquellas garantias que, mediante su
expresa contratacion y pago de la prima correspondiente, asi figuren incluidas en las
Condiciones Particulares de la pdliza, quedando excluidas de cobertura el resto de
garantias no contratadas.

A todas las garantias contratadas les seran de aplicacion las presentes Condiciones
Generales, las Condiciones Particulares y las Especiales si las hubiere.

La suma asegurada para cada garantia es el 100% del Continente y/o Contenido
asegurado, salvo en aquellas que se indique un limite especifico distinto en las
Condiciones Particulares de la pdliza. Aparecera indicado en cada garantia bajo este
icono:

En las presentes Condiciones Generales existe un apartado especifico de exclusiones
comunes a todas las garantias ubicado en la pagina 55, que deberas tener en cuenta.

Para facilitar la comprensién del documento, encontras en cada apartado un glosario
ubicado a la izquierda de la pagina en el que podras consultar las definiciones de los
términos principales de cada cobertura.
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1 . I ncend iO 1.1. Incendio, explosion y caida de rayo

@ ¢Qué garantizamos?

1.1.1.  Los dafios materiales producidos por incendio, explosién y caida de rayo.

Glosario

Incendio: Combustion o abrasamiento con llama, 1.1.2. Losgastos derivados de la aplicacion de las medidas necesarias adoptadas Garantia Continente Contenido
capaz de propagarse de un objeto u objetos que no por la autoridad o el asegurado para cortar o extinguir el incendio o impedir

estaban destinados a ser quemados en el lugar y su propagacion. 1.1. Incendio, explosién y caida de rayo 100% 100%
momento en que se produce.

Explosion: Accidn subita y violenta de la presion o
depresion del gas o de los vapores.

Rayo: Descarga violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmosfera.

1.2. Humo

@ ¢Qué garantizamos?

1.2.1.  Los dafios materiales producidos por humo, siempre que se produzcan de
forma stbita y accidental. Garantia Continente Contenido

1.2. Humo 100% 100%
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1 . Incend 10 1.3. Reconstruccion del jardin

Glosario
1.3.1. Hasta la cantidad que figura en las Condiciones Particulares para esta
Incendio: Combustion o abrasamiento con llama, garantia y siempre que se asegure el Continente, los dafios materiales Garantia Continente Contenido
capaz de propagarse de un objeto u objetos que no ocasionados a las plantas y arboles del jardin, producidos por incendio,
estaban destinados a ser quemados en el lugar explosion, caida de rayo y las medidas adoptadas para su extincion. . o Capital
9 gary P yoy P P 1.3. Reconstruccién del jardin p,f .
momento en que se produce. especifico
Explosién: Accidn subita y violenta de la presion o . . . , L : .
El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la poliza.

depresion del gas o de los vapores.

Rayo: Descarga violenta producida por una
perturbacion en el campo eléctrico de la atmdsfera.
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2. Robo, atraco
y hurto

Glosario

m A la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los

bienes designados en la pdliza, realizado contra la
voluntad del asegurado, se puede denominar de las
tres formas siguientes a efectos del presente seguro:

a. Robo: cuando el autor de la sustraccién se apodere
de uno o varios objetos asegurados, utilizando
para ello fuerza en las cosas para acceder al lugar
donde se encuentran.

. Atraco o expoliacién: cuando se realiza mediante
actos de intimidacion o violencia realizados sobre
las personas que los custodian o vigilan.

. Hurto: cuando se realiza sin empleo de violencia
o intimidacion en las personas, ni fuerza en las
cosas.

Alarma: instalacién contra robo que protege todos
los huecos accesibles de la vivienda (puertas,
ventanas, etc.) y zonas de paso del interior de la
vivienda, con un sistema auténomo que garantiza
su funcionamiento en caso de falta de suministro
eléctrico y que detecta los intentos de bloqueo o
desconexion realizados con métodos no autorizados.
Para considerar que una alarma esta conectada a una
central de alarmas, la compaiia de seguridad debe
estar legalmente autorizada y responsabilizarse del
mantenimiento y control de la misma.

Caja de seguridad: se considera caja de seguridad
aquella de peso superior alos 100 kg., o la de cualquier
peso empotrada en la pared. Como elemento de
cierre, dispondra de cerradura y combinacion, o
dos cerraduras, o dos combinaciones debidamente
accionadas. La puerta, asi como la totalidad de
las paredes seran de acero templado o de otra
composicion que ofrezca analoga resistencia a la
penetracion y al fuego.

Puerta blindada: puerta chapada con lamina de acero
por las dos caras y cerradura de seguridad de al menos
3 puntos de anclaje.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

2.1. Robo, atraco y hurto dentro de la vivienda

@ ¢Qué garantizamos?

2.1.1.

2.1.2.

Los dafios y pérdidas materiales producidas por la desaparicion,
destruccion, deterioro o desperfectos de los objetos asegurados,
producidos a consecuencia de robo, o su intento, atraco o expoliacién y
hurto, acaecidos en el interior de la vivienda objeto del seguro.

El robo y/o atraco de dinero en efectivo se limita por siniestro hasta la
cantidad que figura en las Condiciones Particulares para este concepto.

En caso de robo o atraco que afecte a los bienes que se encuentren
situados en terrazas, azoteas, patios, jardinesy similares, de uso y acceso
exclusivo del asegurado, se garantizaran las pérdidas materiales con las
limitaciones establecidas en la definicién de Contenido y en esta garantia.

Los dafios, desperfectos o deterioros que a consecuencia de robo o su
intento, sufran las puertas, ventanas, paredes, techos o suelos del inmueble
o vivienda que contiene los bienes asegurados.

® ¢Qué no garantizamos?

2.1.11.

2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.

Salvo pacto expreso en contrario, los componentes de sistemas de energia
solar, objetos especiales, joyas, bisuteria, relojes y objetos analogos
situados en terrazas, azoteas, patios, jardines y similares.

Los robos, atracos o hurtos cometidos por o en los que intervengan en
calidad de autores, complices o encubridores, los empleados, sirvientes,
inquilinos o familiares del asegurado y/o tomador del seguro, y, en general,
por cualquier persona que con consentimiento implicito del asegurado
habite o tenga acceso autorizado a la vivienda.

Cuando el dinero en efectivo no se encuentre en una caja de seguridad, la
garantia quedara suspendida a partir de las 72 horas consecutivas en que
la vivienda permanezca deshabitada, volviendo a tomar efecto la cobertura
al habitarse de nuevo.

El hurto del dinero en efectivo y de los objetos que se encuentren situados
en terrazas, azoteas, patios, jardines y similares.

Garantia Continente Contenido
2.1. Robo, atraco y hurto dentro de la vivienda 100% 100%
+ Dinero en efectivo Cap!tal
especifico*
+ Desperfectos Incluidos 100%

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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2. Robo, atraco
y hurto

Glosario

m A la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los
bienes designados en la pdliza, realizado contra la
voluntad del asegurado, se puede denominar de las
tres formas siguientes a efectos del presente seguro:

a. Robo: cuando el autor de la sustraccién se apodere
de uno o varios objetos asegurados, utilizando
para ello fuerza en las cosas para acceder al lugar
donde se encuentran.

. Atraco o expoliacién: cuando se realiza mediante
actos de intimidacion o violencia realizados sobre
las personas que los custodian o vigilan.

. Hurto: cuando se realiza sin empleo de violencia
o intimidacion en las personas, ni fuerza en las
cosas.

Alarma: instalacién contra robo que protege todos
los huecos accesibles de la vivienda (puertas,
ventanas, etc.) y zonas de paso del interior de la
vivienda, con un sistema auténomo que garantiza
su funcionamiento en caso de falta de suministro
eléctrico y que detecta los intentos de bloqueo o
desconexion realizados con métodos no autorizados.
Para considerar que una alarma esta conectada a una
central de alarmas, la compaiia de seguridad debe
estar legalmente autorizada y responsabilizarse del
mantenimiento y control de la misma.

Caja de seguridad: se considera caja de seguridad
aquella de peso superior alos 100 kg., o la de cualquier
peso empotrada en la pared. Como elemento de
cierre, dispondra de cerradura y combinacion, o
dos cerraduras, o dos combinaciones debidamente
accionadas. La puerta, asi como la totalidad de
las paredes seran de acero templado o de otra
composicion que ofrezca analoga resistencia a la
penetracion y al fuego.

Puerta blindada: puerta chapada con lamina de acero
por las dos caras y cerradura de seguridad de al menos
3 puntos de anclaje.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

2.2. Robo y atraco en cuarto trastero y garaje

@ ¢Qué garantizamos?

2.2.1.

Cuando el cuarto trastero y/o garaje estén situados en el mismo edificio o
parcela que lavivienda aseguraday sean de uso privado y acceso exclusivo
del asegurado y estén cerrados con puerta y cerradura, se garantizaran los
muebles y enseres propios de este tipo de locales, con el limite maximo
por siniestro que figura en las Condiciones Particulares para esta garantia.

A efectos de esta garantia, no se consideraran para el limite maximo
los componentes de los sistemas de energia solar que, cuando figuren
incluidos, quedaran garantizados segun la suma asegurada que figure en
las Condiciones Particulares para este concepto.

2.3. Atraco fuera de la vivienda

@ ¢Qué garantizamos?

2.3.1.

Las pérdidas materiales que sufran el asegurado, su cényuge, su pareja
de hecho (inscrita en el registro correspondiente) y familiares que de él
dependan econdmicamente y con él convivan, a consecuencia de atraco,
fuera de la vivienda y dentro del territorio nacional, Portugal, Andorra o
Gibraltar. Los limites maximos por siniestroy para los siguientes conceptos
figuran en las Condiciones Particulares:

+ Dinero en efectivo, cheques bancarios y tarjetas de crédito.
* Joyas.
* Resto de objetos.

® ¢Qué no garantizamos?

2.2.11. Vehiculos a motor (salvo las bicicletas y patinetes eléctricos),

embarcaciones y sus accesorios.
@ Limites

Garantia

2.2. Robo y atraco en cuarto trastero y garaje

Continente

Contenido

Capital
especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.

® ¢Qué no garantizamos?

2.3.11. Cuando la vivienda asegurada no constituya la residencia habitual del

asegurado.

Garantia Continente
2.3. Atraco fuera de la vivienda

+ Dinero, cheques, etc.

+ Joyas

* Resto de objetos

+ Maximo por siniestro

Contenido

Capital especifico*
Capital especifico*
Incluidos

Capital especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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2. Robo, atraco
y hurto

Glosario

m A la sustraccion o apoderamiento ilegitimo de los
bienes designados en la pdliza, realizado contra la
voluntad del asegurado, se puede denominar de las
tres formas siguientes a efectos del presente seguro:

a. Robo: cuando el autor de la sustraccién se apodere
de uno o varios objetos asegurados, utilizando
para ello fuerza en las cosas para acceder al lugar
donde se encuentran.

. Atraco o expoliacién: cuando se realiza mediante
actos de intimidacion o violencia realizados sobre
las personas que los custodian o vigilan.

. Hurto: cuando se realiza sin empleo de violencia
o intimidacion en las personas, ni fuerza en las
cosas.

Alarma: instalacién contra robo que protege todos
los huecos accesibles de la vivienda (puertas,
ventanas, etc.) y zonas de paso del interior de la
vivienda, con un sistema auténomo que garantiza
su funcionamiento en caso de falta de suministro
eléctrico y que detecta los intentos de bloqueo o
desconexion realizados con métodos no autorizados.
Para considerar que una alarma esta conectada a una
central de alarmas, la compaiia de seguridad debe
estar legalmente autorizada y responsabilizarse del
mantenimiento y control de la misma.

Caja de seguridad: se considera caja de seguridad
aquella de peso superior alos 100 kg., o la de cualquier
peso empotrada en la pared. Como elemento de
cierre, dispondra de cerradura y combinacion, o
dos cerraduras, o dos combinaciones debidamente
accionadas. La puerta, asi como la totalidad de
las paredes seran de acero templado o de otra
composicion que ofrezca analoga resistencia a la
penetracion y al fuego.

Puerta blindada: puerta chapada con lamina de acero
por las dos caras y cerradura de seguridad de al menos
3 puntos de anclaje.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

2.4. Uso fraudulento de tarjetas de crédito

@ ¢Qué garantizamos? ® ¢Qué no garantizamos?

2.4.1. Siempre que se asegure el Contenido, hasta la cantidad que figure en las 2.4.11. Cuando la vivienda asegurada no constituya la residencia habitual del
Condiciones Particulares para esta garantia, las pérdidas econdmicas que asegurado.
sufran el asegurado y/o su cényuge a consecuencia del uso fraudulento
de tarjetas de crédito, que hayan sido objeto de robo, atraco o extravio, e
cuando dicho uso se hubiera producido dentro de las 48 horas anteriores
o siguientes al momento de comunicacion de la pérdida a la entidad
emisora.
En el caso de existir otros seguros o garantias que cubran estas pérdidas Garantia Continente Contenido
econdmicas, la presente cobertura sera de aplicacion exclusivamente en _ . Capital
exceso y una vez agotados los mismos. 2.4. Uso fraudulento de tarjetas de crédito especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.

2.5. Sustitucion de cerraduras

@ ¢Qué garantizamos? ® ¢Qué no garantizamos?

2.5.1. Cuando se asegure el Contenido, la sustitucion parcial o total de las 2.5.11. Cuando la vivienda esta alquilada
cerraduras de las puertas de acceso a la vivienda, a consecuencia de robo,

atraco o extravio de las llaves. ’_
m Limites

Garantia Continente Contenido
2.5. Sustitucion de cerraduras Incluida
Pagina 12



3.J OyaS 3.1. Joyas, bisuteria fina, relojes y objetos similares

Garantia a primer riesgo

Glosario
@ ¢Qué garantizamos? @ ¢Qué no garantizamos?
Joya: objeto que contenga oro, platino, perlas, piedras
preciosas o semipreciosas, independientemente de 3.1.1. Los dafios materiales que sufran las joyas y los objetos anteriormente 3.1.11. El hurto.
su valor individual. definidos a consecuencia de cualquier siniestro cubierto por las garantias

3.1.12. Los siniestros en residencias que no constituyan la residencia habitual del

i i i i imi . i incluidas en la péliza. . ) o
Bisuteria fina, relojes y objetos similares: cualquier P asegurado, ocurridos en los periodos en que la vivienda no se encuentre

objeto de aderezo personal, que no tenga la i . . . habitad
consideracién de joya por no contener los elementos Salvo pacto en contrario que figure en las Condiciones Particulares, si en abitada.

que figuran en la definicién anterior, con valor unitario el momento del siniest_ro, las joyasy objgtos aseguradgs por esta garantia

superior a 1.000 Euros. no se hallaran protegidos con las medidas de seguridad declaradas, la
indemnizacion se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la

prima convenida y la que corresponderia en el caso de haberse conocido

las protecciones verdaderas.

La suma asegurada y el limite maximo por joya, objeto y juego son los que Garantia Continente Contenido
figuran en las Condiciones Particulares para esta garantia. 3.1. Joyas, bisuteria fina, relojes y objetos Capital
Cuando la vivienda asegurada constituye la residencia habitual del similares especifico*
asegurado, a partir del séptimo dia consecutivo en que permanezca

deshabitada, la suma asegurada quedara limitada para las joyas, bisuteria * El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.

fina, relojes y objetos similares que no se encuentren en caja de seguridad,
a un maximo de 3.000 euros o la cantidad que figure en las Condiciones
Particulares para esta garantia, cuando esta ultima sea menor.
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4. Agua

Glosario

m  Conducciones particulares: Tuberias de agua fria y
caliente, calefaccion y evacuacion, de utilizacion y uso
exclusivo de la vivienda asegurada, hasta el punto en
que se entroncan o enganchan en las conducciones
generales, con independencia de la ubicacién de llaves
de paso o contadores. Igualmente se consideran
incluidos los aparatos y depésitos fijos conectados a
las conducciones particulares anteriores y que sean
de utilizacién y uso privado de la vivienda.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

4.1. Danos por agua

@ ¢Qué garantizamos?

Los danos materiales producidos por el agua derramada a los bienes asegurados
como consecuencia accidental e imprevista de:

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.

Averias, roturas, atascos, escapes o desbordamiento de las conducciones
de agua, desagies, depdsitos e instalaciones fijas del inmueble y/o
Contenido asegurados.

Omision de cierre de grifos o llaves de agua.

Filtraciones a través de la cubierta, techos, muros o paredes.

Cuando se asegure el Continente, también se incluyen los gastos derivados de:

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

La localizacion y reparacion de la averia causante del dafio indemnizable,
exclusivamente cuando ésta se produzca en las conducciones particulares
de la vivienda asegurada, salvo pacto expreso que se reflejara en las
Condiciones Particulares.

La localizacién y reparacion de averias o fugas en las conducciones
particulares de la vivienda asegurada, aunque no se originen dafos
indemnizables, siempre y cuando sean necesarias para evitar que ocurran
dichos dafios de forma inminente y las conducciones se encuentren a la
vista y dentro de la vivienda asegurada.

Corrosion o deterioro generalizado delas conducciones particulares de
la vivienda asegurada. En este caso, la obligacién del asegurador queda
limitada a indemnizar la reparacion puntual del tramo de conduccién o
tuberia causante del daino indemnizable, quedando totalmente excluidos
los siniestros posteriores que tengan origen en esta misma causa.

En el caso de no asegurarse el Continente:

4.1.7.

Se consideraran incluidos los dafios producidos a éste y los gastos
derivados de la localizacion y reparacién de la averia causante del dafio
indemnizable, con la amplitud expresada en los puntos 4.1.1. a 4.1.6.,
exclusivamente cuando figure en las Condiciones Particulares una suma
asegurada para dicho Continente en esta garantia.

® ¢Qué no garantizamos?

Los dafios materiales producidos por:

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.
4.1.16.

Las aguas que discurran por patios, jardines, vias publicas o privadas,
inundaciones, avenidas, mareas, rechaces de alcantarillas, fosas sépticas,
cloacas, aguas subterraneas y piscinas.

Averias, roturas, atascos, escapes o desbordamientos de las conducciones
y/o canalizaciones subterraneas de agua.

Corrosion de las conducciones, salvo lo especificado en el apartado 4.1.6.,
Humedad y/o condensacion.

Filtraciones a través de aberturas tales como ventanas, balcones,
lucernarios, claraboyas, abiertos o cerrados y techos descubiertos.

Trabajos de construccion y conservacion del inmueble.

Dafios por agua producidos por omision de cierre de grifos de la vivienda
y/o por averias, roturas, atascos, escapes o desbordamiento de las
conducciones particulares de agua de la vivienda asegurada, cuando se
haya encontrado deshabitada o sin vigilancia mas de 60 dias consecutivos.

Los gastos derivados de:

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.
4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

La localizacion y reparacion de la causa de las filtraciones descritas en el
punto 4.1.3.

La correccién de deficiencias de servicios de cualquier conduccién o
depésito, producidas por sedimentacién gradual de residuos o impurezas.

Reparacion o reposicién de llaves, radiadores, aparatos y griferia.

Averias en arquetas o cualquier otro elemento de la red horizontal de
saneamiento en poceria.

La busqueda y reparacién de conducciones, depodsitos, piscinas e
instalaciones situadas en el exterior de la vivienda, salvo pacto expreso en
contrario que se reflejara en las Condiciones Particulares.

La localizacién y reparacion de averias, que no hayan producido dafios
indemnizables, salvo lo especificado en el apartado 4.1.5.

Garantia

Continente Contenido

4.1. Dafios por agua 100% 100%
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Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

4.2. Inundacion

@ ¢Qué garantizamos?

Los dafios materiales producidos por:

4.2.1.

Inundacién, a consecuencia de desbordamiento o desviacién del curso
normal de los lagos sin salida natural, canales, acequias y otros cursos o
cauces en superficie construidos por el hombre, alcantarillados, colectores
y otros cauces subterraneos al desbordarse, reventarse, romperse o
averiarse.

Los gastos derivados de:

4.2.2.

Desembarrado y extraccion de lodos, a consecuencia de un siniestro
amparado por esta garantia. El limite maximo es el que figura en las
Condiciones Particulares para este concepto.

® ¢Qué no garantizamos?

Los dafios materiales producidos por:

4.2.11. Hechos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacionde
Seguros, asi como las franquicias detracciones u otras limitaciones
aplicadas por éste.

4.2.12. Accion directa de las aguas de los rios, aun cuando su corriente sea
discontinua, al salirse de sus cauces normales.

4.2.13. Movimiento de mareasy, en general, de las aguas procedentes del mar.
4.2.14. Rotura de presas o diques de contencion.

4.2.15. Dafos alos bienes depositados al aire libre, protegidos o no por materiales
flexibles (lona, plastico o similar), o contenidos en construcciones abiertas.

Se produce una subida de tension en la red eléctricay dafia el TV y el ordenador.Ante
este incidente, reparamos los dafos producidos en los equipos. Si su reparacion no
es posible, se indemnizaran o se sustituiran por otros iguales o similares.

Garantia Continente Contenido

4.2. Inundacién 100% 100%
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Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

4.3. Lluvia, viento, pedrisco y nieve

@ ¢Qué garantizamos?

4.3.1. Los dafnos materiales producidos por lluvia, viento, pedrisco o nieve,
siempre que se registren medidas superiores a las siguientes:

* Lluvia: 40 litros por metro cuadrado y hora.

* Viento: 80 Kilémetros por hora.
» Pedrisco o nieve: Cualquier intensidad.

Aunque los citados fendémenos atmosféricos no alcancen las intensidades
mencionadas anteriormente, se garantizaran también los dafios causados en
los bienes asegurados cuando se hayan producido asimismo dafios de forma
generalizada, producidos por dichos fendmenos, a los edificios situados dentro de
un radio de 5 Kms. alrededor de la vivienda asegurada.

® ¢Qué no garantizamos?

Los dafios materiales producidos por:

4.3.11.
4.3.12.

4.3.13.
4.3.14.
4.3.15.

Oxidaciones o humedades.

Nieve, agua, arena o polvo que penetre por puertas y ventanas u otras
aberturas que hayan quedado sin cerrar.

Olas y mareas.
Lluvia en el exterior del edificio y cubierta.

Hechos que se encuentren cubiertos por el Consorcio de Compensacion
de Seguros, asi como las franquicias, detracciones u otras limitaciones
aplicadas por dicho organismo.

Garantia Continente Contenido

4.3. Lluvia, viento. pedrisco y nive 100% 100%
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5. Roturas

Glosario

Aparatos sanitarios: Elementos fijos, pertenecientes
al equipamiento higiénico de los edificios, que estan
conectados a la instalacién de agua y son utilizados
para la limpieza o el lavado, tales como bafieras,
duchas, lavabos, bidés o inodoros.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

5.1. Rotura de lunas, espejos, cristales, metacrilato y aparatos sanitarios

Garantia a primer riesgo

@ ¢Qué garantizamos?

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

Siempre que se asegure el Contenido, se indemnizara la rotura de lunas,
espejos, cristales y metacrilato que formen parte del Continente y/o
Contenido y la rotura de los aparatos sanitarios fijos del inmueble.

En el caso de no asegurarse el Contenido, se considerara incluida la rotura
de lunas, espejos y cristales que formen parte del Continente y la rotura de
los aparatos sanitarios fijos del inmueble, exclusivamente cuando figure en
las Condiciones Particulares una suma asegurada para dicho Continente
en esta garantia.

Los gastos derivados del transporte y colocacion.

@ ¢Qué no garantizamos?

5.1.11.

5.1.12.
5.1.13.

5.1.14.
5.1.15.
5.1.16.

Cristales huecos, lamparas, ele-mentos de decoracion no fijos, espejos
portatiles, vajillas, cristalerias, cristales de electrodomésticos que no sean
de linea blanca 'y, en general, cualquier objeto de uso manual.

El valor de decorados artisticos.

Raspaduras, arafiazos, desconchones y otros deterioros de superficie y, en
general, cualquier defecto estético.

Rotura de placas solares.
Roturas que no se produzcan de forma subita e imprevista .

Roturas producidas por corrosion.

Garantia

5.1. Lunas, espejos, cristales, metacrilato y
aparatos sanitarios

Continente Contenido

100% 100%
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5.2. Rotura de placas vitroceramicas

Garantia a primer riesgo

@ ¢Qué garantizamos? @ ¢Qué no garantizamos?

Cuando se asegure el Contenido, se indemnizara: 5.2.11. Raspaduras, arafazos, desconchones, otros deterioros de superficie y, en

o o ) general, cualquier defecto estético.
5.2.1. Larotura de la superficie vitroceramica de placas de cocina.
5.2.12. La sustitucién o reparacién de la placa vitroceramica por averia de la

5.2.2. Los gastos derivados de su transporte y colocacion. misma.
Garantia Continente Contenido
5.2. Placas vitroceramicas 100%

5.3. Rotura de marmoles, granitos y piedras

Garantia a primer riesgo

@ ¢Qué garantizamos? @ ¢Qué no garantizamos?

Cuando se asegure el Contenido, se indemnizara: 5.3.11. Elementos de decoracién no fijos y, en general, cualquier objeto de uso
manual.
5.3.1. La rotura de tableros de marmol, de granito y otras piedras naturales o o
artificiales que formen parte del Contenido, tales como las encimeras de 5.3.12. Elvalor de decorados artisticos.
este material integrantes de las cocinas y cuartos de bafio. 5.3.13. Raspaduras, arafiazos, desconchones, otros deterioros de superficie y, en
5.3.2. Los gastos derivados de su transporte y colocacién. general, cualquier defecto estético.
Garantia Continente Contenido
5.3. Marmoles, granitos y piedras 100%
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6. Responsabilidad
civil

Glosario

m Perjuicio: La pérdida econdmica, consecuencia
directa de los dafios materiales o personales sufridos
por el reclamante de dicha pérdida.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

6.1. Responsabilidad Civil, Defensa Juridica y Fianzas

@ ¢Qué garantizamos?

Hasta el limite maximo por siniestro de la suma asegurada que figura en las
Condiciones Particulares para esta garantia:

6.1.1.

Responsabilidad Civil frente aterceros: Las consecuencias econémicas que
se deriven para el asegurado por la Responsabilidad Civil Extracontractual
que le sea legalmente exigible, por los dafios y perjuicios causados a
terceros por culpa o negligencia y derivada de:

Particular: Los actos u omisiones propios de su vida privada.

Cabeza de familia: Los actos u omisiones realizadas por las siguientes
personas que convivan con el asegurado en la vivienda objeto del seguro:

* Conyuge o pareja de hecho que figure inscrita en el registro
correspondiente.

* Agquellas personas a su cargo por las que deba responder, tales como
hijos menores o incapacitados que estén bajo su custodia, asi como de
los hijos mayores, padres y familiares que dependan econémicamente
del asegurado.

Servicio doméstico: Los actos u omisiones negligentes o culposas del
personal doméstico a su servicio en el desempefo de las funciones
laborales para las que ha sido contratado.

Propietario de animales domésticos: Los dafnos que causen los animales
domésticos de compafiia que se encuentren descritos e identificados en
las Condiciones Particulares de la pdliza.

Propietario y/o usuario de la vivienda: Los dafios y perjuicios derivados
de la condicion de propietario y/o usuario de la vivienda objeto del
seguro y sus instalaciones, asi como los dafios y perjuicios que puedan
ocasionar los objetos que se arrojaran o cayeran desde la misma. En el
caso de que el asegurado sea inquilino de la vivienda, queda garantizada
la Responsabilidad Civil frente al propietario por los dafios que sufra la
vivienda y enseres alquilados, exclusivamente a consecuencia de incendio
o explosion.

Deportista: Los dafos producidos con ocasién de la practica, como
aficionado, de cualquier deporte.

Propietario o usuario de bicicletas y patinetes sin motor: Los dafos
producidos por el uso de bicicletas y/o patinetes que no tengan motor.

Propietario o usuario de sillas de ruedas a motor y similares: Los dafios
producidos por el uso de sillas de ruedas eléctricas y/o vehiculos a motor
individuales para transporte de personas con discapacidad fisica y/o con
movilidad reducida, siempre que segun sus caracteristicas técnicas no
superen una velocidad de 10 km/hora y circulen por lugares autorizados
por la normativa legal vigente.

® ¢Qué no garantizamos?

La Responsabilidad Civil derivada de:

6.1.11.

6.1.12.

6.1.13.

6.1.14.

6.1.15.

6.1.16.

6.1.17.

6.1.18.

La practica de cualquier actividad industrial, mercantil, profesional, sindical,
politica o asociativa.

La propiedad, tenencia, manipulacion o utilizaciéon de cualquier vehiculo
o embarcacién a motor (salvo lo garantizado en el apartado referido a
la propiedad o uso de sillas de ruedas a motor y similares del apartado
6.1.1.), aeronaves, armas de fuego y antenas de radioaficionado.

La inobservancia de disposiciones legales, ordenanzas de policia,
municipales, de sanidad y similares vigentes. En ningun caso el asegurador
respondera del pago de multas o sanciones ni de las consecuencias de su
impago.

Los dafios producidos como consecuencia de actividades que deban ser
objeto de cobertura por un seguro obligatorio, salvo en lo que a pesca
deportiva se refiere.

Los dafos ocasionados a bienes de terceros, que por cualquier razén, se
hallen en poder del asegurado o de las personas de las que deba responder.

La propiedad o uso de cualquier clase de locales, inmuebles o viviendas,
que no sea la que se cita como situacion del riesgo en las Condiciones
Particulares de la péliza.

Las obras de reforma, construccion, reparacion o transformacion de la
vivienda asegurada que no puedan ser calificadas de obras menores.

Los perjuicios que no sean consecuencia directa de dafios personales o
materiales, causados a terceras personas.

Garantia

6.1. Responsabilidad Civil, defensa juridica y
fianzas

Suma asegurada

Capital especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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6. Responsabilidad
civil

Glosario

m Perjuicio: La pérdida econdmica, consecuencia
directa de los dafios materiales o personales sufridos
por el reclamante de dicha pérdida.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

6.1.2.

6.1.3.

Fuera del territorio nacional: Los hechos ocasionados por el asegurado
o cualquiera de las personas de las que éste sea civilmente responsable,
sucedidos fuera del territorio nacional (excepto EE.UU. y Canadd), con
motivo de estancias ocasionales por periodos de tiempo no superiores a
tres meses consecutivos.

En el caso de un siniestro fuera del territorio nacional, se indemnizara
unicamente en euros y en Espaiia, entendiéndose cumplida su obligacion
en el momento en que deposite en un banco o caja de ahorros espafioles la
cantidad que esté obligado a satisfacer al asegurado como consecuencia
de su responsabilidad, segun la legislacion del pais respectivo. La
conversion de moneda se realizara segun la tabla de cambio de divisas del
dia del depésito.

Defensa juridica: El asegurador asume la defensa juridica del asegurado
con motivo de siniestros garantizados por la pdliza, incluso cuando dichas
reclamaciones fueran infundadas.

Dicha defensa sera dirigida por el asegurador, quien designara los
abogados y procuradores, comprometiéndose el asegurado a prestar la
colaboracién necesaria, otorgando al efecto los poderes y la asistencia
personal que fueran precisos.

Con la previa conformidad del asegurado, en las acciones penales, el
asegurador podra asumir su defensa.

Si el asegurado resultase condenado, el asegurador resolvera sobre
la conveniencia de recurrir ante el Tribunal Superior competente. No
obstante, si el asegurador estimara improcedente el recurso, lo comunicara
al asegurado, quedando éste en libertad de imponerlo por su cuenta y el
asegurador queda obligado a reembolsarle los gastos ocasionados hasta
el limite de la economia lograda, si el recurso obtuviese una resolucion
favorable.

Cuando en el caso de un procedimiento judicial comprendido en esta
cobertura, se produjese algun conflicto entre el asegurado y el asegurador,
motivado por tener que sustentar éste intereses contrarios a la defensa del
asegurado, el asegurador lo pondra en conocimiento de aquél, sin perjuicio
derealizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean necesarias
para la defensa. El asegurado podra optar entre el mantenimiento de la
direccion juridica por el asegurador o confiar su propia defensa a otra
persona. En este ultimo caso, el asegurador quedara obligado a abonar los
gastos de tal direccion juridica hasta el limite pactado en la péliza.

Los gastos judiciales seran abonados por el asegurador, en la misma
proporcién existente entre la indemnizacion que deba satisfacer, de
acuerdo con lo previsto en la poliza y el importe total de la responsabilidad
del asegurado en el siniestro.

Fianzas: El asegurador tomara a su cargo el importe de las fianzas que le
puedan ser requeridas al asegurado, como consecuencia de un siniestro
amparado por las coberturas de Responsabilidad Civil y con los limites
establecidos en la pdliza para la citada garantia.
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/. Asistencias

Muy importante

Teléfono de emergencia:

En caso de producirse alguna de las emergencias
siguientes, estamos a su servicio durante las 24
horas de los 365 dias del afio en el teléfono:

917039010

Condiciones para la prestacion de los servicios
garantizados

Mediante la presente cobertura quedan incluidas
exclusivamente las prestaciones de servicios
garantizados que se soliciten previamente al
asegurador, quien enviara a los reparadores o
medios necesarios para solucionar la situacion de
emergencia, segun lo especificado en los apartados
7.1.1. a 7.1.15. En el caso de que el tomador del
seguro o asegurado solicitara estos servicios
directamente a reparadores o a empresas distintas
de la aseguradora, no estaran garantizados los
costes de dichos servicios, salvo que hayan
sido autorizados previa y expresamente por el
asegurador.

Con relacion a los servicios garantizados por
los apartados 7.1.1., 7.1.2. y 7.1.3., los costes
de desplazamiento y mano de obra en estas
reparaciones de urgencia (maximo 3 horas) seran
gratuitos para el asegurado, quien unicamente
deberd abonar, exclusivamente cuando se trate de
un siniestro no cubierto por la poliza, el coste de los
materiales, si fuese necesaria su utilizacion.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.1. Asistencia 24

@ ¢Qué garantizamos?

Dentro de los limites establecidos en la presente cobertura, queda garantizada la
prestacion de los siguientes servicios de emergencia:

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

Fontaneria de emergencia: Cuando se produzca rotura de las conducciones
fijas de agua en la vivienda asegurada, el asegurador enviard, con la mayor
prontitud posible, un operario que realizara la reparacién de urgencia
precisa para que la averia quede atajada.

Electricidad de emergencia: Cuando a consecuencia de averia en las
instalaciones particulares de la vivienda asegurada se produzca falta
de energia eléctrica, en toda ella o en alguna de sus dependencias, el
asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un operario que
realizard la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el suministro
de fluido eléctrico, siempre que el estado de la instalacién lo permita.

Cerrajeria urgente: Cuando a consecuencia de cualquier hecho accidental
como pérdida, extravio o robo de llaves, o inutilizacion de la cerradura por
intento de robo u otra causa, no sea posible la apertura de la vivienda,
el asegurador enviarg, con la mayor prontitud posible, un cerrajero que
realizara la reparacion de urgencia necesaria para restablecer el cierre y la
apertura de la vivienda asegurada.

Cristaleria urgente: Cuando se produzca rotura de cristales de la vivienda
asegurada, el asegurador enviara, con la mayor prontitud posible, un
cristalero que procedera a la reposicion del elemento siniestrado. El
asegurador se hara cargo de los costes de desplazamiento, mano de obra
y materiales empleados, siempre que se trate de un siniestro cubierto por
la pdliza.

Personal de seguridad: Cuando a consecuencia de un siniestro cubierto
por la podliza la vivienda asegurada fuera facilmente accesible desde
el exterior, el asegurador enviara a su cargo, personal de seguridad
cualificado durante un maximo de 24 horas, contadas a partir de la llegada
de éstos a la vivienda asegurada, dando por finalizado este servicio desde
el momento en que el hecho accidental fuera subsanado.

® ¢Qué no garantizamos?

7.1.11.

7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

La reparacién de averias propias de grifos, cisternas, depdsitos y, en
general, de cualquier elemento ajeno a las conducciones de agua propias
de las viviendas.

La reparacion de averias que se deriven de humedades o filtraciones.

La reparacion de averias propias de mecanismos, tales como enchufes,
conductores o interruptores.

La reparacion de averias propias de elementos de iluminacion, tales como
lamparas, bombillas o fluorescentes.

La reparacion de las averias propias de aparatos de calefaccion,
electrodomésticos y, en general, cualquier averia propia de un aparato que
funcione por suministro eléctrico.

Garantia

7.1. Asistencia 24

Suma asegurada

Garantia de servicio
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/. Asistencias

Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2. Asistencia multiservicios

Servicios tecnolégicos

7.2.1.

Asistencia informatica remota:

@ ¢Qué garantizamos?

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto con un técnico
cualificado, mediante teléfono o chat en Internet (www.ocaso.es), con
el fin de disponer de soporte en la utilizacion de un ordenador personal
(de sobremesa o portatil), tablet o smartphone, en el ambito objeto de
la presente pdliza de seguro. Se prestara asistencia sobre hardware,
software, Internet y multimedia tanto para Microsoft como para Mac, Linux
y Android. Los servicios incluidos son:

a. Ayuda en el manejo de las aplicaciones y herramientas existentes en el
mercado.

b. Instalacién y desinstalacién de las mismas.

c. Actualizacién y configuracion del sistema operativo y de cualquier
aplicacion para el software, siempre que el asegurado disponga de la
licencia pertinente o la actualizacién sea gratuita.

d. Asesoramiento sobre requisitos hardware y software.

e. Instalacién y configuracion de periféricos tales como impresoras o
Webcams.

f. Configuracion de puntos de restauracion en caso de averia logica del
sistema.

g. Configuracion de cuentas de correo electrénico, ya sean de dominio
privado o de servidores de Internet.

h. Limpieza de virus mediante herramientas especificas y optimizacion del
sistema operativo.

i. Configuracién de redes y dispositivos de acceso a Internet, tales como
routers 0 modems.

Paralarealizaciénde estasactividadesenmuchasocasiones seranecesario
el software original del dispositivo. Si el asegurado no dispone del mismo,
lostécnicos buscaranydescargaran el software de Internet siempre que sea
posible y que el asegurado disponga de la licencia pertinente o el software
sea gratuito.

El asegurado debera, previamente a la toma de control remoto del equipo,
realizar copias de seguridad de los datos, software u otros ficheros
almacenados en los discos de su ordenador u otros soportes.

El nimero maximo de dispositivos a los que se prestara el servicio es de
cuatro por cada péliza contratada.

No existira limite en la utilizacion del servicio por lo que el asegurado podra
solicitar durante la anualidad todas las asistencias que estime necesarias
para cada uno de los dispositivos.

® ¢Qué no garantizamos?

Quedan excluidas las asistencias para equipos o programas ajenos al
ambito de cobertura de la presente péliza, asi como servidores.

Este servicio no incluye el soporte a programas o software de gestion
especificos.
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/. Asistencias

Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.2.

7.2.3.

Asistencia Informatica a domicilio:

@ ¢Qué garantizamos?

A peticion del asegurado, el asegurador prestara a domicilio los servicios
siguientes:

a. Los servicios especificados en el apartado 7.2.1., sin cargo econémico
para el asegurado, si la incidencia no se ha podido solucionar por control
remoto. Esta garantia solo es de aplicacion si se ha intentado solventar
previamente la incidencia mediante conexiones, plenamente operativas,
por control remoto y la asistencia se prestara en dias laborables y no
incluye, en caso de resultar necesarios, el coste de los materiales. Solo
se instalard, en caso de resultar necesario, software con la licencia
oportuna.

b. El servicio para solucionar cualquier incidencia distinta a la establecida
en el parrafo anterior. En este caso, todos los costes, incluyendo el
desplazamiento, los materiales y/o la mano de obra de este servicio
seran a cargo exclusivo del asegurado.

Estos servicios, de caracter nacional, estan supeditados a la disponibilidad
local de técnicos informaticos.

Asistencia tecnoldgica del hogar:

@ ¢Qué garantizamos?

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto con un técnico
cualificado, mediante teléfono o chat (www.ocaso.es) en Internet, con
el fin de disponer de soporte general en la utilizacién de dispositivos
tecnoldgicos, en el ambito objeto de la presente pdliza de seguro.

Para poderse prestar este servicio sera condicion necesaria que el manual
de utilizacién del dispositivo tecnolégico sobre el que se solicita asistencia,
se encuentre disponible en Internet y en castellano.

No existira limite en la utilizacion del servicio por lo que el asegurado podra
solicitar durante la anualidad todas las asistencias que estime necesarias
para cada uno de los dispositivos objeto de la presente garantia.

El servicio se prestara 24 horas al dia, los 365 dias del afio.

® ¢Qué no garantizamos?

Quedan excluidas las asistencias para equipos o programas ajenos
al ambito de cobertura de la presente podliza, asi como los dispositivos
tecnoldgicos de uso profesional.
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/. Asistencias

Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.4.

7.2.5.

Copia de Seguridad On-line:

@ ¢Qué garantizamos?

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto con un técnico
cualificado con el fin de disponer del servicio de copia de seguridad on-line.

Los servicios incluidos son:

a. La instalacion del programa de copia de seguridad por un técnico
cualificado en una sesién remota.

b. La configuracién del programa para la realizacién automatica de la
copia.

c. El asesoramiento en los ficheros para incluir en la copia de seguridad.

d. Recomendacion en la creacion del usuario y la contrasefia que permitira
elacceso al servicioy alainformacion guardada en la copia de seguridad
on-line.

e. El tamafio maximo predeterminado de la copia de seguridad on-line es
de 10 Gb.

f. La posibilidad de acceder a los ficheros guardados en la copia de
seguridad.

El asegurador, una vez programada la copia on-line, no tiene acceso a la
informacién salvaguardada, ni a las claves de acceso. Es responsabilidad
del usuario conservar las claves de acceso para poder acceder al servicio.

El asegurador declina cualquier responsabilidad sobre el tipo de
informacion almacenada en la copia de seguridad asi como de la pérdida
de informacion por mal uso en el manejo de la aplicacién por parte del
asegurado y por causas ajenas al control del asegurador.

Descargas de software:

@ ¢Qué garantizamos?

El asegurado podra solicitar la descarga e instalacion de programas
informaticos previo asesoramiento de un técnico especializado del
asegurador.

El proceso de la descarga del programa sera gratuito, aunque el asegurado
debera disponer de las licencias oportunas para proceder a las descargas.

Sélo se podra disponer de una copia de seguridad por péliza y afo de
seguro.
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/. Asistencias

Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.6.

Recuperacion de datos.

@ ¢Qué garantizamos?

7.2.6.1.

Hasta un maximo de 2 siniestros y 2.000 euros por aio de
seguro, se prestara esta garantia de Recuperacién de Datos para
aquellos dispositivos de almacenamiento de datos, propiedad
del asegurado, que sufran dafios o una averia légica o fisica y
que impidan el acceso a la informacion contenida en el soporte
dafado mediante el uso del Sistema Operativo.

Para poder llevar a cabo la prestacion de la garantia, es preciso
disponer fisicamente del soporte de almacenamiento de
informacién dafado y de la autorizacion expresa del asegurado
para acceder al contenido del mismo.

No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la
prestacion de esta garantia ni se indemnizara o compensara
en forma alguna en caso de no lograrse la recuperacion total o
parcial de la informacion contenida en el soporte.

El asegurador declina toda responsabilidad en caso de que el
intento de recuperacién de los datos cause dafios mayores en
el soporte o dispositivo e incluso su completa destruccion o
pérdida definitiva de los datos contenidos en el mismo.

El asegurador y las entidades que éste contrate para la
realizacion de los trabajos de recuperacion, bajo ningun
concepto, seran considerados responsables por cualquier dafio
directo o indirecto de ningun tipo, que pudiera resultar de la
utilizacion por parte del asegurado de los datos recuperados, ni
de cualquier reclamacion que pudiera efectuarse por terceros
en relacion con la titularidad de los bienes y derechos sobre los
soportes y/o los datos objeto de la garantia.

Asimismo, el asegurador y el asegurado acuerdan considerar
como estrictamente confidencial cualquier informacioén, datos,
meétodos y documentacion de la que puedan tener conocimiento
como consecuencia de la utilizacién de la presente garantia.

La garantia de Recuperacion de Datos se prestara sobre los
soportes de almacenamiento de datos, utilizados en los equipos
de procesamiento informatico propiedad del asegurado y que
formen parte del Contenido de la presente pdliza.

Las causas que generan el derecho a utilizar esta garantia son:

a. Dafios externos como accidentes, dafios por agua, caidas o
incendio.

b. Errores humanos.

c. Virus informaticos.

d. Problemas de Software.

e. Problemas de Hardware.

® ¢Qué no garantizamos?

7.2.6.2.

Quedan excluidos los ficheros y dispositivos ajenos al ambito de
cobertura de la presente pdliza y, en todo caso, se excluyen del
servicio los sistemas de almacenamiento complejos (grupos de
volimenes fisicos), los servidores y las cintas de back-up.

No estan incluidas en esta garantia, las reconfiguraciones o
reinstalaciones de los soportes.

No se garantizan las averias o pérdida de datos del dispositivo
de soporte entregado, salvo las incluidas en la garantia ofrecida
por el fabricante.

Quedan excluidas las recuperaciones sobre soportes de
almacenamiento que hayan sido manipulados previamente a la
entrega al asegurador para su recuperacion.

La recuperacion resulta imposible en los casos de desaparicion
del soporte, de dafios con acidos o productos similares, en los
casos de sobreescritura del soporte o el conocido como “Head-
Crash” (pérdida de la pelicula magnética por “aterrizaje de
cabezas”).

Esta excluida la recuperacion de originales de peliculas, CD,
juegos y otras aplicaciones.

La viabilidad de la recuperacion disminuye en casos de:

a. Manipulacién por personal no profesional.
b. Incendios.

c. Pérdida de pistas (sobreescrituras de configuracién interna
del disco).

d. Sobreescrituras de informacién (Ejemplo: formateo vy
reinstalacion).

e. Impactos.

Quedan excluidos los dispositivos de uso profesional.
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7 AS I Ste n C I as 7.2.6.3. Tramitacion de siniestros de recuperacion de datos: El
o procedimiento que se seguira para la prestacion de esta garantia
sera el siguiente:

a. El asegurador recogera, mediante una empresa de
Glosario mensajeria, el soporte danado incluyendo, si los tuviera, los
discos especiales de arranque, las contrasefias para acceder

: ’ al sistema, a los directorios y a los programas necesarios
Asegurado: Exclusivamente a efectos de !as garantias para ejecutar los ficheros que se necesite recuperar.
que comprende esta cobertura, se consideran como

asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

b. El asegurador se exime de toda responsabilidad sobre la
pérdida o dainos que el soporte pueda sufrir durante el envio o
transporte, hasta o desde cualquiera de las instalaciones, asi

. _ como por la pérdida de beneficios o cualquier consecuencia
Hardware: Conjunto de los componentes que integran derivada de ello.

la parte material de una computadora. - ~ .
c. Una vez recibido el soporte danado, se procedera a su

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, inmediato analisis y diagndstico con el fin de iniciar el proceso

formada por la conexion directa entre computadoras de recuperacion de los datos contenidos en el mismo.
u ordenadores mediante un protocolo especial de

S d. Una vez concluido el proceso de recuperacion de los datos
comunicacion.

del soporte dafiado, el asegurador enviara al asegurado la
Ordenador personal: Ordenador de dimensiones informacién recuperada en un soporte nuevo (pudiendo variar
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria el tipo de soporte y capacidad) sin cargo para el asegurado.
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del Los gastos de transporte originados por el envio del soporte
asegurado. correran a cargo del asegurador.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy e. Con el propdsito de cubrir cualquier posible extravio durante
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un el envio del soporte de entrega, se grabara y guardara en
ordenador. lugar seguro una copia de seguridad de la informacién
recuperada. Una vez transcurridos quince dias desde la fecha
. i de envio al asegurado del soporte de entrega, se destruira
Horario y teléfono: definitivamente dicha copia de seguridad.

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.
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Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.7.

Tarjetas y acceso a cuentas bancarias por Internet.

@ ¢Qué garantizamos?

7.2.7.1.

7.2.7.2.

7.2.7.3.

Uso fraudulento de tarjetas y acceso a cuentas bancarias:
Hasta 1.000 euros por siniestro y afio de seguro y con ambito
mundial, se dard cobertura a las pérdidas econdémicas que se
deriven del uso fraudulento de tarjetas de crédito o débito o
del acceso a cuentas bancarias cuyo titular sea el asegurado
cuando concurran todas las siguientes circunstancias:

a. Que el uso fraudulento sea realizado por terceros.
b. Que la operacion fraudulenta sea realizada por Internet.

c. Que el uso fraudulento sea realizado en cualquier momento
hasta las 48 horas posteriores a la notificacién de uso
fraudulento de las claves, robo, expoliacién o extravio a la
entidad emisora o de la notificacién a la entidad financiera
del acceso a las cuentas bancarias.

d. Que sea presentada denuncia ante las autoridades policiales.

e. Que se justifiquen los movimientos mediante los
correspondientes extractos.

Anulacion de tarjetas: En caso de notificacion por parte
del asegurado de la utilizacion indebida en Internet de sus
tarjetas bancarias y no bancarias, el asegurador procedera a la
cancelacion de las mismas ante los emisores de éstas.

Gestion de suministro de acceso a Internet: A peticién del
asegurado, el asegurador realizara las gestiones telefénicas que
sean necesarias asi como el envio de documentos y escritos
para solicitar los tramites necesarios para darse de alta, baja
o realizar modificaciones en el contrato con el proveedor del
acceso a Internet.

Elasegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia
de estas gestiones ni se hace responsable de los retrasos,
ausencias de respuesta, penalizaciones, cargos en cuenta o
cualquier otro perjuicio que causen al asegurado los proveedores
del servicio de acceso a Internet.
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Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.8.

7.2.9.

Rastreo de ordenadores, smartphone y tablets robados:

@ ¢Qué garantizamos?

Este servicio permite al asegurado instalar en su ordenador, smartphone
y tablet un software que rastrea la ubicacion del dispositivo y recopila
informacion que puede contribuir a su recuperacion y/o a identificar al
autor del robo.

Los servicios incluidos son:

a. La instalacién del programa por un técnico cualificado en una sesién
remota.

b. La configuracion del programa para su plena operatividad.

El software necesario para la prestacion del servicio debe estar instalado
previamente a peticion del asegurado.

El asegurador declina cualquier responsabilidad sobre la eficacia del
software instalado asi como de la posible pérdida de informacion por mal
uso en el manejo de la aplicacion por parte de terceros y por causas ajenas
al control del asegurador.

Borrado digital y gestién del final de la vida digital:

@ ¢Qué garantizamos?

Estos servicios permiten solicitar la cancelacion de todos los datos
personales de los asegurados segun figura en los apartados 7.2.9.1. y
7.2.9.2.

Entre otras, se incluye la solicitud de cancelacién en:
. Redes sociales.

. Redes profesionales.
. Blogs.

o 0 T o

. Webs de cualquier tipo que alberguen informacion personal, salvo las
que correspondan a medios de comunicacién u Organismos Oficiales.

e. Cuentas de correo electronico.

Para poder prestar el servicio, el solicitante debera facilitar instrucciones
por escrito de las tareas a realizar, debidamente firmadas y copia de su
Documento Nacional de Identidad u otro documento legal identificativo.

En el caso de negarse la pagina web a cancelar la informacion personal,
se asesorara al solicitante o sus causahabientes sobre las opciones
existentes para realizar por su cuenta una reclamacién de caracter juridico,
la denuncia ante la Agencia de Proteccion de Datos en caso de resultar
factible o una gestion de otro tipo.

En funcién de las diferentes caracteristicas de la pagina web, como el
pais donde se ubique la empresa que la gestiona o la transparencia de
sus responsables, puede no resultar eficaz nuestro servicio, por lo que
el asegurador no garantiza la obtencién de resultado alguno y no se
responsabiliza de ningun perjuicio que pueda sufrir el asegurado.
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Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.9.1.

7.2.9.2.

Borrado digital: El servicio permite solicitar la cancelacion de los
datos personales de los asegurados, que aparezcan en paginas
de Internet, siempre con sujecién a la legislacion vigente en
cada momento.

A solicitud del asegurado, se realizara un rastreo previo para
detectar las pdaginas web, en las que aparezca informacion
personal y posteriormente, el asegurado debera indicar las
paginas web en las que desea que se cancelen sus datos
personales.

Gestion del final de la vida digital: El servicio permite a los
herederos legales del asegurado fallecido solicitar la liquidacion
de la presencia de éste en Internet.

Los servicios incluyen la revision, mediante todas las sesiones
de control remoto necesarias, de todos los dispositivos
tecnolégicos del asegurado como ordenadores, smartphones,
tablets, etc., incluyendo la copia o borrado de archivos, la
desinstalacién de programas o el formateo de los dispositivos y,
en caso de resultar necesario, incluye también sin ningun coste
adicional para el asegurado, la presencia de un técnico en el
domicilio del asegurado para la realizacion de estas tareas, en
horario laborable, con un limite maximo de 5 horas.

También se ofrecerda la ayuda y asesoramiento en la
cumplimentacion del formulario de Google para la “Solicitud de
retirada de resultados de busqueda en virtud de la normativa de
proteccion de datos europea”.

La prestacion del servicio resulta imposible si los familiares
no disponen de las claves de acceso a correos electrénicos,
paginas webs, redes sociales o foros de cualquier tipo.

Se excluye la prestacion del servicio en caso de conflicto entre
los herederos legales del asegurado.

El asegurador declina cualquier responsabilidad sobre el tipo
de informacion almacenada, borrada o recuperada asi como
de la pérdida de informacidén por causas ajenas al control del
asegurador.
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Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.10.

7.2.11.

Control parental de Internet:

@ ¢Qué garantizamos?

El asegurado podra solicitar la configuracion de una cuenta de usuario
especifica para gestionar y filtrar los contenidos de Internet a los que
puedan acceder los menores cuando estén utilizando un dispositivo
informatico, con conexidn a Internet, sin supervisién de un adulto.

Las principales funcionalidades que se pueden configurar son:
. Limitacion de acceso a determinados contenidos

. Limitacion de tiempo de conexion.
. Establecimiento de una banda horaria para la conexion.

o 0 T o

. Reporte de webs visitadas, de conversaciones por chat y de envios por
emails.

e. Control de programas y juegos que puedan usar.
f. Bloqueo del acceso a peliculas y programas de television inapropiados.

Laeficaciadeeste servicioestalimitada porlas caracteristicastecnolégicas
de cada tipo de dispositivo.

Certificacion electronica de Ciberbullying a menores:

@ ¢Qué garantizamos?

Si un menor, asegurado en la presente pdliza, es objeto de acoso por
cualquier medio de comunicacién electrénica, salvo llamadas de voz
(telefénicas o mediante cualquier otro sistema), el asegurador asumira
el coste de la emisién de un certificado de veracidad en los siguientes
términos:

a. Se podra instalar una aplicacion en el dispositivo, mediante descarga de
la misma, que realizara un analisis de las comunicaciones, identificando
el teléfono receptor y medio en que se han recibido. Sera necesaria la
identificacion y fecha de nacimiento de los menores que estan siendo
objeto de acoso. Esta aplicacién se desactivara una vez emitido el
certificado.

b. Se analizara el dispositivo en un laboratorio especializado al efecto,
para la extraccion de las evidencias digitales. Dicho dispositivo sera
recogido y entregado en el domicilio del asegurado y transportado al
laboratorio sin coste adicional.

Una vez llevadas a cabo alguna de estas 2 acciones, la certificacion se

realizara de la siguiente forma:

c. Toma y andlisis contextual de evidencias, considerando todos los
contenidos relacionados con la violencia digital.

d. Se emitira el informe con certificaciéon de veracidad y cadena de custodia,
que se entregara al asegurado.
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Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

Otros servicios y gestiones garantizadas

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.

7.2.15.

Anulacion de tarjetas por robo o pérdida:

@ ¢Qué garantizamos?

En caso de notificacion por parte del asegurado del robo o pérdida de
sus tarjetas bancarias y no bancarias emitidas en Espafia, el asegurador
procedera a la cancelacion de las mismas ante los emisores de éstas.

Bloqueo de dispositivos moviles:

@ ¢Qué garantizamos?

En caso de notificacién por parte del asegurado del robo o pérdida de su
dispositivo maovil, el asegurador procedera a comunicar dicha circunstancia
al operador correspondiente solicitando el bloqueo del mismo.

El asegurador no sera responsable de los usos indebidos en ningun caso.

Cambio de domiciliaciones bancarias:

@ ¢Qué garantizamos?

A través de este servicio el asegurado podra solicitar el cambio de
domiciliaciones bancarias de cualquier tipo de recibo a nivel nacional,
siempre que no se requiera de una intervencion directa del asegurado.

Para la realizacion del servicio, el asegurado debera comunicar los
datos referidos a las domiciliaciones que desea cambiar, asi como
cumplimentar la documentacién correspondiente de acuerdo con el
siguiente procedimiento:

a. El asegurado, tras la solicitud de cambio de domiciliacion, recibira
a través de e-mail, fax u otros medios un documento de Orden de
domiciliacién de recibos.

b. Una vez debidamente cumplimentada y firmada la Orden, la remitira
por fax al asegurador junto con las fotocopias de los recibos cuya
domiciliacion desea cambiar.

Gestion telefonica de suministros de consumo:

@ ¢Qué garantizamos?

A peticidén del asegurado, el asegurador realizara las gestiones telefénicas
necesarias para darse de alta, baja o realizar modificaciones en los
contratos del agua, luz, gas y teléfono.

® ¢Qué no garantizamos?

El asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de
estas gestiones ni se hace responsable de los retrasos, ausencias de
respuesta, penalizaciones, cargos en cuenta o cualquier otro perjuicio que
causen al asegurado las entidades que deben hacer efectivo el cambio de
domiciliaciones bancarias.

® ¢Qué no garantizamos?

El asegurador no garantiza resultado alguno como consecuencia de estas
gestiones ni se hace responsable de los retrasos, ausencias de respuesta,
penalizaciones, cargos en cuenta o cualquier otro perjuicio que causen
al asegurado las empresas suministradoras y/o que facturan dichos
contratos.
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/. Asistencias

Glosario

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias
que comprende esta cobertura, se consideran como
asegurados a las personas que constituyen la unidad
familiar del asegurado que figura en las Condiciones
Particulares de la poliza.

Hardware: Conjunto de los componentes que integran
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Horario y teléfono:

Salvo en las garantias que se indica otro horario,
estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias
del aino en el teléfono:

917039010

Ambito geografico y temporal:

Salvo en las garantias que se indica otro ambito
geografico, esta cobertura serd de aplicacién para
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.2.16.

7.2.17.

Asesoramiento telefénico sobre gestiones administrativas:

@ ¢Qué garantizamos?

El asegurador proporcionara al asegurado asesoramiento telefénico sobre
gestiones administrativas de las siguientes especialidades:

. Trafico

. Transportes

. Escrituras

. Hipotecas

. Sucesiones y ultimas voluntades

S 0 QO O T o

Certificados
g. Cazay pesca

Este servicio se prestara en horario de 9:00 a 19:00 de Lunes a Viernes
(excepto festivos de caracter nacional).

Acceso a la red de gestorias administrativas:

@ ¢Qué garantizamos?

El asegurado tendra derecho a acceder a la Red Nacional de Gestorias del
asegurador en unas condiciones econémicas ventajosas, o que supone
un minimo de un 10% de descuento sobre la tarifa aplicada al publico
general por la gestoria administrativa correspondiente. En todo caso, sera
de cuenta exclusiva del asegurado el coste del servicio que solicite a la
gestoria.

Esta red de gestorias tiene implantacién nacional y pone a disposicién de
los asegurados servicio en todas las capitales de provincia.
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7 AS I St e n C I a S 7.2.18. Conexidn con reparadores, instaladores y profesionales varios:
[ )

. Mediante esta garantia, el asegurador, a demanda del asegurado y siempre Cualquier gasto distinto al coste de desplazamiento que se produjera por el
Glosarlo que no medie ningun siniestro cubierto por la presente pdliza, enviara al cumplimiento de las prestaciones que el asegurado solicite al profesional.
domicilio de éste o pondra en conexion con él a profesionales dedicados a

Asegurado: Exclusivamente a efectos de las garantias las siguientes actividades:

que comprende esta cobertura, se consideran como

asegurados a las personas que constituyen la unidad 1. Albafiileria 14. Guardamuebles
familiar del asegurado que figura en las Condiciones 2. Antenistas 15. Jardineria
Particulares de la pdliza. 3. Barnizadores 16. Limpiacristales
Hardware: Conjunto de los componentes que integran 4. Carpinteria de madera 17. Limpieza en general
la parte material de unaicomputadora. 5. Carpinteria metalica 18. Mudanzas
Internet: Red informé?ica ‘mundial, descentralizada, 6. Cerrajeria 19. Parquetistas
formada por la conexion directa entre computadoras 2 Contratist 25 Do
u ordenadores mediante un protocolo especial de -vontratistas -rersianas
comunicacion. 8. Cristaleros 21. Pintura
Ordenador personal: Ordenador de dimensiones 9. Electricistas 22. Tapiceros
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria 10.Enmoquetadores 23. Técnicos de electrodomésticos
y Ve|OCIddad, pero con total autonomia, y propiedad del 11. Escayolistas 24. Técnicos de porteros automaticos
asegurado. , . ]
g 12. Fontaneria 25. Técnicos de TV, DVD y video.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

13. Guarda de seguridad

En cualquier caso, el asegurador asumira el coste del desplazamiento del
profesional a la vivienda asegurada.

Ambito geografico y temporal: El asegurador garantiza durante tres meses los trabajos realizados al

Salvo en las garantias que se indica otro dambito amparo de la presente garantia.

geografico, esta cobertura sera de aplicacion para El asegurado podra solicitar este servicio en horario de 9:00 a 19:00 de

hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con Lunes a Viernes (excepto festivos de carécter nacional).
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles.

Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos
ocurridos y los servicios solicitados durante el
periodo de vigencia de la poliza.
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7 AS I St e n C I a S 7.2.19. Servicio de informacién sobre mascotas:
[ ]

: Se consideran mascotas, y seran objeto del presente contrato, unicamente
Glosario los perros y gatos propiedad del asegurado que tengan chip identificador.

Para aquellas Comunidades Auténomas en las que el chip identificador no Garantia Suma asegurada
Asequrado: Exclusivamente a efectos de las garantias sea obligatorio para los gatos, el asegurado debera aportar el documento ) _ . - ) o
9 9 identificativo que acredite la propiedad de la mascota. 7.2. Asistencia multiservicios Garantia de servicio

que comprende esta cobertura, se consideran como

asegurados a las personas que constituyen la unidad A peticion del asegurado, el asegurador facilitara informacion telefénica

familiar del asegurado que figura en las Condiciones de carécter general sobre cualquier aspecto relacionado con la mascota
Particulares de la pdliza. como, por ejemplo:

Hardware: Conjunto de los componentes que integran

: . Centros de acogida para animales de compafiia.
la parte material de una computadora.

Internet: Red informatica mundial, descentralizada, > (SIS B e B IS i s 7 gEes:
formada por la conexidn directa entre computadoras
u ordenadores mediante un protocolo especial de
comunicacion.

. Residencias vacacionales para perros y gatos.
. Documentacién necesaria para viajar con perros y gatos.

. Seguro obligatorio y registro de perros peligrosos.
Ordenador personal: Ordenador de dimensiones
reducidas con limitaciones de capacidad de memoria
y velocidad, pero con total autonomia, y propiedad del
asegurado.

Clubes de razas y asociaciones de criadores.
. Documentacidn necesaria para obtener el pedigri.

s Q@ > o0 o 0 T o

. Concursos de belleza y comportamiento.

Software: Conjunto de programas, instrucciones vy
reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas en un
ordenador.

Cementerios de mascotas.

—
.

j.- Atencidn de veterinario.
k. Servicio de bafio y peluqueria.
I. Servicio de atencién en la defuncion.

Horario y teléfono:

. - . m.Estancia en residencia.
Salvo en las garantias que se indica otro horario,

estamos a su servicio las 24 horas de los 365 dias n. Envio de pienso y comida a domicilio.
del afio en el teléfono: Asi como cualquier otra consulta relacionada con la tenencia de mascotas.

917039010

Entidad prestadora del servicio

Todos los servicios que se garantizan en la presente cobertura seran prestados por
P i ] la entidad especializada que figura en las Condiciones Particulares, la cual utilizar3,
Ambito geografico y temporal: cuando ello sea legalmente exigible, a empresas y profesionales debidamente
Salvo en las garantias que se indica otro ambito habilitados para la prestacion de los servicios anteriormente mencionados.

geografico, esta cobertura sera de aplicacion para A los efectos del debido cumplimiento de las garantias previstas en esta cobertura,
hechos ocurridos dentro del territorio espafiol y con el tomador del seguro presta su expreso consentimiento para que Ocaso, S.A. ceda
sujecion al Derecho y Tribunales espafioles. sus datos personales a la entidad especializada prestadora del servicio y a los
Son objeto de cobertura exclusivamente los hechos profesionales y empresas concertados con dicha entidad.

ocurridos y los servicios solicitados durante el

periodo de vigencia de la poliza.
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/. Asistencias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

7.3. Asistencia bricolaje

@ ¢Qué garantizamos?

7.3.1.

A peticion del tomador del seguro o asegurado, el asegurador enviara un
profesional a la vivienda asegurada para realizar los siguientes servicios
de bricolaje y mantenimiento no urgentes. Esta garantia incluye los gastos
de desplazamiento y el coste de la mano de obra (hasta 3 horas por
intervencion), quedando exclusivamente a cargo del asegurado el coste
del material empleado:

7.3.1.1. Especialidad Electricidad:

« Sustitucién de enchufes o interruptores de luz (incluidos sus
embellecedores), bombillas, tubos de nedn, fluorescentes y
cebadores (sin cambios de ubicacién).

* Instalacion o sustitucion de lamparas y/o apliques donde
existan puntos de luz.

» Creacion de nuevos puntos de luz, tomas de corriente,
teléfono o televisidn, realizando la instalacion en superficie.

* Instalacion de canaletas para ocultar cables.

* Puesta en marcha, conectividades y configuracion del
equipamiento tecnolégico: TDT, DVD, Blu-Ray, Camara
Digital, Home Cinema, Video Digital, Ordenadores, TV y Video
Consolas.

7.3.1.2. Especialidad Fontaneria:

+ Sustitucion de grifos o instalacion de uno nuevo donde exista
toma de agua, asi como el ajuste de grifos sueltos.

* Pequefios desatascos que se puedan resolver mediante
desatascadores manuales.

« Cambios de mecanismo de cisterna.

+ Colocaciéon de soporte de ducha y conexién (sin obra de
fontaneria).

+ Sellado con silicona de juntas deterioradas de bafera, ducha,
lavabo o fregadero.

* Purgar radiadores.

7.3.1.3. Especialidad Carpinteria:
* Montaje de muebles kit, colocacién de estanterias.

* Instalacion de manillas, pomos, tiradores y cerrojos en
puertas interiores.

+ Cambio de bisagras en puertas de muebles de cocina, bafio y
auxiliares de madera.

® ¢Qué no garantizamos?

7.3.11.

7.3.12.

7.3.13.
7.3.14.
7.3.15.

7.3.16.

El coste de los materiales empleados para la realizacion del servicio
solicitado.

El coste de la mano de obra correspondiente al exceso de las 3 horas
garantizadas.

Cualquier servicio distinto a los expresamente garantizados.
Servicios en viviendas distintas a la asegurada.

Trabajos realizados por profesionales distintos a los enviados por el
asegurador.

Trabajos en los que se requiera medios auxiliares de obra, como andamios,
o descuelgue.

Garantia Suma asegurada

7.3. Asistencia bricolaje

Garantia de servicio

Pagina 35



[ ] (]
7 AS I St e n C I a S + Colocacion de protector de esquinas de pared y tapajuntas de
° union entre 2 suelos diferentes.
+ Colgar o fijar cuadros, espejos o figuras decorativas adosadas
a paredes.

7.3.1.4. Otras Especialidades:
* Instalacion de cortinas, visillos y estores.

+ Aislamiento de ventanas (solo incluye colocacién de burlete
en hoja y marco y fijacion del cristal con silicona si fuera
necesario).

+ Arreglo de averias de persianas enrollables sin mecanismo
eléctrico.

7.3.2. El numero maximo de intervenciones garantizadas por anualidad de
seguro figura en las Condiciones Particulares de la péliza. En una misma
intervencion se pueden solicitar varios servicios siempre que sean de la
misma especialidad. Es conveniente que el asegurado tenga a disposicion
del profesional que realizara el servicio, todos los materiales y elementos
necesarios para llevarlo a efecto.

7.3.3. Los servicios solicitados se realizaran de lunes a viernes no festivos, en
horario de 9:00 a 19:00 horas.
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8. Garantias 8.1. Salvamento, demolicién y desescombro

Complementarias

Los gastos ocasionados por:

El salvamento de los bienes asegurados, demolicién y desescombro ocasionados Garantia Continente Contenido
por un siniestro cubierto por el seguro.

8.1. Salvamento, demolicion y desescombro 100% 100%

8.2. Desalojamiento forzoso o inhabitabilidad

@ ¢Qué garantizamos?

Siempre que se asegure el Contenido, los gastos ocasionados por el traslado
eventual del mobiliario y enseres salvados y el alquiler de otra vivienda de similares
caracteristicas a la asegurada, a consecuencia de la inhabitabilidad de ésta,
producida por un siniestro cubierto y por un periodo no superior a un afo. 8.2. Desalojamiento forzoso o
inhabitabilidad

Garantia Continente Contenido

100%
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8. Garantias
Complementarias

Glosario

m Vandalismo: Actos realizados de forma
malintencionada con la Unica finalidad de provocar
dafos.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.3. Reposicion de documentacion personal, archivos y documentos

@ ¢Qué garantizamos?

Siempre que se asegure el Contenido:

8.3.1. Losgastos de expedicion de documentos de caracter personal (D.N.I.,N.1.E,
carnet de conducir, pasaporte, etc.) del asegurado, familiares y personas
que de él dependan y con él convivan, a consecuencia de robo, atraco o
extravio de los mismos.

8.3.2. Los gastos que se originen por la reposicion material de documentos
particulares de caracter publico, debidos a la desaparicién, destruccion o
deterioro, como consecuencia de un siniestro amparado por alguna de las
garantias de la poliza, en el interior de la vivienda asegurada.

8.4. Actos de vandalismo

@ ¢Qué garantizamos?

Los dafios materiales producidos por:

8.4.1. Actos de vandalismo cometidos individual o colectivamente por terceros.

8.4.2. Acciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones o
manifestaciones conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de
15 de Julio, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que
las citadas actuaciones tengan el caracter de motin o tumulto popular.

® ¢Qué no garantizamos?

8.3.11. Documentos, titulos y archivos que tengan relacion con cualquier actividad
industrial, comercial o profesional y los informaticos.

Garantia Continente Contenido

8.3. Reposicion de documentacion personal,

. Incluida
archivos y documentos

® ¢Qué no garantizamos?

8.4.11. Los bienes situados en el exterior de la vivienda.

8.4.12. Danos o gastos ocasionados como consecuencia de pintadas,
inscripciones, pegado de carteles y hechos analogos.

Garantia Continente Contenido

8.4. Actos de vandalismo 100% 100%
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8. Garantias
Complementarias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.5. Caida de arboles, postes y antenas

@ ¢Qué garantizamos?

8.5.1. Los danos materiales producidos a los bienes asegurados por la caida de
arboles, postes y antenas.

8.5.2. Los gastos ocasionados por la retirada de los arboles, postes o antenas
que han ocasionado los dafios garantizados.

8.6. Colision de vehiculos o caida de aeronaves

@ ¢Qué garantizamos?

8.6.1. Los dafos materiales producidos por terceros a consecuencia de impacto
de vehiculos y aeronaves o de las mercancias en ellos transportadas.

® ¢Qué no garantizamos?

8.5.11. Los dafios materiales producidos a los arboles, postes o antenas que

produzcan el impacto.

Garantia

8.5. Caida de arboles, postes y antenas

Garantia

8.6. Colision de vehiculos o caida de
aeronaves

Continente

100%

Continente

100%

Contenido

100%

Contenido

100%
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8. Garantias
Complementarias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.7. Ondas sonicas

@ ¢Qué garantizamos?

8.7.1.

Los dafios materiales producidos por ondas soénicas causadas por

astronaves o aeronaves.

8.8. Recomposicion estética

@ ¢Qué garantizamos?

8.8.1.

Los gastos necesarios para restablecer la composicion estética existente
antes de la ocurrencia de un siniestro amparado por las garantias de la
poliza, que afecte al Continente de cualquiera de las habitaciones de la
vivienda.

El alcance de la cobertura queda limitado a la habitacion donde se produjo
el dano cubierto, no siendo extensible a otras.

El limite maximo de indemnizacion por siniestro se establece en las
Condiciones Particulares.

® ¢Qué no garantizamos?

8.7.11. Los objetos no fijos.

Garantia Continente Contenido

8.7. Ondas sonicas 100% 100%

® ¢Qué no garantizamos?

8.8.11. Los aparatos o elementos sanitarios.

8.8.12. Las lunas, cristales, espejos, murales y cualquier otro material decorativo
con valor artistico.

8.8.13. Siniestros producidos por corrosion o deterioro generalizado en las
conducciones de agua, salvo si los mismos se garantizan a través del
apartado 4.1.6.

Garantia Continente Contenido
8.8. Recomposicion estética Cap!tal .
especifico

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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8. Garantias
Complementarias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.9. Danos eléctricos

@ ¢Qué garantizamos?

8.9.1.

Los dafios materiales producidos por sobretensiones, cortocircuitos
y/o propia combustidon, como consecuencia de corrientes anormales
de la electricidad, que afecten a los bienes que componen el Continente
y/o Contenido, hasta la suma asegurada que figure en las Condiciones
Particulares con respecto a esta garantia, para cada uno de dichos
conceptos (Continente y/o Contenido).

® ¢Qué no garantizamos?

8.9.11.
8.9.12.
8.9.13.
8.9.14.

8.9.15.
8.9.16.

Cuando la instalacion eléctrica no cumpla las normas legales vigentes.
Lamparas, tubos eléctricos y catddicos.
Desgaste normal.

Aparatos con una antigliedad superior a la que figure en las Condiciones
Particulares desde su primera venta al publico.

Dafios cubiertos por la garantia del fabricante.

Las averias no producidas por las causas cubiertas, asi como los defectos
de funcionamiento de los aparatos y los defectos estéticos que no afecten
a su funcionamiento.

Garantia Continente Contenido
8.9. Dafios eléctricos Cap[tal . Cap[tal N
especifico especifico

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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8. Garantias 8.10. Deterioro de alimentos en aparatos frigorificos
Complementarias

@ ¢Qué garantizamos? ® ¢Qué no garantizamos?

8.10.1. Hasta la cantidad que figura para esta garantia en las Condiciones 8.10.11. Los dafios producidos en los periodos en que la vivienda haya quedado
Particulares y siempre que se asegure el Contenido, los dafios materiales deshabitada mas de 8 dias consecutivos, aunque los dafios se produjeran
producidos a los alimentos depositados en aparatos frigorificos, en los primeros dias.

ocasionados por una paralizacién de los mismos, superior a seis horas, a
consecuencia de:

 Averia del aparato frigorifico. ..
' ' o o @ Limites
* Fallos imprevistos en el suministro de energia eléctrica.

 Siniestros cubiertos por alguna garantia contratada en la pdliza.

8.10.12. Los dafos producidos por cortes de suministro eléctrico por falta de pago.

Garantia Continente Contenido
8.10. Deterioro de alimentos en aparatos Capital
frigorificos especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.

8.11. Equipaje en hotel, apartamento o vivienda temporal

@ ¢Qué garantizamos? ® ¢Qué no garantizamos?

8.11.1. Hasta el limite maximo por siniestro que se establece en las Condiciones 8.11.11. Las joyas y el dinero en efectivo.
Particulares para esta garantia, los objetos que en concepto de equipajes
hayan sido trasladados exclusivamente por el asegurado, su conyuge o

8.11.12. Cuando la vivienda asegurada no constituya la residencia habitual del

pareja de hecho (inscrita en el registro correspondiente) y familiares que SRR

de ellos dependan y convivan habitualmente con ellos, durante el periodo 8.11.13. Los siniestros que ocurran en una vivienda o apartamento que sean
de sus estancias fuera de la vivienda habitual, siempre que los dafos se propiedad del asegurado o que no se encuentren expresamente alquilados,
produzcan por una causa cubierta por alguna de las garantias incluidas con un documento o factura que justifique el pago de dicho alquiler.

en la poliza, cuando los bienes se encuentren dentro de la habitacién de
un hotel o dentro de un apartamento o vivienda expresamente alquilados
para este fin.

La vivienda, apartamento u hotel han de encontrarse a una distancia

superior a 25 Kms. de la residencia habitual, dentro del territorio nacional,
Portugal, Andorra o Gibraltar y el periodo de alquiler habra de ser inferior

8.11.14. El hurto.

a 60 dias. Garantia Continente Contenido
8.11. Equipaje en hotel, apartamento o Capital
vivienda temporal especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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8. Garantias
Complementarias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.12. Hundimiento del terreno por obras

@ ¢Qué garantizamos?

8.12.1.

Losdafos materiales que sufranlos bienes asegurados como consecuencia
de asentamientos o movimientos de tierra (hundimientos, corrimientos
o desprendimientos), siempre que provoquen dafios sobre elementos
estructurales y que comprometan la resistencia mecanica y estabilidad
del edificio, que tengan su causa en:

a. Obras de construccion o reforma, realizadas por terceros en fincas o
edificios colindantes.

b. Obras publicas realizadas en las calles adyacentes o en el subsuelo.

® ¢Qué no garantizamos?

8.12.11.

8.12.12.

8.12.13.

8.12.14.

8.12.15.

8.12.16.

Si la autoridad competente no declara la ruina inminente y/o no exige el
desalojo del inmueble por razon de seguridad de las personas.

Asentamientos, movimientos de tierra (hundimientos, corrimientos o
desprendimientos), por causas distintas a las descritas.

Dafios materiales que no comprometan la seguridad estructural del
edificio.

Bienes durante su construccion o montaje.

Dafios quetengan suorigenenactuacionesllevadas acabo con anterioridad
a la fecha de efecto de esta pdliza, aunque se hubieran manifestado
durante la vigencia de la misma.

Dafios por obras realizadas en el propio edificio o en sus proximidades, en
las que el promotor sea el asegurado o la comunidad de propietarios a la
que pertenezca la vivienda asegurada, aunque las obras las lleve a cabo
un tercero.

Garantia

Continente Contenido

8.12. Hundimiento del terreno por obras 100% 100%
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8. Garantias
Complementarias

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.13. Control de plagas

@ ¢Qué garantizamos?

8.13.1.

El conjunto de medidas necesarias dirigidas al control de plagas existentes
en la vivienda asegurada y que puedan ser molestas para las personas
0 perniciosas para la salud humana y/o calidad de vida, producidas
exclusivamente por los siguientes tipos de animales:

* Arafas.

* Cucarachas.

+ Escarabajos de la harina y/u otros tipos de escarabajos.

» Garrapatas.

» Gorgojos.

* Nidos de avispas.

» Pececitos de plata.

* Polillas de la harina y/o de la ropa.

* Pulgas.

* Ratas y/o ratones.

» Tijeretas.

El servicio incluye la inspeccion inicial, informe de incidencias, certificado
del servicio, productos y materiales, mano de obra y desplazamientos para
el servicio correctivo de control de la plaga.

No se establece un limite maximo de intervenciones por cada anualidad de
seguro, siendo ilimitadas hasta el control de la plaga.

® ¢Qué no garantizamos?

8.13.11.
8.13.12.

8.13.13.
8.13.14.
8.13.15.

8.13.16.
8.13.17.

Cualquier otra plaga distinta de las relacionadas.

Los desperfectos y dafios originados por las plagas al Continente y/o
Contenido.

Plagas en zonas comunes y/o viviendas distintas a la asegurada.
La recogida de animales muertos.

En caso de detectarse deficiencias estructurales o higiénicas en la vivienda
asegurada, que fueran la causa y origen de la infestacién de plagas, se
informara al asegurado, siendo por cuenta de éste su resolucién. En caso
de no arreglarse, la compafiia no quedara obligada a prestar ningun tipo de
servicio en una segunda intervencion.

Los tratamientos fitosanitarios.

Las medidas necesarias dirigidas al control de nidos de avispas, siempre
que se precisen dispositivos para trabajos en altura, tales como andamios,
gondolas o similares.

Garantia

8.13. Control de plagas

Garantia de servicio
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Glosario

Valor en estado de nuevo del Continente: Valor de
nueva construccién delinmueble o vivienda asegurada,
con los mismos materiales o equivalentes cuando no
fuera posible utilizar los primeros.

Valor de reposicion a nuevo del Contenido: Precio de
venta al publico que tendrian en el mercado los objetos
gue componen el Contenido, como si fueran nuevos.
En caso de no existir algun objeto en el mercado, se
tomara el precio de otro de similares caracteristicas y
rendimiento.

Valor real: Valor econémico que tiene un bien después
de haber aplicado a su valor en estado de nuevo una
reducciodn, teniendo en cuenta su antigiiedad, estado
de conservacion y desgaste por uso.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.14. Valor a nuevo

@ ¢Qué garantizamos?

8.14.1.

8.14.2.

Por esta garantia se amplia la cobertura de la pdliza a la diferencia que
exista entre el valor real y el valor en estado de nuevo del Continente
y/o Contenido asegurados, derogandose los articulos o apartados de
las Condiciones Generales que se opongan a cuanto se estipula en esta
garantia.

Para que esta garantia surta efecto:

Las sumas aseguradas del Continente y/o Contenido asegurados deben
coincidir con los valores en estado de nuevo y de reposicion a nuevo
respectivamente. Si las sumas aseguradas fueran inferiores a dichos
valores, la indemnizacion sera reducida hasta llegar a la misma proporcién
que representa la suma asegurada con respecto a los citados valores en
estado de nuevo y de reposicion.

8.14.2.1. En cuanto al Continente:

La diferencia entre el valor real y el valor en estado de nuevo
no podrd ser superior al 50% de éste; en el caso de que sea
superado el porcentaje indicado, la indemnizacién se efectuara
a valor real.

Laindemnizacion seraprocedente sise efectualareconstruccion
en un plazo de dos afios a partir de la fecha del siniestro.

Esta reconstruccion deberda efectuarse en el mismo
emplazamiento que tenia antes del siniestro, sin realizar ninguna
modificacion respecto a su destino inicial.

Si no se reconstruye el inmueble, segun establece el parrafo
anterior, la indemnizacion sera la correspondiente al valor real.

No obstante, si porimperativo legal, la reconstruccion no pudiera
hacerse en el mismo lugar y se hiciera en cualquier otro, seria
igualmente de aplicacion lo estipulado en esta cobertura.

El importe de la diferencia entre la indemnizacion a valor de
nuevo y la correspondiente al valor real, no se pagara hasta
después de la reconstruccion o reemplazo de los bienes
siniestrados.

El asegurador, a peticion del asegurado, entregara cantidades
a cuenta de la indemnizacion, a medida que se realicen los
trabajos de reconstruccion del Continente -inmueble o vivienda-,
previa justificacion por el asegurado y mediante la aportacion
de los oportunos comprobantes.

8.14.2.2. En cuanto al Contenido:

La diferencia entre el valor real y el valor de reposicion a nuevo
no podra ser superior al 30% de éste; en el caso de que sea
superado el porcentaje indicado, la indemnizacién se efectuara

a valor real.
m Limites
Garantia Continente Contenido
8.14. Valor a nuevo Incluida Incluida
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Glosario

m Infraseguro: Situacion en la que la suma asegurada es
inferior al valor de los bienes asegurados.

Regla proporcional por infraseguro: Reduccion
de la indemnizacién de los siniestros en caso de
infraseguro, aplicando la misma proporcion que
representa la suma asegurada con respecto al valor
del interés asegurado.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

8.15. Derogacion de la regla proporcional por infraseguro

Por esta garantia queda excluida la aplicacion de la regla proporcional por
infraseguro, cuando la diferencia entre la suma asegurada y el valor del interés en
el momento de la ocurrencia del siniestro no sea superior al 15% de este ultimo, y
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

a. Dafos al Continente asegurado: Los metros cuadrados de superficie construida
de la vivienda deben coincidir con los declarados por el asegurado, que figuran
en las Condiciones Particulares.

b. Dafos al Contenido asegurado: El desfase de los capitales debe ser a
consecuencia de la incorporacién de bienes adquiridos desde la ultima
actualizacién de capitales.

En ningun caso, la indemnizacion por siniestro sera superior a la suma asegurada
de Continente y/o Contenido.

Esta garantia no sera de aplicacion a siniestros cuya indemnizacién corresponda al
Consorcio de Compensacién de Seguros ni a los vehiculos a motor (salvo bicicletas
y patinetes eléctricos).

Una vez ocurrido un siniestro en el que haya sido de aplicacion esta garantia, para
que vuelva a ser efectiva, es imprescindible que se actualicen los capitales en la
anualidad de seguro en la que ocurri6 dicho siniestro.

Garantia

8.15. Derogacién de la regla proporcional por infraseguro

8.16. Revalorizacion automatica de capitales, clausula “M”

indice Variable: Por esta cobertura se conviene que, salvo pacto expreso en contrario,
los capitales asegurados por la poliza y a los que se hace mencion expresa en las
Condiciones Particulares, asi como los limites especificos de las garantias que los
tuvieran y la prima neta del seguro, quedaran modificados automaticamente en
cada vencimiento anual, siguiendo las fluctuaciones del tltimo indice de Precios al
Consumo interanual conocido, que publica el Instituto Nacional de Estadistica en su
boletin mensual, sin que por dicha modificacién se pueda producir una disminucion
de los conceptos citados.

Compensacion De Capitales: Se conviene expresamente que, si en el momento del
siniestro existiese un exceso de capital asegurado sobre Continente o Contenido
en la presente pdliza (con independencia de la existencia de otras polizas sobre el
mismo riesgo, cuyos capitales no se tendran en cuenta a estos efectos), tal exceso
podrd aplicarse a aquél de dichos conceptos insuficientemente asegurados, siempre
que la prima neta resultante de aplicar los tipos de prima con sus bonificaciones y/o
sobreprimas a este nuevo reparto de capitales no exceda de la prima satisfecha
en la anualidad en curso. Esta compensacion sera aplicable Unicamente, a los
bienes correspondientes a una misma situacién de riesgo, no modificandose, en
ningun caso los coeficientes de aplicacién del capital asegurado entre las diversas
coberturas de la péliza.

Garantia

8. 16. Revalorizacion automatica de
capitales, clausula “M”

Continente

Incluida

Segun
condiciones
generales

Contenido

Incluida
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9. Todorriesgo

Glosario

m Franquicia: La cantidad expresamente pactada, que
se deducira de la indemnizacion que corresponda en
cada siniestro.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

9.1. Todorriesgo accidental

@ ¢Qué garantizamos?

9.1.1.

Los dafios materiales producidos, dentro de la vivienda garantizada, a los
bienes asegurados por cualquier hecho accidental, subito e imprevisto, no
cubierto por el resto de las garantias de la presente pdliza y que no esté
expresamente excluido.

La cobertura, limites y exclusiones establecidos en el resto de garantias
seran de aplicacién, sin ningun tipo de ampliacion, cuando el siniestro
esté causado por alguin hecho cubierto por las mismas.

En todo siniestro indemnizable, sera a cargo del asegurado, en concepto
de franquicia, la cantidad indicada en las Condiciones Particulares.

® ¢Qué no garantizamos?

9.1

9.1

9.1
9.1
9.1

9.1
9.1
9.1
9.1

9.1.20.

1.

A2,

3.
14,
.15.

.16.
A7.
.18.
.19.

Las exclusiones que figuran en cada garantia y las que son comunes a
todas las garantias de la pdliza.

Los dafos causados por termitas, gusanos, polillas, insectos y/o animales
de todo tipo.

Las simples pérdidas, desapariciones o extravios.
Desgastes por uso de los bienes y averias de todo tipo.

Arafiazos, raspaduras, desconcho-nes y, en general, cualquier deterioro en
la superficie de los bienes, salvo que hayan sido producidos por un hecho
de mayor entidad cubierto por el seguro.

Cualquier franquicia que pudiera existir en esta u otra poliza.
El descabalamiento de colecciones o juegos.
Los dafos por contaminacion.

Expropiacion, confiscacion, nacionalizacién, requisa o dafios porimperativo
de cualquier gobierno o autoridad, de hecho o de derecho.

Los dafnos a vehiculos, embarcaciones, sus accesorios y a los bienes en
ellos transportados.

Garantia

Continente Contenido

9.1. Todorriesgo accidental 100% 100%
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Defensa juridica

Glosario

Las definiciones de los siguientes términos son de
aplicacion exclusivamente a efectos de las garantias que
comprende esta cobertura:

m Asegurado: Salvo para los apartados en los que
figura una definicion distinta, se consideran como
asegurados:

a. La persona que figure como asegurado en las
Condiciones Particulares de la pdliza.

Su coényuge o pareja de hecho (inscrita en el
registro correspondiente) y aquellas personas a
su cargo por las que deba responder, tales como
hijos menores o incapacitados que estén bajo
su custodia, asi como hijos mayores, padres y
familiares que dependan econdmicamente del
asegurado y convivan con el mismo en la vivienda
objeto del seguro.

No se pierde la condicion de asegurado por el hecho
de vivir temporalmente fuera de la vivienda objeto del
seguro, porrazones de salud o estudios. Lapersona que
figura como asegurado en las Condiciones Particulares
de la poliza podra oponerse a la prestacion de los
servicios de esta cobertura a los demas asegurados.

Siniestro: Se entiende por siniestro, todo hecho o
acontecimiento imprevisto que cause lesién en los
intereses del asegurado o que modifique su situacion
juridica. En las infracciones penales se considerara
producido el siniestro asegurado en el momento
en que se haya realizado o se pretende que se ha
realizado el hecho punible. En los supuestos de
reclamacion por culpa no contractual, se producira el
siniestro en el momento mismo que el dafo ha sido
causado. En los litigios sobre materia contractual, se
considerara producido el siniestro en el momento en
que el asegurado, el contrario o tercero iniciaron o se
pretende que iniciaron la infraccion de las normas
contractuales. En las cuestiones de derecho fiscal
se entendera producido el siniestro en el momento
de la declaracion del impuesto o, en su caso, en las
fechas en que debia haberse efectuado. Tratandose
de hechos que tengan la misma causa y se hayan
producido en un mismo tiempo, seran considerados
como un siniestro unico.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

Asistencia Juridica y Legal

@ ¢Qué garantizamos?

El asegurador se obliga, dentro de los limites establecidos en la Ley y en este
contrato, a hacerse cargo de los gastos en que pueda incurrir el asegurado como
consecuencia de su intervencion en un procedimiento administrativo o judicial, y a
prestarle los servicios de asistencia juridica judicial y extrajudicial derivados de esta
cobertura.

1. Gastos garantizados

1.1. Las tasas, derechos y costas judiciales derivadas de la tramitacién de los
procedimientos cubiertos.

1.2. Los honorarios y gastos de abogado.

1.3. Los derechos y suplidos de procurador, cuando su intervencion sea
preceptiva.

1.4. Los gastos notariales y de otorgamiento de poderes para pleitos, asi como
las actas, requerimientos y demas actos necesarios para la defensa de los
intereses del asegurado.

1.5. Los honorarios y gastos de peritos que sean necesarios para la correcta
defensa del asegurado.

1.6. Laconstitucion, en procesos penales, de las filanzas exigidas para conseguir
la libertad provisional del asegurado, asi como para responder del pago de
las costas judiciales, con exclusién de indemnizaciones y multas.

® ¢Qué no garantizamos?

3. Los siguientes pagos y eventos:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Las indemnizaciones, multas o sanciones a que fuere condenado el
asegurado.

Losimpuestosuotros pagos de caracterfiscal, dimanantes delapresentacion
de documentos publicos o privados ante los Organismos Oficiales.

Los gastos que procedan de unaacumulacién o reconvencién judicial, cuando
se refieran a materias no comprendidas en las coberturas garantizadas.

Los que tengan su origen o estén relacionados con el proyecto, construccién,
transformacion o derribo del inmueble o instalaciones donde se halle
ubicado el riesgo y los originados por canteras, explotaciones mineras e
instalaciones fabriles.

Las multas, reclamaciones y todos los relacionados con vehiculos a motor
y sus remolques que sean propiedad del asegurado o estén conducidos o
bajo su responsabilidad, aunque sea ocasionalmente.

Los que se produzcan en el ejercicio de la profesion liberal del asegurado o
deriven de cualquier actividad ajena al ambito de su vida particular.

Las reclamaciones que puedan formularse entre si los asegurados de esta
cobertura, salvo lo expresamente cubierto por el apartado 2.12., o las que
pueda formular un asegurado contra el asegurador de la misma.

Litigios sobre cuestiones de propiedad intelectual o industrial, asi como los
procedimientos judiciales en materia de urbanismo, concentracién parcelaria
y expropiacion que dimanen de contratos sobre cesién de derechos a favor
del asegurado.

Los siniestros que se declaren después de transcurrir dos afios desde la
fecha de rescision o anulacion de este contrato, salvo en materia fiscal en
que el plazo sera de cinco anos.

Los litigios cuya cuantia sea menor de 180 euros.
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Glosario

Las definiciones de los siguientes términos son de

aplicacion exclusivamente a efectos de las garantias que 2. Garantias cubiertas
comprende esta cobertura:

Las garantias de esta cobertura seran de aplicacion para hechos ocurridos dentro
= Cosa mueble: Se entenderd por cosas muebles del territorio espafol, con sujecion al derecho y Tribunales Espaiioles. Andorra y
exclusivamente los objetos de decoracién y mobiliario, Gibraltar se asimilaran a Espafia a los efectos de las garantias contratadas

aparatos electrodomésticos, efectos personales y
alimentos, siempre que tales bienes sean propiedad
del asegurado y los utilice para su uso personal. Los
animales de compaiiia quedan asimilados a las cosas
muebles.

2.1. Reclamacioén de danos: Esta garantia comprende la defensa de los intereses
del asegurado, reclamando los dafios de origen no contractual que haya
sufrido, tanto en su persona como en las cosas muebles de su propiedad,
ocasionados por imprudencia o dolosamente. Los animales de compaifiia
quedan asimilados a los bienes muebles. Se extiende la presente garantia a
la reclamacién de dafios y perjuicios sufridos por el asegurado en su calidad
de peaton, pasajero de cualquier medio de transporte publico terrestre o en
la practica no profesional de cualquier deporte no relacionado con vehiculos

a motor.

2.2. Defensa Penal: Esta garantia comprende la defensa penal del asegurado en 3.11. Los hechos deliberadamente causados por el asegurado segun sentencia
el ambito de su vida particular. Se extiende la presente garantia a la defensa judicial firme, asi como los honorarios y costas judiciales que correspondan
penal del asegurado en su calidad de peatdn, pasajero de cualquier medio a las acciones civiles debatidas en el proceso penal.

de transporte terrestre, o en la practica no profesional de cualquier deporte
no relacionado con vehiculos a motor.

2.3. Derechos relativos a la vivienda asegurada: Esta garantia comprende la 3.12. Quedan excluidos de todas las garantias del apartado 2.3. los hechos
proteccion de los intereses del asegurado en relacién con la vivienda ubicada deliberadamente causados por el asegurado segun sentencia judicial firme
en territorio espanol, designada en la situacién de riesgo de las Condiciones o .
Particulares de la péliza. 3.13. Losjuicios de desahucio por falta de pago, en los casos en que el asegurado

sea el arrendatario.
Como INQUILINO, en relaciéon con los conflictos derivados del contrato de
alquiler.

Como PROPIETARIO o USUFRUCTUARIO, en relacion con:

* Los conflictos por cuestiones de servidumbres de paso, luces, vistas,
distancias, lindes, medianerias o plantaciones.

* La defensa de su responsabilidad penal como miembro de la Junta de
copropietarios del edificio en que se halle la vivienda asegurada.

* La defensa y reclamacion de sus intereses frente a la Comunidad de
Propietarios, siempre que estuviese al corriente de pago de las cuotas
legalmente acordadas.

* Los juicios de desahucio por falta de pago de las rentas de alquiler por
parte del arrendatario, en los casos en que el asegurado sea el arrendador.
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24.

2.5.

Como INQUILINO, PROPIETARIO O USUFRUCTUARIO, esta garantia también
comprende la defensa y reclamacién de sus intereses como asegurado, en
relacion con:

* La reclamacién por dafos, de origen no contractual, causados por
terceros a la vivienda.

* Las reclamaciones a sus vecinos, situados a distancia no superior a
cien metros por incumplimiento de normas legales, en relacién con
emanaciones de humos o gases.

* La defensa de la responsabilidad penal del asegurado, con motivo de
residir en la vivienda.

* La reclamacién por incumplimiento de los contratos de servicios de
reparacion o mantenimiento de las instalaciones de la vivienda, cuando el
pago de tales servicios corresponda integramente y haya sido satisfecho
por el asegurado.

La presente garantia se extiende a la defensa de los intereses del asegurado
en caso de ocupacion ilegal del riesgo asegurado en pdéliza, cubriendo la
reclamacion para su desocupacion, incluso por via judicial, de acuerdo con
los limites establecidos en las Condiciones Particulares.

Defensa en infracciones administrativas relacionadas con la vivienda: El
asegurador garantiza la defensa del asegurado ante las sanciones que se le
impongan como particular, por presuntas infracciones administrativas que
tengan relacion con la vivienda amparada por el seguro.

Las prestaciones del asegurador consistiran en la redaccion y presentacion
de los escritos de descargo y recursos que procedan en via administrativa.

El pago de la sancién definitiva corresponde siempre al asegurado.

Si éste lo solicita y efectua la necesaria provisién de fondos, el asegurador
cuidara de la liquidacion de la sancion.

Contratos laborales: Esta garantia comprende la defensa de los derechos
del asegurado en los conflictos individuales de trabajo, reclamando contra
la empresa privada u Organismo publico donde preste sus servicios por
incumplimiento de las normas contractuales y que deban sustanciarse
necesariamente ante los Organismos de Conciliacién, Juzgados de lo Social,
Tribunales Superiores de Justicia o Tribunal Supremo.

Cuando no sea competente la jurisdiccion laboral, la defensa de los
derechos de los funcionarios publicos se limitara al tramite de instruccion
del expediente administrativo y posteriores recursos que deban ser resueltos
por la Autoridad administrativa.

Para que queden cubiertos los contratos laborales de caracter especial,
habra de pactarse expresamente en las Condiciones Particulares.

También comprende esta garantia la defensa de la responsabilidad penal, en
procesos seguidos contra el asegurado durante y con motivo del desempefio
de su trabajo como asalariado.

3.14.

3.15.

3.16.

Queda excluida la via contenciosoadministrativa.

Quedan excluidos los hechos deliberadamente causados por el asegurado
segun sentencia judicial firme.

Quedan expresamente excluidos los que tengan su origen en conflictos
colectivos, tales como los despidos colectivos (articulo 51 del Estatuto de
los Trabajadores) o la suspension del contrato o reduccién de jornada por
las causas previstas en el articulo 47 del Estatuto de los Trabajadores.
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D efe n S a J u rI d Ica 2.6. Contratos de servicios: Esta garantia comprende la reclamacién por

incumplimiento de los siguientes contratos de arrendamiento de servicios,
que afecten a la vida particular del asegurado y de los que sea titular y
destinatario final:

 Servicios de profesionales titulados.

+ Servicios médicos y hospitalarios.

+ Servicios de viajes, turisticos y de hosteleria.
+ Servicios de ensefianza y transporte escolar.
+ Servicios de limpieza, lavanderia y tintoreria.
+ Servicios de mudanzas.

+ Servicios técnicos oficiales de reparacion de electrodomésticos
expresamente autorizados por el fabricante.

» Contratos de suministros de agua; gas; electricidad; telefonia, Internet y
similares.

2.7. Contratos sobre cosas mueblesy otros contratos de consumo: Esta garantia
comprende la reclamacion en litigios sobre incumplimiento de contratos que
tengan por objeto cosas muebles y otros contratos, en los que el asegurado
sea parte como consumidor, tales como los de compraventa, depdsito,
permuta, pignoracion y otros analogos.

2.8. Enrelacién con el servicio doméstico: Esta garantia comprende la defensa
de los intereses del asegurado frente a las reclamaciones de su servicio
doméstico, siempre que esté dado de alta en el régimen de la Seguridad
Social.

2.9. Derecho Fiscal: El asegurador garantiza la defensa de los intereses del
asegurado frente a las actas de infraccién derivadas de sus declaraciones de
los impuestos sobre larenta de las personas fisicas y el patrimonio, mediante
la interposicion de los recursos que procedan en la via administrativa y
contencioso-administrativa.

2.10. Impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada: El asegurador
garantiza la protecciéon de los derechos del asegurado como particular,
en los procedimientos seguidos con la Administracién Publica por
impugnacion del valor catastral de la vivienda asegurada, siempre que la
notificacion administrativa de la valoracién catastral haya sido comunicada
al asegurado durante la vigencia de la presente pdliza. Este apartado incluye
también la interposicién de los recursos que procedan en via administrativa
y contencioso-administrativa.

2.11. Defensa y reclamaciones relacionadas con otros seguros: Se garantiza la 3.17. Los seguros relacionados con embarcaciones, vehiculos a motor y
defensa y la reclamacion de los intereses de los asegurados derivados del sus remolques, de los que sean titulares, conductores o estén bajo la
incumplimiento contractual del Consorcio de Compensacion de Seguros y responsabilidad de los asegurados, aunque sea de forma ocasional.
de Compafias Aseguradoras, por hechos acaecidos con posterioridad a la ) )
entrada en vigor de esta garantia y relacionados con el ambito de la vida 3.18. Reclamaciones a Ocaso S.A. o a cualquier aseguradora de su Grupo
particular y/o con relacion a su persona. empresarial.
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2.12.

A efectos del presente apartado, se entiende por incumplimiento contractual
no solo el que se produce por la actuacion expresa de la aseguradora, sino
también por la omisién de su obligacién de reparar el dafio o indemnizar
su valor en el plazo maximo de 3 meses desde la fecha de ocurrencia del
siniestro. En este ultimo supuesto, se garantiza también la reclamacion,
previa justificaciéon documental por parte del asegurado de haber declarado
el siniestro dentro de plazo y haber realizado las reclamaciones de forma
fehaciente y sin resultado satisfactorio.

Queda asimismo incluido el pago de los honorarios por los peritajes
contradictorios previstos en dichas poélizas de seguro, en la parte que en
ellas se fije a cargo del asegurado.

Reclamaciones por incumplimiento de obligaciones de pago de rentas
o pensiones en caso de nulidad de matrimonio, separaciéon o divorcio:
A efectos exclusivamente de este apartado y siempre que resida en la
vivienda asegurada, sélo tendra la consideracion de asegurado el conyuge
0 exconyuge acreedor de la renta o pension dineraria fijada por sentencia,
perjudicado por el impago de la misma, en nombre propio y en el de sus hijos
menores con derecho a pensién alimenticia.

Se asimilala situacion de convivencia de hecho estable, siempre que se hayan
establecido por sentencia obligaciones alimenticias o compensatorias de
igual naturaleza.

No se consideran asegurados ni el cényuge o excényuge deudor que
incumpla la obligacién de pago de la renta dineraria periddica, ain cuando
figure en la poliza como asegurado o tomador del seguro, ni los hijos de la
pareja separada o disuelta con derecho a alimentos, desde que lleguen a su
mayoria de edad.

Para que la reclamacion quede garantizada, son necesarios todos y cada
uno de los siguientes requisitos y circunstancias:

a. Sentencia judicial firme de nulidad, separacién o divorcio matrimonial
dictada por un Tribunal espafiol o de otro pais de la Unién Europea,
que establezca con el caracter de Medidas Definitivas, una obligacién
dineraria periddica de pago para uno de los contrayentes a favor del
otro, en concepto de pension compensatoria o de alimentos para el otro
contrayente o para los hijos menores que queden bajo su convivencia
directa.

b. Que no se hayan producido impagos anteriores a la fecha de inclusion
de esta garantia y que el primer impago ocurra con posterioridad a 6
meses desde dicha fecha.

c. Que exista incumplimiento continuado en el pago de dichas rentas, con
2 mensualidades seguidas impagadas o 3 alternas.

d. Que la ejecucion de la sentencia por incumplimiento sea realizada por un
Tribunal espanol.

A tenor de estas circunstancias, es objeto de cobertura la reclamacion por
impago de tales rentas o pensiones, y con esta finalidad el asegurador,
dentro de los limites establecidos en la Ley y en este contrato, asume las

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

3.26.

3.27.

Cualquier reclamacion entre los conyuges o exconyuges o componentes
de la unién de hecho, distinta a la objeto del seguro, aunque se derive de
derechos y obligaciones consecuencia de la vida en comun o familiar, y en
particular las relativas a la patria potestad, guardia y custodia y régimen de
visitas de los hijos, disolucién de régimen econémico familiar, cargas del
matrimonio o de la pareja, vivienda familiar o ajuar doméstico y régimen
de cautelas o garantias que, en su caso, se hayan podido establecer en la
sentencia judicial, aun cuando sea procedente su reclamacion por iguales
tramites de ejecucién de sentencia.

Reclamaciones por incumplimiento de obligaciones dinerarias periddicas no
establecidas en sentencia firme o en resolucién de medidas provisionales.

Cuando el primer impago se produzca dentro de los seis primeros meses
desde la entrada en vigor de la garantia, no quedando cubierta ni la
reclamacion del mismo ni la de los sucesivos.

Reclamaciones por incumplimiento de obligaciones dinerarias periddicas
establecidas en sentencia de Tribunales de paises ajenos a la Unién Europea.

Reclamacion por incumplimiento de Medidas Provisionales o
Provisionalisimas.

La defensa del contrayente deudor en el procedimiento de ejecucion de la
sentencia incumplida.

Los pleitos destinados a fijar actualizaciones de pensiones o por
discrepancias en cuanto a su actualizacion.

Los procedimientos de modificacion de medidas provisionales o definitivas
matrimoniales, ain cuando afecten a las rentas o se soliciten medidas para
su aseguramiento.

Los gastos derivados de la localizacion del deudor o de sus bienes.
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D efe nsa j ur I,d i Cca siguientes obligaciones:

1. Prestar al asegurado los servicios de asistencia juridica judicial y
extrajudicial derivados del impago de las referidas rentas o pensiones
peridédicas y a realizar las gestiones amistosas y extrajudiciales de
reclamacion en defensa del crédito del asegurado.

2. Hacerse cargo y compensar los gastos juridicos relacionados en este
apartado, en que el asegurado pueda incurrir como consecuencia de su
intervencion en el procedimiento de ejecucion de sentencia antes definido,
que sea necesario seguir para el cobro de las pensiones compensatorias
o de alimentos impagadas pasado el periodo de carencia.

Se considera un unico siniestro todas las rentas impagadas que se reclamen
en una misma anualidad de seguro. Las rentas impagadas a reclamar seran
exclusivamente las devengadas dentro del ambito de vigencia del seguro.
El ambito territorial de esta garantia alcanza unica y exclusivamente a las
ejecuciones objeto de cobertura que sean competentes y se tramiten ante
Juzgados y Tribunales espafioles.

2.13. Asistenciajuridica telefonica: Mediante esta garantia el asegurador pondra a
disposicién del asegurado un abogado, para que le asesore teleféonicamente
sobre cualquier cuestion sometida a consulta y que se encuentre incluida
dentro de las garantias de esta cobertura y le dé una orientacién juridica con
caracter previo a la iniciacion de cualquier proceso judicial garantizado.

El presente servicio quedara ampliado a las 24 horas del dia para casos de
accidente, detencion e informacion sobre sus derechos en caso de control
por parte de la policia.

Esta informacion juridica telefonica se prestara exclusivamente a través del
teléfono 91 703 90 10.

4. Limites

Quedan incluidos los gastos resefiados anteriormente, dentro de los limites establecidos y hasta la cantidad maxima por siniestro que figura en las Condiciones Particulares de
la pdliza. Cuando el asegurado haga uso del derecho a elegir abogado y procurador, el asegurador garantiza el pago de los gastos en que incurra el mismo, como consecuencia
de su intervencién en un procedimiento administrativo o judicial, hasta el limite de la suma asegurada que figura en las Condiciones Particulares de la péliza. De no utilizar el
asegurado la opcién de nombramiento indicada anteriormente, su defensa y representacion sera dirigida por los profesionales nombrados por el asegurador, siendo a cargo de
éste la totalidad de sus honorarios, costas judiciales y resto de gastos garantizados.

5. Tramitacion del siniestro

El asegurador confia la gestion de los siniestros de esta cobertura, a la entidad que figura en las Condiciones Particulares, empresa juridicamente distinta al asegurador. El
asegurado comunicara el siniestro mediante llamada al nimero de teléfono 91 703 90 10 y una vez aceptado el mismo, el asegurador realizara las gestiones necesarias para
obtener un arreglo transaccional que reconozca las pretensiones o derechos del asegurado. Si la via amistosa o extrajudicial no ofreciese resultado positivo aceptable por el
asegurado, se procedera a la tramitacion por via judicial, siempre que lo solicite el interesado y no sea temeraria su pretension. En este supuesto, el asegurador informara al
asegurado de su derecho a la libre eleccion de profesionales que le representen y defiendan en el correspondiente litigio. En los demds supuestos, aceptado el siniestro, se
procedera a la prestacion del servicio de acuerdo con la naturaleza y circunstancias del hecho.

6. Disconformidad en la tramitacion del siniestro

Cuando el asegurador, por considerar que no existen posibilidades razonables de éxito, estime que no procede la iniciacion de un pleito o la tramitacion de un recurso, debera
comunicarlo al asegurado.
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El asegurado tendra derecho, dentro de los limites de la cobertura concertada, al reembolso de los gastos habidos en los pleitos y recursos tramitados en discrepancia con el
asegurador cuando, por su propia cuenta, haya obtenido un resultado mas beneficioso.

7. Eleccion de abogado y procurador
El asegurado tendra derecho a elegir libremente el procurador y abogado que hayan de representarle y defenderle en cualquier clase de procedimiento.

Antes de proceder a su nombramiento, el asegurado comunicara al asegurador el nombre del abogado y procurador elegidos. El asegurador, podra recusar justificadamente al
profesional designado.

En el caso de que el abogado o procurador elegido por el asegurado no resida en el partido judicial donde haya de sustanciarse el procedimiento, seran a cargo del asegurado los gastos
y honorarios por los desplazamientos que el profesional incluya en su minuta.

Los profesionales elegidos por el asegurado, gozaran de la mas amplia libertad en la direccion técnica de los asuntos encomendados, sin depender de las instrucciones del asegurador,
el cual no responde de la actuacion de tales profesionales ni del resultado del asunto o procedimiento.

Cuando deban intervenir con caracter urgente abogado o procurador antes de la comunicacion del siniestro, el asegurador satisfara igualmente los honorarios y gastos derivados de
su actuacion.

De producirse un posible conflicto de intereses entre las partes, el asegurador comunicara tal circunstancia al asegurado, a fin de que éste pueda decidir sobre la designacién del
abogado o procurador que estime conveniente para la defensa de sus intereses, conforme a la libertad de eleccién reconocida en este articulo.

No obstante, se hace constar que la defensa en el ambito civil viene automaticamente garantizada en los seguros de Responsabilidad Civil, en base al Art. 74 de la Ley 50/1980 de 8
de octubre, del contrato de seguro.

8. Pago de honorarios

El asegurador satisfara los honorarios del abogado que actue en defensa del asegurado, con sujecion a las normas fijadas a tal efecto por el Consejo General de la Abogacia Espafiola,
y de no existir estas normas, se estara a lo dispuesto por las de los respectivos colegios. Las normas orientadoras de honorarios seran consideradas como limite maximo de la
obligacion del asegurador. Las discrepancias sobre la interpretacion de dichas normas, seran sometidas a la comision competente del Colegio de Abogados correspondiente.

En el supuesto de que, por eleccién del asegurado, interviniera en el siniestro mas de un abogado, el asegurador satisfara como maximo los honorarios equivalentes a la intervencion
de uno solo de ellos, para la completa defensa de los intereses del asegurado, y ello sujeto siempre a las normas de honorarios citadas anteriormente.

Los derechos del procurador, cuando su intervencion sea preceptiva, seran abonados conforme arancel o baremo.

9. Transacciones

El asegurado puede transigir los asuntos en tramite, pero si ello produce obligaciones o pagos a cargo del asegurador, ambos deberan actuar siempre y previamente de comun acuerdo.

10. Solucion de conflictos entre las partes

Si cualquiera de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Organismos Jurisdiccionales, debera acudirse al juez del domicilio del asegurado, Unico competente conforme
a la Ley de Contrato de Seguro.

Garantia Suma asegurada

Asistencia juridica y legal Capital especifico*

* El capital especifico de esta garantia figura en las Condiciones Particulares de la pdliza.
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Exclusiones Generales a todas las garantias de la Poliza

1.

Los dainos producidos cuando un siniestro se origine por dolo o culpa grave del tomador del seguro, el asegurado
o los familiares de ambos y/o las personas que con ellos convivan o de ellos dependan, incluidos los asalariados
a su servicio e inquilinos, cuando estas personas hayan intervenido en concepto de autores, complices o
encubridores.

La destruccion o deterioro de los objetos asegurados fuera de la vivienda descrita en la pdliza, salvo pacto
expreso y lo estipulado en la definicion de Contenido y en las garantias de los apartados 2.2.,2.3.,8.3.1.y 8.11.,
a menos que su traslado o cambio hubiera sido previamente comunicado por escrito al asegurador, y éste no
hubiera manifestado en el plazo de 15 dias su disconformidad.

Los dafos producidos con motivo o a consecuencia de:

3.1. Actos politicos o sociales o sobrevenidos con ocasion de alborotos populares, motines, huelgas, disturbios
internos, sabotajes y terrorismo.

3.2. Guerra civil o internacional, haya o no mediado declaracion oficial, levantamientos populares o militares,
insurreccion, rebelion, revolucién u operaciones bélicas de cualquier clase.

3.3. Erupciones volcanicas, huracanes, trombas, terremotos, temblores de tierra, maremotos, embates del mar
en las costas, inundaciones, desprendimientos, hundimientos o cualquier otro fendmeno meteorolégico o
atmosférico que no esté expresamente cubierto.

3.4. Catastrofe o calamidad nacional, calificada asi por el Poder Publico.

3.5. Eventos que se produzcan por cualquier causa, de caracter extraordinario o catastréfico, cubiertos por
el Consorcio de Compensacién de Seguros, asi como las franquicias, detracciones u otras limitaciones
aplicadas por dicho organismo.

Los efectos mecdnicos, térmicos o radiactivos debidos a radiaciones, reacciones, transmutaciones nucleares,
cualquiera que sea la causa que las produzca. Los gastos de descontaminacion, busqueda y recuperacion de los
isotopos radiactivos, de cualquier naturalezay aplicacion, a consecuencia de un siniestro amparado por la péliza.

Los danos, pérdidas y reclamaciones producidas por la contaminacién del agua, aire, suelo, ruidos y vibraciones,
asi como los gastos de descontaminacion que pudieran producirse como consecuencia de alteraciones en los
medios antes indicados.

La ocupacion o dedicacion del inmueble-vivienda asegurado a actividades distintas a las incluidas en la péliza.

El dinero en efectivo, papeletas de empeio, metales preciosos en barras o acufados, perlas, piedras preciosas no
montadas en aderezos, billetes de loteria; sellos de correos, timbres y efectos timbrados; discos, manuscritos y
libros antiguos que no sean de frecuente comercio, y, en general, cuantos documentos o recibos que representen
un valor o garantia de dinero, con la excepcion de cuanto se estipula en las definiciones de Contenido y Objetos
Especiales y en las garantias del apartado 2.

Salvo pacto expreso, los dafios o desaparicion que por cualquier causa puedan sufrir los vehiculos a motor o
embarcaciones estacionadas en los bienes asegurados, asi como los objetos en ellos depositados, salvo lo
estipulado en el apartado 2.2.

Condiciones Generales Seguro Ocaso Hogar Directo

10.

Los danos y gastos producidos por vicio o defecto de construccion, o por la omisiéon de las reparaciones
necesarias para el normal estado de conservacion del inmueble y sus instalaciones o para subsanar el desgaste
notorio y conocido de las mismas, asi como los derivados de deslizamientos o reblandecimiento del terreno,
salvo lo estipulado en el apartado 8.12.

Los siniestros ocurridos por causas cubiertas por garantias que no se hayan contratado expresamente en las
Condiciones Particulares.
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Bases del contrato

1. Duracién y prorroga del contrato

1.1. Las garantias de la pdliza entraran en vigor y finalizaran a las cero horas de las fechas indicadas en las
Condiciones Particulares, siempre que esté satisfecho el correspondiente recibo de prima.

1.2. A la expiracién del periodo indicado, se entendera prorrogado el contrato por el plazo de un afo, y asi
sucesivamente al vencimiento de cada anualidad. La prorroga tacita no es aplicable a los seguros
contratados por menos de un afo.

1.3. Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacion escrita a la otra parte,
efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la conclusién del periodo de seguro en curso
cuando quien se oponga a la prorroga sea el tomador del seguro, y de dos meses cuando sea el asegurador.

2. Pago del seguro

El tomador del seguro esta obligado al pago de la primera prima o de la prima unica en el momento de la firma
del contrato. Las restantes primas deberan ser pagadas en los correspondientes vencimientos, en el domicilio y
forma resefiados en las Condiciones Particulares. Si se opta por la domiciliacién bancaria de los recibos, tendra
que entregarse a la Compaiiia una carta dirigida al Banco o Caja de Ahorros dando la orden oportuna para ese

pago.

3. Comunicacion en caso de agravacion

El tomador del seguro o el asegurado deberan durante la vigencia del contrato comunicar al asegurador, tan pronto
como le sea posible, la alteracion de los factores y las circunstancias declaradas en el cuestionario previsto en el
Articulo 10° de la Ley de Contrato de Seguro, que agraven el riesgo y sean de tal naturaleza que si hubieran sido
conocidas por éste en el momento de la perfeccién del contrato no lo habria celebrado o lo habria concluido en
condiciones mas gravosas, de acuerdo con lo dispuesto en el Art. 11° de la Ley de Contrato de Seguro.

4. Actuaciones en caso de siniestro
Si se produce un siniestro, el tomador del seguro o, en su caso, el asegurado o el beneficiario, deberan:

4.1. Cualquiera que sea el tipo de siniestro:

a. Empleartodoslos mediosasualcanceparasalvarlosobjetosaseguradosyaminorarlasconsecuencias
del mismo.

b. Comunicarlo en el plazo maximo de siete dias.

c. Hasta su comprobacion y tasacion, conservar los restos y vestigios del siniestro y si no fuera posible,
acreditar por cualquier otro medio (factura de compra, fotografia, etc.) la preexistencia de los objetos
danados y el estado en que quedaron.

d. Facilitar el acceso al lugar en que ocurri6 a las personas que designe la Compania y dar a ésta toda la
informacién que sea necesaria, asi como la relacion de los objetos existentes al tiempo del siniestro
y la de los salvados.

4.2. Encaso de robo, atraco, hurto, actos de vandalismo o uso fraudulento de tarjetas de crédito, denunciar los
hechos inmediatamente ante la autoridad competente, indicando la existencia de la péliza y el nombre de
la Compafiiay, si se recupera lo robado, notificarlo a Ocaso a la mayor brevedad posible.

4.3. En caso de reclamaciones por responsabilidad civil, trasladar a la Compania inmediatamente cualquier
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notificacion judicial o administrativa, o requerimiento extrajudicial, y no negociar, admitir, o rechazar ninguna
reclamacion sin autorizacion de Ocaso.

4.4. En caso de deterioro de alimentos en aparatos frigorificos, por falta de electricidad causada por la empresa
suministradora, el asegurado debera aportar la ultima factura de electricidad y escrito dirigido a dicha
suministradora, en el que figurara la exposicion de los hechos, dia y hora en que se produjo la incidencia,
tiempo de duracion del corte eléctrico y consecuencias econdmicas de los dafios ocasionados.

En caso de averia del aparato frigorifico, el asegurado debera aportar la factura o presupuesto de reparacion
o bien factura de compra de un nuevo aparato.

4.5. En caso de uso fraudulento de tarjetas de crédito, el asegurado debera aportar la documentacién
correspondiente de otros seguros o garantias que cubran el siniestro, asi como la denunciay el documento
acreditativo del importe defraudado.

5. Tasacion de danos

Una vez comunicado el siniestro, una persona designada por la Compafia comprobara en el menor tiempo posible
sus causas Y los dafos sufridos por los bienes asegurados, asi como la exactitud de lo declarado en la péliza.

De comun acuerdo las partes procederan a realizar la valoracion de los danos y de las demas circunstancias que
influyan en la cuantia de la indemnizacién que la Compania deba satisfacer.

6. Normas especiales para la tasacién

Para la determinacion de los dafios causados por el siniestro, se atendera al valor del interés asegurado en el
momento inmediatamente anterior a su ocurrencia, teniéndose en cuenta las siguientes reglas:

6.1. Los edificios, incluyendo en ellos los cimientos pero no el valor del solar, deben ser justipreciados segun el
valor de nueva construccién en el momento anterior al siniestro, sin que la valoracién pueda exceder de la
que tuviese en venta en dicho momento.

6.2. El mobiliario, maquinaria e instalaciones se cuantificaran segun el valor de nuevo en el mercado en el
momento anterior al siniestro, que se reducira teniendo en cuenta el uso, grado de utilizacién y estado de
conservacion que de ellos se haya hecho. En caso de no existir en el mercado, se tomaran como base de
valoracion otros de similares caracteristicas y rendimiento.

6.3. Cuando en la suma asegurada por Contenido se incluyan colecciones y/o juegos de cualquier tipo, queda
convenido que, salvo que se produzca un siniestro total, la Compafia solo reembolsara el precio de la
fraccion siniestrada y no el valor completo de la coleccion. Por ello, el asegurado no tiene derecho a percibir
indemnizacién alguna como consecuencia de la depreciacidn que a causa de su descabalamiento pudiera
sufrir la coleccién o juego afectado.

6.4. Sienelmomentodelaproducciondel siniestrolasumaaseguradaesinferioralvalordelinterés, el asegurador
indemnizara el dafo causado en la misma proporcién en la que aquella cubre el interés asegurado.

7. En caso de falta de acuerdo: Nombramiento de peritos

Si las partes no se pusieran de acuerdo sobre el importe de la indemnizacion dentro de 40 dias desde que la
Compaiiia reciba la declaracién de siniestro, habra de seguirse el procedimiento previsto en el Articulo 38 de la
Ley de Contrato de Seguro, designando un perito cada parte e incluso un tercer perito si los dos anteriores no
llegaran a acuerdo. El dictamen de los peritos sera definitivo y obligatorio para el asegurado y la Compaiia, salvo
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que aquel lo impugne ante los tribunales dentro de los 180 dias siguientes a serle notificado, o ésta dentro de los
30 dias siguientes a ello.

8. Pago del siniestro

Si la fijacion de los dafios se hizo por arreglo amistoso, la Compafia pagara la suma convenida en el plazo
maximo de 5 dias a contar desde la fecha en que ambas partes firmaron el acuerdo. Si se hace necesario acudir
a la tasacion por peritos, la Compafiia indemnizara lo tasado por ellos en el plazo de 5 dias desde que las partes
hayan aceptado el dictamen pericial.

La indemnizacion podra ser sustituida por la reparacion o la reposicién del objeto siniestrado cuando la naturaleza
del seguro lo permita y el asegurado lo consienta. En este caso, bastara con que sea efectuada tan exacta como
razonablemente fuera posible, aunque la apariencia y condiciones anteriores de los objetos siniestrados puedan
no ser igualados en su totalidad.

9. Casos en los que no existira derecho a la indemnizacion
Entre otros casos previstos en la Ley, no existira derecho a la indemnizacioén:

9.1. En caso de reserva o inexactitud al cumplimentar el cuestionario de seguro mediando dolo o culpa grave.

9.2. Si el siniestro ocurre antes de que se pague la primera prima o la prima unica, o después del plazo de un
mes desde que debié pagarse cualquiera de las primas siguientes y no se hizo, siempre que el impago se
produzca mediando culpa del tomador del seguro o del asegurado.

9.3. En el supuesto de que no se haya declarado cualquier circunstancia que agrave el riesgo y sobrevenga el
siniestro por consecuencia de la misma, siempre que se haya actuado con mala fe.

9.4. En caso de sobreseguro debido a mala fe.
9.5. En el supuesto de concurrencia de seguros ocultada dolosamente.

9.6. Sise infringe el deber de dar cualquier clase de informacion sobre las circunstancias y consecuencias del
siniestro concurriendo dolo o culpa grave.

9.7. Si se incumple la obligacion de reducir las consecuencias del siniestro, en cuanto esté al alcance del
tomador del seguro o del asegurado, con la manifiesta intencién de perjudicar o engafar a la Compaiia.

9.8. Si el siniestro ha sido causado por mala fe del tomador del seguro, del asegurado o del beneficiario.
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Clausula “WA2018”

Clausuladeindemnizacion por el consorcio de compensacion de seguros de las pérdidas derivadas de acontecimientos
extraordinarios acaecidos en espaiia en seguros de dafios en los bienes y en los de responsabilidad civil en vehiculos
terrestres automoviles

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion de
Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de seguro de
los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial tiene la facultad
de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones
exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafiay
que afecten ariesgos en ella situados, seran pagadas por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador
hubiese satisfecho los correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a. Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado por la
poliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b. Que, aun estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no pudieran
ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un procedimiento de
liquidacion intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacién de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I. Resumen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a. Los siguientes fendmenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias, incluidas
las producidas por embates de mar; erupciones volcdanicas; tempestad ciclénica atipica (incluyendo los
vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 Km/h y los tornados); y caidas de cuerpos siderales y
aerolitos.

b. Losocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sediciéon, motin y tumulto popular.

c. Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

Los fenomenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se certificaran,
a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por la Agencia Estatal de
Meteorologia (AEMET), el Instituto Geografico Nacional y los demds organismos publicos competentes en la materia.
Enlos casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi como en el supuesto de dafios producidos por hechos
o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de
Compensacion de Seguros podra recabar de los 6rganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion
sobre los hechos acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a. Los que no den lugar a indemnizacion segun la Ley de Contrato de Seguro.

b. Los ocasionados en bienes asegurados por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio el
recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.
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c. Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa asegurada, o a su manifiesta falta de mantenimiento.

d. Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial
de guerra.

e. Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/2011, de 27 de mayo, sobre
Responsabilidad Civil por daios nucleares o producidos por materiales radiactivos. No obstante lo anterior,
si se entenderan incluidos todos los danos directos ocasionados en una instalacién nuclear asegurada,
cuando sean consecuencia de un acontecimiento extraordinario que afecte a la propia instalacion.

f. Los debidos a la mera accion del tiempo, y en el caso de bienes total o parcialmente sumergidos de forma
permanente, los imputables a la mera accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g. Los producidos por fendmenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado 1.a) anterior y,
en particular, los producidos por elevaciéon del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que éstos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

h. Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones llevadas
a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho de reunién,
asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran ser calificadas
como acontecimientos extraordinarios de los sefnalados en el apartado 1.b) anterior.

i. Los causados por mala fe del asegurado.

j- Los derivados de siniestros por fendmenos naturales que causen dainos a los bienes o pérdidas pecuniarias
cuando la fecha de emision de la pdliza o de efecto, si fuera posterior, no preceda en siete dias naturales a
aquél en que ha ocurrido el siniestro, salvo que quede demostrada la imposibilidad de contratacién anterior
del seguro por inexistencia de interés asegurable. Este periodo de carencia no se aplicara en el caso de
reemplazo o sustitucion de la pdliza, en la misma u otra entidad, sin solucion de continuidad, salvo en la
parte que fuera objeto de aumento o nueva cobertura. Tampoco se aplicara para la parte de los capitales
asegurados que resulte de la revalorizacion automatica prevista en la péliza.

k. Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de Seguros
se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

I. Los indirectos o pérdidas derivadas de danos directos o indirectos, distintos de las pérdidas pecuniarias
delimitadas como indemnizables en el reglamento del seguro de riesgos extraordinarios. En particular,
no quedan comprendidos en esta cobertura los dafos o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o
alteracion en el suministro exterior de energia eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u otros fluidos,
ni cualesquiera otros dafos o pérdidas indirectas distintas de las citadas en el parrafo anterior, aunque estas
alteraciones se deriven de una causa incluida en la cobertura de riesgos extraordinarios.

m. Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catdastrofe o calamidad nacional».

3. Franquicia
La franquicia a cargo del asegurado sera:

a. En el caso de danos directos, en los seguros contra dafios en las cosas la franquicia a cargo del asegurado
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sera de un siete por ciento de la cuantia de los dafios indemnizables producidos por el siniestro. No obstante,
no se efectuara deduccion alguna por franquicia a los dafos que afecten a viviendas, a comunidades de
propietarios de viviendas, ni a vehiculos que estén asegurados por pdliza de seguro de automoviles.

b. En el caso de pérdidas pecuniarias diversas, la franquicia a cargo del asegurado sera la misma prevista en
la pdliza, en tiempo o en cuantia, para danos que sean consecuencia de siniestros ordinarios de pérdida de
beneficios. De existir diversas franquicias para la cobertura de siniestros ordinarios de pérdida de beneficios,
se aplicaran las previstas para la cobertura principal.

c. Cuando en una pdliza se establezca una franquicia combinada para dafios y pérdida de beneficios, por el
Consorcio de Compensacion de Seguros se liquidaran los dafios materiales con deduccién de la franquicia
que corresponda por aplicacion de lo previsto en el apartado a) anterior, y la pérdida de beneficios producida
con deduccion de la franquicia establecida en la pdliza para la cobertura principal, minorada en la franquicia
aplicada en la liquidacion de los dafios materiales.

4. Extension de la cobertura

1. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a los mismos bienes y las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

2. No obstante lo anterior:

a. Enlas pdlizas que cubran dafios propios a los vehiculos a motor la cobertura de riesgos extraordinarios
por el Consorcio de Compensacién de Seguros garantizara la totalidad del interés asegurable aunque
la péliza ordinaria solo lo haga parcialmente.

b. Cuando los vehiculos Unicamente cuenten con una pédliza de Responsabilidad Civil en vehiculos
terrestres automoviles, la cobertura de riesgos extraordinarios por el Consorcio de Compensacion
de Seguros garantizara el valor del vehiculo en el estado en que se encuentre en el momento
inmediatamente anterior a la ocurrencia del siniestro segun precios de compra de general aceptacion
en el mercado.

Il Comunicacion de dafios al consorcio de compensacion de seguros

1. La solicitud de indemnizacion de dafos cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de Seguros,
se efectuara mediante comunicacién al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario de la
poliza, o por quien actue por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el mediador de
seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los dafios y la obtencién de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado de
tramitacion de los siniestros podra realizarse:

a. Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (900 222 665
0952 367 042).

b. Através de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (wWww.consorseguros.es).

3. Valoracion de los dafnos: La valoracion de los dafos que resulten indemnizables con arreglo a la legislacién de
seguros y al contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese
los riesgos ordinarios.

4. Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacién de Seguros realizara el pago de la indemnizacion al
beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria.
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