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CONDICIONES
GENERALES

Estas Condiciones Generales son de aplicacion a los productos de decesos:

® OCASO ORO SENIOR



EN CASO DE SINIESTRO ®

Pongase en contacto con Ocaso Asistencia (24 horas).:

Si llama desde Espaia:
Teléfono:9oo |4 |5 |6 / 9' 703 90 20

Si llama desde el Extranjero: Para llamar a cobro revertido,debera consultar antes con su compania telefonica
el prefijo que debera marcar; dependiendo del pais en el que se encuentre de viaje.

Teléfono: 00 34 9 I 5 420 203 (A cobro revertido).
No dude en llamarnos, estamos a su servicio las 24 horas del dia.

Otras garantias:

ABOGADO DE FAMILIA: 91 703 90 23
ATENCION MEDICA TELEFONICA: 91 703 90 24
ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA: 91 703 90 25
TESTAMENTO ONLINE: 91 703 90 23
ASISTENCIAVIDA DIARIA: 91 703 90 27

ATENCION AL ASEGURADO ®

En Ocaso estamos siempre cerca de usted para solucionarle sus problemas las 24 horas del dia. Por eso hemos puesto a su

disposicion nuestro Centro de Atencion al Cliente, con el que podra contactar llamando al teléfono:

91 703 90 09
@

Esta es su garantia:

CAPITAL SOCIAL:
310.000.000 de euros
TOTALMENTE DESEMBOLSADO

Domicilio Social: Princesa, 23. 28008 Madrid. Teléfono: 915 380 100.
E-Mail: ocaso@ocaso.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 3773, folio 33, seccion 8, hoja M-62817 - CIF:A-28016608



La presente Poliza de Seguros comprende las garantias siguientes::

DEFINICIONES

GARANTIAS PRINCIPALES

SERVICIO DE DECESOS

ASISTENCIA PERSONALIZADA EN CASO DE FALLECIMIENTO
TRASLADO A DOMICILIO

ASISTENCIA EN VIAJE EN ESPANA Y EN EL EXTRANJERO
ASESORAMIENTO LEGAL EN CASO DE FALLECIMIENTO
ABOGADO DE FAMILIA
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BASES DEL CONTRATO Y NORMAS DE CARACTER
GENERAL

CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR EL
CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE
LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

El presente contrato se regira por la Legislacion Espafiola y en concreto por la Ley 50/1980 de 8 de Octubre, de Contrato de Seguro, por la

20/15 de 14 de Julio,de Ordenacion, Supervision y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, su reglamento y por la normativa

especifica que sea aplicable.

Seran validas las clausulas contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas para el asegurado. Las clausulas limitativas

contenidas en la poliza sélo seran validas con la previa aprobacion por escrito del suscriptor de la pdliza.

Si el contenido de la presente pdliza es distinto de la proposicion del seguro o de las clausulas acordadas, el tomador del seguro podra

reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes desde la entrega de la péliza para que subsane la divergencia existente. Transcurrido

dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto en la pdliza.



DEFINICIONES

A los efectos de este contrato se entiende por:

1. ACCIDENTE
Toda lesion corporal sufrida durante la vigencia del contrato, que deriva de una causa violenta, subita, externa y
ajena a la intencionalidad del Asegurado, que produzca la invalidez o la muerte del mismo.

2. CUESTIONARIO-SOLICITUD
Formulario a través del cual el Asegurador obtiene del Tomador y del Asegurado la informacion precisa sobre las
caracteristicas de las personas y riesgos a garantizar, para y a su tenor, resolver sobre su aceptaciéon o rechazo.

3. ESPANA, ESTADO ESPANOL, TERRITORIO NACIONAL O ESPANOL

A efectos de la Pdliza se entendera como Espana, Estado Espanol, Territorio Nacional o Territorio Espanol, el
lugar fisico y concepto geografico que comprende el Territorio Espafnol Peninsular, Ceuta, Melilla, Islas Baleares
y Canarias.

4. EXTRANJERO

A efectos de la Pdliza se entendera por Extranjero, la persona fisica o juridica que no posea la NACIONALIDAD
ESPANOLA.

También se considerara con este término, el lugar fisico y concepto geografico situado fuera del Pais de la
nacionalidad del Asegurado indicada en la péliza y de Espana.

5. NOTA TECNICA
Comprende todas las variables de tipo actuarial necesarias y suficientes, que se han utilizado para el calculo de
la prima comercial de este producto.
Tipo de variables:
- Exodgenas: Interés técnico, caida de cartera, mortalidad e I.P.C.

- Endégenas: Gastos de gestion y de comercializacion

- Biométricas: Edad y estado de salud. (Eliminado sexo)

6. SERVICIO DE DECESOS
Conjunto de elementos y servicios para efectuar el sepelio del Asegurado fallecido.

7. SUMA ASEGURADA

La cantidad fijada en las Condiciones Particulares como capital final en la fecha del fallecimiento, representando
ésta el limite maximo de la indemnizacion o valor del servicio garantizado por el Asegurador en cada siniestro.
La suma asegurada al contratar la pdliza, estara calculada en funcion de la localidad de residencia del asegurado,
asi como de la localidad declarada en podliza donde desea ser inhumado/incinerado.

8. PERIODO DE CARENCIA
Plazo de tiempo, contado a partir de la fecha de alta del Asegurado en la péliza, durante el cual no entra en vigor
alguna de las coberturas de la poliza.

9. PREEXISTENCIA

Toda alteracion del estado de salud originada con anterioridad a la fecha de inclusion del Asegurado en la
poliza, asi como cualquier enfermedad, defecto, deformidad o situacion medicoquirtrgica que pueda derivarse
de aquella alteracion y siempre que no fuera declarada en el momento de cumplimentar el cuestionario de salud.



Asimismo se considera preexistencia cualquier otra circunstancia o circunstancias, relativas al estado de salud,
que graven el riesgo y sean de tal naturaleza que de haber sido conocidas por el Asegurador, en el momento
de la perfeccion del contrato, éste no se hubiera celebrado o se habria concluido en condiciones mas gravosas.

10. SINIESTRO

Evento cuyas consecuencias econémicas danosas estan cubiertas por las garantias de la Pdliza. Se considerara
como un solo y Unico siniestro todos los danos que provengan de una misma causa. La fecha del siniestro sera
la del momento en que se produjo el primero de los danos.

1. VIAJE EN ESPANA
El desplazamiento que se realiza a mas de 25 km. de la localidad de residencia y fuera del limite provincial.

12. VIAJE EN EL EXTRANJERO
El desplazamiento que se realiza fuera del pais de residencia o de origen del Asegurado.



GARANTIAS PRINCIPALES

SERVICIO DE DECESOS

® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

El Asegurador garantiza un capital destinado a la prestacion de un servicio de enterramiento o de incineracion
como consecuencia del fallecimiento del Asegurado cuyos datos figuran en las Condiciones Particulares de la
Poliza.

® ARTICULO SEGUNDO
DELIMITACION DE LA GARANTIA

I. El Asegurador garantiza la prestacion del servicio alin cuando el fallecimiento del Asegurado haya sido
producido por suicidio.

2. También se garantiza la prestacion del servicio de inhumacion o incineracion de extremidades amputadas en
su totalidad a cualquiera de los Asegurados incluidos en Pdliza, quedando expresamente excluido el traslado de
las mismas.

3. En el supuesto de reserva y/o declaracion inexacta en la solicitud de seguro de la
edad o del estado de salud del Asegurado cubierto por la garantia, el Asegurador podra
rescindir el CONTRATO, mediante declaracién dirigida al Tomador, en el plazo de un mes
a contar desde el conocimiento de la reserva y/o declaracion inexacta. Corresponderan
al Asegurador las primas correspondientes al periodo en curso en el momento en que se
haga esta declaracion, salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniere antes de que el Asegurador hubiera hecho la declaracion a que se refiere el parrafo
anterior, la prestacion de éste se reducira en la misma proporcion existente entre la prima convenida en la Pdliza

y la que corresponderia de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo.

Cuando la reserva y/o declaracion inexacta se hubiera producido mediante dolo o culpa
grave del Tomador, el Asegurador quedara liberado de la prestacion.

4. La suma asegurada representa el limite maximo a pagar por el Asegurador en caso de
fallecimiento.

5. La presente poliza carece de valores de rescate.
6. En el caso de fallecimiento del asegurado por muerte natural o enfermedad durante el

primer afo de vigencia de la péliza, se procedera a reembolsar a los herederos legales del
asegurado las primas pagadas descontando los gastos de gestion.

@® ARTICULO TERCERO
EFECTO DEL SEGURO

I. Esta garantia tomara efecto a los 365 dias de la fecha de formalizacion del Contrato de



Seguro, una vez abonada la primera prima, salvo que el fallecimiento se haya producido por accidente, en cuyo
caso el efecto es inmediato.

2. En caso de demora en el cumplimiento de dicho requisito, las obligaciones del Asegurador comenzaran a partir
del momento que se haga efectivo el importe del seguro, manteniéndose el periodo de carencia establecido en
el apartado anterior de este mismo articulo desde la fecha del abono de la prima

® ARTICULO CUARTO
TARIFA DE PRIMAS

I. Las tarifas de primas estan calculadas con parametros biométricos actuales y contemplan, dependiendo del
modelo de prima aplicable elegida por el tomador del seguro, los posibles aumentos del coste del servicio
a lo largo de la vida del contrato, segiin se establece en el Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre, de
ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, en su Art. 120, donde
literalmente se expone:

Las bases técnicas de los Seguros de Decesos deberan reflejar las modificaciones en la
cobertura del Asegurador ante evoluciones del coste del servicio. Teniendo en cuenta
lo anterior, se utilizara, en la determinacion de la prima y de la provision del Seguro de
Decesos, técnica analoga a la del Seguro de Vida, pudiéndose aplicar los principios de la
capitalizacion colectiva.

2. La modalidad de Prima aplicable a la presente garantia, es una combinacion de prima Unica y prima nivelada.

Modalidad de Prima Unica:

La tasa aplicable para la determinacion de la prima sera la que corresponda a la edad del asegurado en el
momento de contratar la péliza. La prima a pagar correspondiente al capital contratado en esta modalidad que
figura en las condiciones particulares de la poliza, se realizara en un Unico pago al formalizar el contrato de

seguro.

Modalidad de Prima Nivelada:

La tasa aplicable para la determinacion de la prima sera la que corresponda a la edad del asegurado en el
momento de contratar la péliza y se mantendra constante durante toda la vigencia del contrato. La prima a pagar
correspondiente al capital contratado en esta modalidad que figura en las condiciones particulares de la poliza,
se realizara al formalizar la péliza y en cada renovacién anual de la misma.

3. Para el calculo del capital asegurado en el servicio de Decesos, se tendra en cuenta la
localidad de residencia del asegurado, asi como la localidad de inhumacién/incineracion
declarada en la solicitud de seguro.

@® ARTICULO QUINTO
CLAUSULA DE REVALORIZACION AUTOMATICA Y MODIFICACIONES DEL
CONTRATO

I. Con el fin de mantener actualizadas las sumas garantizadas en Péliza, anualmente se aplicara un indice de
Revalorizacion Automatica al capital asegurado, que permita cubrir el incremento de los costes de los distintos
elementos que componen el servicio finebre. En este caso, la Compaiiia informara a través del recibo de prima
de las nuevas sumas aseguradas, sin emision de suplemento.



2. Este indice de revalorizacion anual quedara recogido en las condiciones particulares de
la poliza. Dicho porcentaje de revalorizacion sera el establecido en la Nota Técnica que regula cada producto.

3. Las primas relativas a los incrementos sucesivos que se produzcan en las sumas aseguradas como consecuencia
de las revalorizaciones automaticas indicadas en los puntos anteriores, seran calculadas utilizando la tasa de
actualizacién correspondiente a su edad de alta en la Compania indicada en las Condiciones Particulares.

4. En el supuesto de que el incremento del coste del servicio finebre superase el indice de revalorizacién
anteriormente indicado, la Compania propondra al Tomador la nueva suma asegurada, y su prima resultante, con
la emisién de un nuevo suplemento.

5. En caso de negativa del Tomador a aceptar la actualizacion propuesta para esta garantia,
quedaran sin efecto las garantias complementarias de Traslado a domicilio y Asistencia
en Viaje y, al ocurrir el fallecimiento, la Compaiiia solo estara obligada a satisfacer a
los herederos legales la suma asegurada que figure en las condiciones particulares de la
poliza, o en el ultimo recibo de prima.

6. El Tomador del Seguro queda obligado a comunicar los cambios de domicilio, ya sea
dentro de la localidad en que resida, o en poblacion distinta. En este ultimo caso, debera
adaptarse la suma asegurada en el contrato al coste real del servicio correspondiente
a su nueva localidad de residencia/inhumacion indicada en la pdliza. Este suplemento
se realizara aplicando la tasa de actualizacion correspondiente a la edad de ingreso del
asegurado en la Compaiiia.

® ARTICULO SEXTO
DERECHOS DE ANTIGUEDAD

I. Para el capital contratado a prima nivelada y las revalorizaciones automaticas anuales sucesivas, el Asegurador
garantiza el mantenimiento invariable de la tasa correspondiente a su edad de ingreso en la pdliza, lo que
permitira al Tomador del Seguro mantener la capacidad de asumir la nueva prima.

2. Para la parte del capital que se hubiera suscrito bajo la modalidad de prima Unica no existe derecho de
antigiiedad, dado que la prima se paga en un Unico pago al formalizar la pdliza.

@® ARTICULO SEPTIMO
SINIESTROS DE DECESOS

I. En caso de fallecimiento de un asegurado, sus familiares o derechohabientes deberan comunicar el mismo al
Asegurador por medio de los teléfonos habilitados al efecto, con el fin de que éste inicie las gestiones necesarias
para poder prestar el servicio garantizado en Pdliza.

2. El prestador de los servicios funerarios garantizados por la presente pdliza es OCASO SOCIEDAD
ANONIMA, COMPANIA DE SEGUROS Y REASEGUROS, ya sea a través de medios propios de la compafiia
o a través de empresas u otros profesionales contratados por esta entidad aseguradora para realizar dicha
prestacion.

3. Si los familiares del Asegurado fallecido eligieran una funeraria distinta a las ofrecidas por la Compania
o por cualquier otro motivo el servicio fuese realizado a través de medios distintos a los dispuestos por el



Asegurador, éste solo se vera obligado a satisfacer la suma asegurada a los herederos del Asegurado fallecido,
contra la presentacion del certificado de defuncion y los documentos que acrediten el derecho a percibir la
citada suma; no siendo responsable el Asegurador de la calidad de los servicios prestados. Igualmente, si el
Asegurador no pudiera proporcionar el servicio por causa de fuerza mayor u otras causas ajenas a su voluntad,
solo vendra obligado a satisfacer la suma asegurada a los herederos del Asegurado, previa presentacion de la
misma documentacion exigida en el supuesto anterior.

4. Si al fallecer un Asegurado resultase que aparece como tal en mas de una Pdliza del Asegurador, que tenga
la garantia de Decesos, sélo se reconoceran los derechos correspondientes a una de ellas, procediéndose a
reembolsar al Tomador o, en su defecto, a los herederos las primas pagadas en la otra u otras Pdlizas desde
el momento en que se produjo la duplicidad de aseguramiento. En caso de que esa concurrencia de seguros
sea advertida antes del siniestro, y a peticion del tomador, el Asegurador estara obligado a devolver las primas
pagadas de la poliza que haya decidido anular, desde que se produjo la concurrencia.

5. La suma asegurada, que figura en las Condiciones Particulares de la Péliza o en el ultimo
recibo de prima, que en este Seguro es el importe del servicio garantizado, representa el
limite maximo a pagar por el Asegurador en cada siniestro.

6. Cuando el coste del servicio funebre prestado fuera inferior a la suma asegurada, el Asegurador se obliga a
satisfacer al Tomador del seguro, o en su defecto, a los herederos la diferencia resultante.

® ARTICULO OCTAVO
RIESGOS EXCLUIDOS

La Compania no cubre las consecuencias derivadas de:

I. Conflictos armados (haya mediado o no declaracion oficial de guerra)

2. Motines y tumultos populares.

3. Inundaciones de caracter catastrofico, huracanes, tempestades, movimientos
sismicos, escapes radiactivos, etc., siempre que los mismos hayan sido calificados
como tales por la autoridad competente.

ASISTENCIA PERSONALIZADA EN CASO DE
FALLECIMIENTO

® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

OCASO, S.A. garantiza a los derechohabientes del Asegurado fallecido e inhumado en Espafia un servicio
deAsistencia Personalizada, con el fin de realizar las gestiones necesarias para proceder a su inhumacion o
incineracion.



TRASLADO A DOMICILIO

® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

OCASO, S.A. garantiza las gestiones y gastos necesarios para el traslado del cadaver del Asegurado fallecido
durante el transcurso de un viaje por Espana o por el extranjero, ALCEMENTERIO O PLANTA INCINERADORA
de la localidad de inhumacion/incineracion designada en la poliza, sin limitacion de kilometraje alguno.

El traslado del Asegurado se realizard siempre que las autoridades competentes concedan las oportunas
autorizaciones, no medien causas de fuerza mayor que lo impidan y el traslado se realice por mediacion de la
empresa funeraria que OCASO, S.A. designe al efectuarse la correspondiente declaracion de fallecimiento.

@® ARTICULO SEGUNDO
DELIMITACION DE LA GARANTIA

I. Esta garantia cubre el exceso de gastos que el Asegurador asume, cuando el importe total de los gastos
abonados por la prestacion del servicio, incluido el traslado, supera la suma asegurada en péliza; por lo que en
tal caso, el beneficiario no podra reclamar al Asegurador cantidad adicional alguna.

2. La presente garantia tiene un plazo de carencia de 365 dias contado desde la fecha de
efecto de la péliza si el fallecimiento es como consecuencia de enfermedad o suicidio, no
aplicandose dicha carencia si la causa del fallecimiento es accidental.

3. La presente garantia es complementaria a la garantia de Gastos de Sepelio.
4. No hacer uso de las coberturas de esta Garantia Complementaria no da derecho al abono de cantidad alguna.

5. La cobertura de traslado a domicilio no surtira efecto cuando el asegurado permanezca
mas de 90 dias consecutivos en el extranjero.

ASISTENCIA EN VIAJE EN ESPANA Y EN EL
EXTRANJERO

® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

Para todas las coberturas de esta garantia, sera cualquier lugar del mundo incluyendo Espana, pero sélo cuando
el Asegurado se encuentre realizando un viaje a mas de 25 kildmetros de su residencia habitual y fuera del limite
territorial de la provincia de referencia.A estos efectos, en los casos particulares de las Islas Canarias y Baleares,
el limite provincial sera la propia isla y en Ceuta y Melilla esta limitacién seria su propio ambito territorial, con
excepcion de aquellas coberturas en donde se especifique qué sélo seran de aplicacion en el extranjero.



@® ARTICULO SEGUNDO
DELIMITACION DE LA GARANTIA

La presente garantia es complementaria a la de Servicio por Decesos, por lo que solo surtira efecto cuando
la suma asegurada en las Condiciones Particulares, o en el ultimo recibo de prima, para dicha garantia, esté
actualizada al coste real y al corriente en el pago de las primas.

Para hacer uso de esa garantia, sera condicion imprescindible que el Asegurado sea residente en el territorio
espanol.

La cobertura de traslado internacional no surtira efecto cuando el asegurdo permanezca mas de 90 dias
consecutivos en el extranjero.

Aquellas coberturas que se garantizan de forma especifica quedaran limitadas al valor garantizado en las
Condiciones Particulares que regulan las mismas.

En ninguin caso, los familiares o derechohabientes del Asegurado fallecido, pueden pretender, en caso de traslado,
el reembolso de los gastos efectuados directamente por ellos mismos, sin previa autorizacion de OCASO, S.A.
salvo en los casos de urgencia vital y siempre que se avise a OCASO, S.A. en las 24 horas siguientes.

La no utilizacion de la garantia de Traslado, no da derecho a reclamacion de indemnizacion
por parte de los derechohabientes del Asegurado fallecido.

Si se realizase un traslado sea nacional o internacional, el Asegurador agotara en primer
lugar el capital garantizado en Pdliza, en segundo término el Asegurador asumira los
gastos de inhumacion o incineracion del Asegurado fallecido. En el supuesto de que una
vez finalizado la totalidad del servicio aun no se hubiera agotado el capital de Decesos, la
Compaiiia indemnizara por la diferencia resultante.

@® ARTICULO TERCERO
ACOMPANANTE / ESCOLTA EN CASO DE TRASLADO POR FALLECIMIENTO EN
EL EXTRANJERO

Los familiares o derechohabientes del Asegurado residentes en Espafia, habiendo éste fallecido en el transcurso
de un viaje al extranjero, tendran derecho a un billete de avién o del medio de transporte idoneo (ida y vuelta,
siempre publico y colectivo en clase turista), para que la persona que designen pueda viajar hasta el lugar donde
haya ocurrido el fallecimiento y regresar, acompanando el cadaver. Los Asegurados que viajen a Ceuta, Melilla,
Baleares y Canarias, a estos efectos se consideraran como viaje al extranjero.

Caso de que se trate de Asegurados cuyo domicilio en Pédliza se encuentre en Ceuta, Melilla, Baleares o Canarias,
la cobertura se dara igualmente si el fallecimiento ocurre en la Peninsula. No sera asi cuando la residencia del
Asegurado y el lugar de fallecimiento sea en dichas plazas.

Asimismo, OCASO, S.A. abonara al familiar o derechohabiente del Asegurado fallecido la cantidad de
DOSCIENTOS EUROS DIARIOS (200 euros) hasta el limite de DOS MIL EUROS (2.000
euros), contra la presentacion de las facturas originales correspondientes a los gastos de alojamiento y
manutencion incurridos mientras se diligencian los tramites necesarios para el traslado del Asegurado fallecido.

® ARTICULO CUARTO
INTERPRETE EN CASO DE FALLECIMIENTO EN EL EXTRANJERO

La persona designada por los familiares para que acuda al pais del fallecimiento y acompane regresando al
cadaver, si fuera necesaria la prestacion de un servicio de intérprete para ayudar a aquél en todas las gestiones
administrativas y legales que se requieran para obtener los permisos necesarios para la realizacion del traslado,
OCASO, S.A,, pondra a disposicion del Asegurado con la mayor urgencia posible.

Los gastos cubiertos quedan limitados a NOVENTA EUROS (90 euros) diarios con un maximo de DIEZ DIAS
(10 dias).



@® ARTICULO QUINTO
ACOMPANANTE / ESCOLTA EN CASO DE TRASLADO POR FALLECIMIENTO EN
ESPANA

En caso de fallecimiento del Asegurado en Espafa, a mas de 100 kilémetros de su residencia habitual, como
consecuencia de accidente o muerte subita, de no haber quien acomparie en el traslado de los restos mortales
del Asegurado fallecido, se le facilitara a la persona que designen los causahabientes, un billete de avién o del
medio de transporte idoneo (ida y vuelta, siempre publico y colectivo en clase turista, con origen y destino
Espana), para que pueda viajar hasta el lugar donde haya ocurrido el fallecimiento y regresar, escoltando el
cadaver.

Asimismo, OCASO, S.A. abonara al familiar o derechohabiente del Asegurado fallecido la cantidad de
DOSCIENTOS EUROS DIARIOS (200 euros) hasta el limite de DOS MIL EUROS (2.000
euros), contra la presentacion de las facturas originales correspondientes a los gastos de alojamiento y
manutencion incurridos mientras se diligencian los tramites necesarios para el traslado del Asegurado fallecido.

® ARTICULO SEXTO
TRASLADO EN AMBULANCIA, EN CASO DE ACCIDENTE O ENFERMEDAD
GRAVE OCURRIDO EN ESPANA.

En caso de accidente o enfermedad grave de un Asegurado, El Asegurador tomara a su cargo los gastos de
ambulancia necesarios para su traslado desde el lugar de ocurrencia del siniestro, hasta el centro médico mas
cercano que cuente con los medios adecuados para su atencion clinica. Esta garantia sélo surtira efecto
cuando se haya producido a mas de QUINCE KILOMETROS (15 KM) de la residencia
habitual del asegurado que figura en la pdliza.

@® ARTICULO SEPTIMO
REPATRIACION O TRASLADO SANITARIO

El Asegurador procedera al traslado, incluso con atencién médico sanitaria si fuera necesario, del Asegurado
que haya sufrido un accidente o enfermedad grave en el transcurso de un viaje y cuando asi lo decida el medico
designado por el Asegurador, en colaboracion con el que trate al Asegurado en el lugar de acaecimiento de los
eventos danosos, hasta el centro hospitalario mas proximo.

De producirse la hospitalizacion del Asegurado, en su momento y de ser necesario, el Asegurador realizara el
subsiguiente traslado hasta el domicilio o residencia del Asegurado.

Solo las consideraciones de indole médica: urgencia, estado del enfermo o accidentado, aptitud para viajar, etc.,
asi como otras circunstancias climatoldgicas, distancia, etc., seran los criterios impuestos para determinar si
el transporte debe efectuarse, a donde y por qué medio (avidn sanitario, avion de linea regular, coche cama,
ambulancia del equipo UVI), asi como en qué condiciones.

Esta garantia se aplicara sin limite econémico.

® ARTICULO OCTAVO
GASTOS DEDESPLAZAMIENTO Y ESTANCIADE UN FAMILIARO ACOMPANANTE

Si el Asegurado debiera ser hospitalizado como consecuencia de un riesgo cubierto por la Pdliza por tiempo
superior a CUATRO DIAS (4 DIAS), el Asegurador facilitara a la persona que aquel indique un billete de avién o
del medio de transporte idoneo (ida y vuelta, siempre publico y colectivo en clase turista) para que acuda junto
al asegurado hospitalizado.



Asimismo, el Asegurador rembolsara, hasta la cantidad de DOSCIENTOS EUROS DIARIOS (200 euros), por un
tiempo de hasta DIEZ DIAS (10 DIAS) contra la presentacién de las facturas originales correspondientes a los
gastos de alojamiento y manutencion del familiar o acompanante.

Esta garantia sera aplicable incluso si el familiar se encontrara viajando con el Asegurado.

® ARTICULO NOVENO
GASTOS MEDICO-QUIRURGICOS, FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION

I. HONORARIOS MEDICOS
El Asegurador reembolsara el importe de los honorarios satisfechos a los facultativos que presten al Asegurado
la atencion médica primaria en caso de enfermedad o accidente graves, inclusive la de caracter quirlrgico.

2. GASTOS FARMACEUTICOS
El Asegurador reembolsara el importe de aquellos farmacos que hayan sido aceptados por los facultativos
indicados en el parrafo anterior.

3. HOSPITALIZACION

De determinarse con los servicios médicos de laAseguradora, en colaboracion con los facultativos que estuvieran
atendiendo al Asegurado, la necesidad de que éste sea hospitalizado, los gastos de traslado hasta el centro en
que haya de quedar ingresado, estancia y medicacion que le sea suministrada en el mismo, seran de cargo del
Asegurador, asi como los gastos de cualquier intervencion quirdrgica que fuera necesaria.

Los limites de las coberturas recogidas en este articulo seran de MIL OCHOCIENTOS
EUROS (1.800 euros) en Espaifia y de VEINTE MIL EUROS (20.000 euros) en el extranjero.

Para solicitar el reembolso de alguno de los puntos anteriores del articulo, es necesario
que se presenten las facturas originales asi como el informe médico si la enfermedad o
accidente lo requiriese.

@® ARTICULO DECIMO
GASTOS ODONTOLOGICOS DE URGENCIA

El Asegurador se hara cargo, hasta un limite de MIL EUROS (1.000 euros), contra la presentacion
de las facturas originales e informe médico de urgencia de los gastos ocasionados en el
extranjero, a consecuencia de la aparicion de problemas odontoldgicos agudos como infecciones, dolores o
traumas que requieran un tratamiento de urgencia

@® ARTICULO UNDECIMO
INTERPRETE EN CASO DE HOSPITALIZACION EN EL EXTRANJERO

Si con motivo de un riesgo cubierto en la Péliza, el Asegurado fuera hospitalizado en el extranjero por un tiempo
superior a CUATRO DIAS (4 DIAS) y fuera necesaria la prestacion de un servicio de intérprete para cubrir
las necesidades médico-sanitarias que la hospitalizacion del Asegurado requiriese, el Asegurador lo pondra a
disposicion del Asegurado con la mayor urgencia posible. Los gastos cubiertos por el Asegurador,
quedan limitados a NOVENTE EUROS (90 euros) diarios con un maximo de DIEZ DiAS
(10 DIAS).



@® ARTICULO DUODECIMO
PROLONGACION DE ESTANCIA (Gastos de convalecencia en Hotel).

Si, tras ser hospitalizado por un riesgo cubierto por la Pdliza, el Asegurado se viera imposibilitado para proseguir
su viaje, por prescripcion facultativa, el Asegurador reembolsara hasta un maximo de diez dias
(10 DiAS) a razé6n de DOSCIENTOS EUROS (200 euros diarios), los gastos de alojamiento
y manutencion.

® ARTICULO DECIMOTERCERO
SERVICIO DE TRAMITES ADMINISTRATIVOS PARA HOSPITALIZACION

Si debido a un accidente o enfermedad grave ocurrido en el transcurso de un viaje, el Asegurado precisara ser
internado en un centro hospitalario, el Asegurador colaborara en la gestién de cuantos tramites administrativos
sean necesarios para formalizar la admision del Asegurado en el Centro Hospitalario.

® ARTICULO DECIMOCUARTO
ENViIO DE MEDICAMENTOS

En caso de que el Asegurado necesite un medicamento que no pueda adquirirse en el lugar donde se encuentre,
el Asegurador se encargara de localizarlo y enviarselo por el medio mas rapido y con sujecion a la Legislacion
Local.

® ARTICULO DECIMOQUINTO
ENViIO DE UN MEDICO ESPECIALISTA

Cuando el Asegurado accidentado o enfermo presente un cuadro clinico muy grave que no permita su traslado y
la asistencia médica no sea la adecuada a su estado, el Asegurador enviara un médico especialista al lugar donde
se encuentre.

® ARTICULO DECIMOSEXTO
CONSULTA O ASESORAMIENTO MEDICO A DISTANCIA

Cuando el Asegurado se encuentre de viaje y necesite efectuar una consulta médica que le sea imposible
obtener en el lugar en que se halle, el Asegurador, a través de su cuadro médico (OCASO ASISTENCIA)
le facilitara telefénicamente la informacion deseada. Dada la imposibilidad de establecer un diagnostico por
teléfono, la informacion debe ser considerada como una mera sugerencia, sin que los perjuicios que pudieran
derivarse de actuaciones del Asegurado, en base a la misma, puedan considerarse responsabilidad, en ningiin caso,
del Asegurador y/o su cuadro médico, a quienes se exime expresamente

® ARTICULO DECIMOSEPTIMO
ANTICIPO DE FIANZAS POR HOSPITALIZACION

Cuando por accidente o enfermedad cubiertos por la Péliza, el Asegurado precise ser ingresado en un Centro
Hospitalario, el Asegurador se hara cargo, hasta los limites fijados para la cobertura resefiada bajo el articulo
noveno (Gastos médico-quirurgicos, farmacéuticos y de hospitalizacion) de la fianza que el Centro pueda
demandar para proceder a la admisién del Asegurado.



® ARTICULO DECIMOCTAVO
FIANZAS Y GASTOS PROCESALES

Si como consecuencia de un procedimiento judicial instruido con motivo de un accidente de automévil, acaecido
fuera del pais de domicilio o de residencia sefialado en la Pdliza, el Asegurado precisara prestar Fianza Penal
para obtener la libertad provisional o necesitara efectuar provisiones de honorarios para atender a los gastos
de Defensa Juridica, podra solicitar, previo compromiso formal de proceder a la devolucion de las cantidades
entregadas en el plazo de SESENTA DIAS (60 DIAS), el anticipo de las sumas de VEINTE MIL (20.000
euros) y QUINCE MIL (15.000 euros) EUROS, respectivamente, o su contravalor en la moneda en que
haya de efectuarse el pago.

@® ARTICULO DECIMONOVENO
ASISTENCIA A MENORES DE EDAD

Si los ninos que viajasen con el Asegurado quedasen sin asistencia personal por causa del fallecimiento o la
hospitalizacion de éste, el Asegurador organizara su regreso a su residencia habitual en Espafia,
con acompanante si fuera necesario.

@® ARTICULO VIGESIMO
GASTOS DE REGRESO DE ACOMPANANTES Y FAMILIARES DEL ASEGURADO

Si los familiares y acompanantes que viajasen con el Asegurado fallecido u hospitalizado, a causa de accidente
o enfermedad cubierta por la pdliza (en el transcurso de un viaje) no pudieran utilizar el medio de transporte
previsto, el Asegurador pondra a su disposicion un billete de avion y/o ferrocarril o del
medio de transporte idéneo (siempre puiblico y colectivo en clase turista) para su regreso
a su residencia habitual en Espafa.

® ARTICULO VIGESIMOPRIMERO
REGRESO ANTICIPADO

Si el Asegurado debe interrumpir su viaje por fallecimiento de su cényuge, ascendiente o descendiente en
primer grado, hermano o hermana, el Asegurador le hara entrega de un billete de ferrocarril o
de avion o del medio de transporte idoneo (siempre publico y colectivo en clase turista),
hasta el lugar de inhumacion en Espana del familiar fallecido.

En caso de incendio grave, que provoque la inhabitabilidad de su domicilio permanente, el Asegurador le facilitara
el retorno a su punto de origen en Espana.

® ARTICULO VIGESIMOSEGUNDO
SERVICIO DE INFORMACION DE VIAJES AL EXTRANJERO

El Asegurado, y respecto de viajes previamente contratados al extranjero, podra solicitar del Asegurador a
través de la Central Telefonica OCASO ASISTENCIA INTERNACIONAL, informacién basica sobre tramites
burocraticos (pasaportes, visados, aduanas, vacunaciones...), u otras cuestiones de rango similar.



® ARTICULO VIGESIMOTERCERO
SERVICIO DE INFORMACION ASISTENCIAL

El Asegurador, a través de la Central Telefénica de OCASO ASISTENCIA, informara a la familia del Asegurado, si
fuera necesario, de toda solicitud de asistencia y de las operaciones de socorro desarrolladas.

® ARTICULO VIGESIMOCUARTO
TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES

El Asegurador, tendra a disposicion de los Asegurados el servicio de teléfono permanente de la Central de
Asistencia para transmitir los mensajes relativos a las incidencias sobre riesgos cubiertos por las coberturas
contenidas en este contrato.

® ARTICULO VIGESIMOCQUINTO
ASISTENCIA A LOS ASEGURADOS POR ROBO EN EL EXTRANJERO

Si el Asegurado, en el transcurso de un viaje por el Extranjero, es objeto de robo de todos sus efectos personales,
dinero en efectivo, tarjetas de crédito, etc., el Asegurador le concedera un Anticipo de Fondos hasta un limite de
CUATRO MIL EUROS (4.000 euros) por persona.Asimismo, el Asegurador se reserva el derecho a solicitar del
Asegurado algun tipo de aval o garantia que asegure la recuperacion de la cuantia anticipada.

® ARTICULO VIGESIMOSEXTO
LOCALIZACION DE EQUIPAJES EN CASO DE PERDIDA

En el caso de pérdida total o parcial de equipajes y efectos personales, debido al transporte, danos, incendio o
robo, y siempre que el transporte sea en avion, barco, ferrocarril o autocar, el Asegurador prestara su
colaboracion en las gestiones de busqueda y localizacion.

El Asegurador asumira en caso de pérdida total o parcial de equipajes y efectos personales,
una indemnizaciéon hasta un maximo de CUATROCIENTOS EUROS (400 euros) por bulto,
con el limite maximo de OCHOCIENTOS EUROS (800 euros), que sera siempre en exceso de la
percibida de la compaiia de transporte y con caracter complementario, debiendo presentarse para proceder al
cobro de la misma, el justificante de haber percibido la indemnizacién correspondiente del transportista.

® ARTICULO VIGESIMOSEPTIMO
ENVIO DE OBJETOS OLVIDADOS

El Asegurador asumird los gastos de expedicion de los equipajes y efectos personales que hubieran sido
olvidados o los que fueran recuperados, tanto en caso de robo como de pérdida o extravio, hasta el lugar donde
se encuentre el Asegurado o hasta la localidad de inicio del viaje. El limite maximo de esta cobertura
es de DOSCIENTOS EUROS (200 euros).

® ARTICULO VIGESIMOCTAVO
DEMORA EN LA ENTREGA DE EQUIPAJES

El Asegurador reembolsara el importe de los articulos necesarios y debidamente
justificados mediante factura original, ocasionado por la demora de mas de DOCE
HORAS OCASO ORO (12 h.) en la entrega del equipaje facturado, hasta el limite de
CUATROCIENTOS EUROS (400 euros).



Esta garantia solo surtira efecto cuando el viaje tenga como destino una Localidad distinta a la de residencia
del Asegurado. En su caso, esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la cobertura
anterior.

® ARTICULO VIGESIMONOVENO
DEMORA DE VIAJES (GASTOS DE ALOJAMIENTO Y MANUTENCION)

Cuando en una localidad distinta a la de residencia del Asegurado, y en relacion con un viaje, en el que ya tuviera
billete confirmado en avidn, tren (excepto los de cercanias) o barco (siempre que la singladura tenga su origen
o destino en un puerto extranjero), se produjera la cancelacién, demora de su iniciacion superior a DOCE
HORAS (12 h.), o con una noche por medio, o falta de conexién entre dos trayectos previamente concertados
por retraso en el transporte, el Asegurador asumira una indemnizacion de hasta QUINIENTOS
EUROS (500 euros), contra presentacion de las facturas originales de los gastos incurridos
por causa de la demora.

® ARTICULO TRIGESIMO
ANULACION DE VIAJE

Si se anulara el viaje ya concertado, por fallecimiento u hospitalizacion del Asegurado, conyuge, ascendientes,
descendientes, o colaterales, todos ellos, en primer grado, o a causa de obligaciones ineludibles con la
Administracion (hombramiento de jurado, citacion como testigo, etc.), OCASO, S.A. reembolsara, contra
la presentacion de las facturas originales correspondientes a los gastos originados por la
anulacion, hasta un maximo de NOVECIENTOS EUROS (900 euros).

® ARTICULO TRIGESIMOPRIMERO
ASISTENCIA DOMICILIARIA A LA FAMILIA

Si en el transcurso de un viaje y como consecuencia de un accidente o enfermedad, el Asegurado debiera ser
hospitalizado, y su conyuge se desplazara hasta el lugar del acaecimiento de los hechos, todo ello por aplicacion
de coberturas de la Péliza, siempre que ello determinase que las personas mayores de SETENTA ANOS (70
afios) y/o menores de QUINCE ANOS (15 afios) que convivan habitualmente con el Asegurado quedasen
solas en su domicilio, el Asegurador asumira una indemnizacion de CIEN EUROS (100 euros)
diarios, y por un maximo de DIEZ DiAS (10 DiAS), para que una persona los cuide.

® ARTICULO TRIGESIMOSEGUNDO
EXCLUSIONES A LA GARANTIA DE ASISTENCIA EN VIAJE EN ESPANA Y EN EL
EXTRANJERO

El articulado de Asistencia en Viaje en Espafa y en el Extranjero no surtira efecto en los
siguientes casos:

A) Prestaciones que no hayan sido comunicadas previamente al Asegurador y aquellas
para las que no se hubiera obtenido la conformidad de éste, salvo los supuestos de
imposibilidad material, debidamente acreditada.

B) Enfermedades o lesiones preexistentes, afecciones crénicas o dolencias bajo
tratamiento médico, ni sus secuelas, previas a iniciar el viaje.

C) Cuando el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico, salvo que se acredite



debidamente por el Asegurado o sus causahabientes que la enfermedad o accidente,
o fallecimiento en su caso, no guarda relacion con el tratamiento médico origen del
desplazamiento.

D) Diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo, interrupcion voluntaria del
mismo y partos, excepto complicaciones imprevisibles que se produzcan en los seis
primeros meses de gestacion.

E) Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.
F) Siniestros ocurridos por estar el Asegurado embriagado o bajo el efecto de drogas,

estupefacientes o medicamentos, salvo que estos hubieran sido prescritos por
facultativo.

G) La practica como profesional de cualquier deporte, deportes en competicion y
actividades notoriamente peligrosas, asi como rescate de personas en montaias,
mar y desiertos.

H) Tratamientos oftalmolégicos u otorrinolaringolégicos, salvo los supuestos de
urgencia por accidente.

I) Tratamientos especiales (tales como radioterapia, is6topos radiactivos,
cobaltoterapia, dialisis, quimioterapia, etc.), cosméticos y/o tratamientos para
adelgazar, asi como trasplantes y cirugia reparadora plastica.

J)) Enfermedades mentales o nerviosas, ni su tratamiento, ni las curas de reposo.

K) Enfermedades de transmision sexual y especialmente el Sindrome de
Inmunodeficiencia Adquirida (S.I1.D.A.).

L) Adquisicion, implantacion, sustitucion, extraccion y/o reparacion de protesis.

M) Las fuerzas de la naturaleza, movimientos teluricos, erupciones volcanicas,
inundaciones, etc.

N) Participacion en conflictos armados, civiles o militares, revueltas e insurrecciones.

O) Efectos directos e indirectos de radiaciones nucleares o radioactividad.

P) Actos dolosos del Tomador, Asegurado, Beneficiario o Causahabientes de ellos.

Q) Paralas coberturas de “Pérdida de equipajes”, “Demora en la entrega de equipajes”

y “Demora de viaje (Gastos de alojamiento y manutencion)”, se excluyen los
siniestros a consecuencia de huelga legal oficialmente declarada.

Lacoberturaderepatriacion sanitariaa Espafa, no surtira efecto cuando las heridas sufridas
por el Asegurado o la enfermedad sean consideradas por el personal facultativo que le
asista como leves y puedan ser curados en el lugar donde se encuentre sin imposibilitarle
para continuar el viaje. Sin embargo, en estos casos se prestara la asistencia médica
prevista en el Articulo Noveno de Asistencia en Viaje en Espaiia y en el Extranjero.

En todo caso, sera requisito indispensable para tener derecho a las garantias cubiertas,
que el Asegurado sea residente en Espafa.

Las coberturas de la garantia de Asistencia en Viaje en el Extranjero no surtira efecto
cuando el asegurado permanezca mas de 90 dias consecutivos en el extranjero.
® ARTICULO TRIGESIMOTERCERO

NORMAS ADICIONALES

El incumplimiento de las normas sefaladas a seguir en caso de siniestro se entendera como renuncia a los
beneficios de la presente garantia.



En ninglin caso el Asegurado puede pretender, caso de accidente, enfermedad o traslado, el reembolso de los
gastos efectuados directamente por él mismo, sin previa autorizacion del Asegurador salvo en los casos médicos
de urgencia vital y el traslado al centro médico mas proximo, siempre que se avise al Asegurador en las 24 horas
siguientes para obtener su aprobacion.

ASESORAMIENTO LEGAL EN CASO DE
FALLECIMIENTO

@® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

OCASO, S.A. garantiza la prestacion de un servicio de tramitacion de pensiones e informacion y orientacion legal
extrajudicial frente a las situaciones de trascendencia juridica y administrativa generadas como consecuencia del
fallecimiento de un Asegurado.

® ARTICULO SEGUNDO
TRAMITE DE PENSIONES Y ORIENTACION LEGAL

I. TRAMITACION DE PENSIONES DE VIUDEDAD Y ORFANDAD

OCASO, siempre y cuando la familia asi lo solicite y aporte la documentacion acreditativa que cada caso
requiera, realizara todos los tramites necesarios ante la Seguridad Social Espafiola para solicitar la concesién de
las pensiones de viudedad y orfandad a que hubiera lugar por razén del fallecimiento del asegurado. Servicio
totalmente gratuito.

2. ORIENTACION EXTRAJUDICIAL FAMILIAR

Con este servicio OCASO pondra a disposicion de las familias un Despacho de Abogados especializado en
tramitacion de herencias. Dicho despacho ofrecera de forma totalmente gratuita, una primera consulta
juridica personal con un abogado experto en tramitacion de herencias y derecho de sucesiones.

Y ademas, y a peticion de la familia, también les suministrara de forma totalmente gratuita:
- El certificado de ultimas voluntades de la persona fallecida.
-Y el certificado de seguros con cobertura de fallecimiento.
@® ARTICULO TERCERO
EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
No estan incluidos en este servicio los honorarios del despacho para la tramitaciéon de

la herencia, aunque todos los despachos concertados con OCASO tienen la garantia de
mejor precio y un descuento exclusivo para las familias de los asegurados de OCASO.



ABOGADO DE FAMILIA

® ARTIiCULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

OCASO, S.A,, garantiza un servicio de “Asesoramiento Legal y Abogado de Familia”, seglin se describe en
los parrafos siguientes, y sera aplicable a los miembros de la unidad familiar que, teniendo la condicion de
Asegurados, hayan contratado la presente garantia, residan en el Territorio Nacional y el evento motivo de la
consulta haya sucedido en el Territorio Espanol.

® ARTICULO SEGUNDO
DELIMITACION DE LA GARANTIA

I. La presente garantia es complementaria a la garantia de Asistencia Decesos, por lo
que solo surtira efecto cuando la suma asegurada en las Condiciones Particulares, o en
el ultimo recibo de prima, para el servicio de Decesos esté actualizada al coste real del
mismo y al corriente en el pago de las primas.

2. No hacer uso de las coberturas de esta Garantia Complementaria no da derecho al abono de cantidad alguna.
cido.

® ARTICULO TERCERO
COBERTURAS SIN COSTE ADICIONAL PARA EL ASEGURADO

I. ASESORAMIENTO LEGAL

Mediante la presente cobertura, OCASO, S.A. pondra a disposicion del Asegurado un servicio de Asesoramiento
Legal Telefonico para que un Abogado oriente al Asegurado, en todas aquellas cuestiones que le someta a
consulta y relativas tanto al ambito de su vida privada, como a su actividad comercial, comprendiendo las
siguientes garantias:

1. 1. Asesoramiento legal telefénico

Quedaran cubiertas por la presente garantia, y prestadas en horario de lunes a viernes y en horario de 9 a 20
horas, las consultas telefonicas relativas a:

- LA PERSONA: Nacionalidad, matrimonio, derecho de los menores, paternidad, patria potestad, adopcion,
separacion, tutela, parejas de hecho, reclamacion de pensiones de viudedad y orfandad y auxilio por
defuncién.

- LAVIVIENDA: Compraventa,escritura de propiedad, hipoteca,comunidad de propietarios, multipropiedad
y servicio doméstico.

- LA COMUNIDAD DE PROPIETARIOS:

Juntas de vecinos, obligaciones y derechos de los propietarios, 6rganos de administracion y reclamaciones
a la comunidad.

- CONSUMOY SERVICIOS: Comprasy reparaciones,servicios profesionales,suministros:agua, electricidad,
teléfono y derechos del consumidor.

- EL AUTOMOVIL: Partes de accidentes, faltas, delitos, alcoholemia, sanciones, retirada de puntos,
matriculas e ITV.

- LOS CONTRATOS: Régimen econémico matrimonial, arrendamiento, préstamos, hipotecas y contratos
de adhesion.
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- RELACIONES LABORALES: El contrato de trabajo, reclamaciones de cantidad, sanciones, expedientes de
regulacion de empleo, prestaciones de la Seguridad Social, fiscalidad. Accidentes de trabajo y enfermedad
profesional.

- LOS BIENES: Muebles, inmuebles, propiedad, posesion, arrendamiento, embargo, sucesiones y herencias.
- DERECHO PENAL: Lesiones, danos, amenazas, injurias, calumnias y apropiacion indebida.

- CUESTIONES FISCALES: Inspecciones, infracciones, recursos sobre los impuestos de la renta, patrimonio
y transmisiones.

l. 2. Asesoramiento legal telefénico urgente
Quedaran cubiertas por la presente garantia, y prestadas en horario de 24 horas, las consultas telefénicas

relativas a:

- Control de alcoholemia.

- Robo de documentacion.

- Robo o pérdida de tarjetas de crédito.
- Detencion por la policia.

- Accidente de trafico con lesionados.

- Reyertas y peleas.

l. 3. Asistencia juridica de urgencia
El asegurado dispondra de un SERVICIO PRESENCIAL DE ABOGADO, para casos de urgencia,

las 24 horas del dia, en los supuestos siguientes:

- Para ser asistido durante la primera declaracion policial en las dependencias judiciales en los supuestos
de detencion por un delito de trafico.

- Asistencia a la presentacion de la denuncia policial en caso de ser victima de un delito de robo con
violencia.

l. 4. Elaboracién y revision de documentos
A peticion del Asegurado, se revisaran o elaboraran los siguientes tipos de contratos y escritos, que se detallan

a continuacion, en los que el Asegurado sea parte y tengan relacion con alguna de las materias recogida
en el apartado 1.l. Para la elaboracién o revision de documentos, el Asegurado podra enviar los mismos
—por correo electrénico, fax y/o correo postal- a la direccién que le indique el Equipo de Abogados. En dicha
comunicacion el Asegurado debera hacer referencia al objeto de su consulta, indicando su domicilio y teléfono
de contacto para recibir la informacion y/o respuesta a su solicitud.

- Compraventa de inmuebles.

- Constitucion de hipoteca.

- Examen de notas simples del registro.

- Contratos de Arras o senal.

- Cartas de reclamacion.

- Arrendamiento de inmuebles.

- Contrato de trabajo para el servicio doméstico.
- Escrito de cancelacion de datos personales.

- Compraventa de vehiculos.

I. 5. Asistencia personal al despacho

El asegurado podra realizar consultas presenciales en Despacho de Abogados, sin coste alguno, hasta un
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maximo de tres por afo, donde podra exponer sus necesidades en relacion con cualquier asunto que le afecte
en su vida privada, aportando cuanta documentacion sea necesaria para realizar por parte de los Abogados un
diagnostico sobre los temas tratados.

Estos servicios se prestaran verbalmente quedando excluida la redaccién de informes.

Si el asegurado considera oportuna la intervencion de un Abogado en el asunto expuesto, éste le facilitara un
presupuesto de los costes estimados de su intervencion, para que el asegurado decida sobre la conveniencia de
encargar o no de formar particular y a su cargo, a ese Despacho la defensa de sus intereses.

l. 6. Segunda opinioén juridica

El Asegurado podra solicitar una Segunda Opinidn Juridica a expertos integrados en despachos de reconocido
prestigio nacional - siendo estos designados por la Compaiiia en funcidon de la materia consultada - sobre
cualquiera de las materias recogidas en el apartado |.A y en las que el Asegurado sea
parte afectada.

Para solicitar la Segunda Opinion Juridica, el Asegurado debera llamar al teléfono de
Asesoramiento Legal. En dicha comunicacion el Asegurado debera hacer referencia al objeto de su consulta,
indicando su domicilio y teléfono de contacto para recibir la informacién y/o respuesta a la misma. Si para la
elaboracion de la Segunda Opinidn Juridica fuera necesaria la revision de documentos, el Asegurado podra enviar
los mismos —por correo electronico, fax y/o correo postal- a la direccién que le indique el Equipo de Abogados.

1. 7. Proteccion del conductor

El Asegurado tendra a su disposicion un Equipo de Abogados que gestionara la redaccion, custodia y presentacion
de recursos de multas y sanciones de trafico en via administrativa, no estando incluida la via judicial.

El servicio incluye Unica y exclusivamente la redaccion o revision y estudio de los documentos juridicos que se
relacionan a continuacion:

- Escritos de identificacion de conductor responsable.

- Escritos de Alegaciones en: contestacion a la denuncia, tramite de audiencia, propuesta de resolucion o
requerimientos de subsanacion.

- Recursos administrativos ordinarios no jurisdiccionales.

- Solicitud de fraccionamiento por suspension del carné.

- Solicitud de nulidad de actuaciones.

- Recursos administrativos ordinarios no jurisdiccionales en via de apremio.
- Solicitud de devolucion de ingresos indebidos.

- Solicitud de fraccionamiento y aplazamiento de deudas tributarias.

- Cualquier otro escrito que, a juicio de los Abogados, fuese procedente elevar ante la Administracion
competente, Unica y exclusivamente en via administrativa, como por ejemplo, Recursos Extraordinarios
o Econémico-Administrativo.

2. TESTAMENTARIA
Mediante la presente cobertura, Ocaso garantiza la elaboracion y otorgamiento por el Asegurado de un
Testamento Notarial Abierto en Espafia y conforme al derecho espaiiol, comun o foral, sin coste para el mismo.
Para solicitar el servicio puede acceder a la pagina Web de Ocaso www.ocaso.es, en su apartado de Ocaso
Senior, o bien llamar a la plataforma de Asesoramiento Legal Telefonico (91 703 90 23) de lunes a viernes y
en horario de 9 a 20 horas.

Durante todo el proceso, un abogado especializado atendera las consultas del asegurado relativas a la redaccion
del testamento y le solicitara la informacion que fuera necesaria.
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A partir de la informacién y voluntad del Asegurado, el Abogado preparara una propuesta que, en su caso,
confirmara por escrito con el Asegurado, antes de trasladarla a una notaria préxima al domicilio o lugar de
trabajo del Asegurado.

En caso de que el Asegurado tuviera algiin problema fisico que le impidiera la movilidad, la firma notarial se
concertara en la residencia del Asegurado. El Asegurado se personara en la notaria, a la hora y el dia fijado,
donde acabara de concretar con el Notario la redaccion definitiva y se procedera a la firma del testamento. El
Notario efectuara la inscripcion en el Registro de Actos de Ultimas Voluntades ubicado en Espafia y conservara
el testamento original, expidiendo una copia para el Asegurado.

Ocaso, S.A., asumira los gastos derivados de:

- Asesoramiento juridico y redaccion del Testamento por un abogado especializado.

- Asesoramiento notarial y otorgamiento ante Notario del Testamento abierto. El testamento se otorgara
en una notaria ubicada en Espafa

- El coste de expedicion de una copia simple para el Asegurado.

Sera por cuenta del Asegurado cualquier otro gasto derivado de la utilizacion de este servicio que no esté
contemplado en la presente cobertura.

El Asegurado tendra derecho a una modificacion anual del testamento otorgado, con un
maximo de cinco ocasiones con cargo a la péliza. Este servicio se prestara solo si en el
momento de su solicitud la pdliza se encontrara en vigor.

® ARTICULO CUARTO
COBERTURAS CON COSTE A PRECIOS ESPECIALES

I. SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADOS Y DESPACHOS CONCERTADOS A
PRECIOS ESPECIALES

Ocaso pone a disposicion de los Asegurados una amplia red de abogados y despachos colaboradores a quienes
podran solicitar de forma particular sus servicios profesionales a precios especiales —que seran a cargo del
Asegurado- y en las materias que se detallan a continuacion:

I. I Escritos juridicos y contratos
Esta cobertura contempla todos aquellos documentos y contratos que no son objeto de la cobertura que

recoge el punto |.D. de la presente garantia. La prestacion sera realizada por nuestra Red de Despachos a
solicitud del asegurado, previa llamada a nuestro Centro de Atencion Juridica. Los honorarios de los servicios
profesionales son especiales para los Asegurados de Ocaso que tengan contratada esta garantia.

1.2. Procedimientos judiciales
A peticion del Asegurado, y para cualquier tipo de procedimiento judicial que éste pueda necesitar, éste dispondra

de una Red especifica de Despachos colaboradores para la defensa de sus intereses. El Asegurado, previo a
la prestacion del servicio, debera aceptar el presupuesto de los honorarios profesionales especiales que el
Abogado, de acuerdo a sus tarifas, le presente.

1.3. Procedimientos no judiciales

En aquellos casos en los que no sea necesaria la intervencién de un juzgado, tales como: Testamentarias no
litigiosas, otorgamiento notarial de capitulaciones matrimoniales, etc., a requerimiento del Asegurado se le
facilitara un profesional que le acompafie y le asesorare en dichos procedimientos.
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1.4. Gestiones propias del automévil
También se realizan desde el Centro de Atencion Juridico, las gestiones propias del automovil y del conductor,

(matriculaciones, trasferencias, renovaciones de permiso, etc.), que el Asegurado solicite.

1.5. Otros supuestos de asistencia juridica presencial:
Para todas aquellas gestiones que demande el Asegurado en relacion con la primera declaracion, ante autoridad

policial o judicial, por delitos distintos de los contemplados en el apartado |.C.) de la presente garantia, se
le facilitara la presencia de un Abogado a su requerimiento. En estos casos se establecen unos honorarios
fijos por cuenta del Asegurado de 75 euros por intervencion. También seran por cuenta
del Asegurado los gastos de desplazamiento que pueda incurrir el profesional para
desplazarse alla donde se produzca la declaracion.

La intervencion del profesional se limitara a asistir al Asegurado en la gestion o tramite
a realizar y a orientarle legalmente sobre la cuestion que ha dado lugar a la solicitud
presencial del Abogado, no estando garantizada la asuncién por el Abogado de la direcciéon
juridica del asunto, que podra ser encargada por el Asegurado de forma particular y a
precios especiales conforme a los apartados anteriores.

® ARTICULO QUINTO
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Los Asegurados de la Pdliza podran solicitar la prestacion del servicio de:

- ASESORAMIENTO LEGAL
- SERVICIOS PROFESIONALES DE ABOGADOS Y DESPACHOS CONCERTADOS
A PRECIOS ESPECIALES.

Llamando al nUmero de teléfono:

TELEFONO: 91 703 90 23
de Lunes a Viernes y en horario peninsular de 9 a 20 horas.

Horario de 24 horas para siniestros comprendidos en el apartado 1.B.) Asesoramiento
Legal Telefonico Urgente.
Al realizar la llamada, los Asegurados deberan indicar:

- Nombre del Asegurado.

- Numero de Péliza.

- Consulta o Asesoramiento Legal que solicita.
- Teléfono de contacto.

- Asesoramiento juridico y redaccion del Testamento, que no sean relativos al Derecho espafiol, comln o
foral. - Aquellos gastos derivados de la utilizacion del servicio de Testamentaria, que no se contemplen en
el objeto y coberturas de la garantia.

@® ARTICULO SEXTO
EXCLUSIONES

No quedan cubiertos por la garantia:
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A) La Defensa Juridica distinta de las contempladas en el presente contrato.

B) Los honorarios profesionales de los servicios prestados por los abogados y/o
despachos profesionales concertados y solicitados por los Asegurados a través de
nuestra Central de Asistencia Legal y Juridica a titulo particular.

C) Los gastos por honorarios profesionales en que hayan incurrido los asegurados por
la prestacion de servicios profesionales de abogados y/o despachos profesionales no
concertados por la Compaiia.

D) Larepresentacion del Asegurado o la asistencia a juicio en procedimientos judiciales
o administrativos, salvo los cubiertos en el punto 1.C) de la garantia para los casos
de Urgencia.

E) Reclamaciones sobre Contratos de Seguro suscritos por los Asegurados contra
OCASO, S.A., o contra Compaiiias del Grupo.

F) Procedimientos instados contra el Asegurado por otro Asegurado.

G) Cualquier procedimiento judicial de los cubiertos por la garantia que debe ser
sustanciado ante Autoridad o Tribunal no sujetos al Estado Espaiiol.

H) Asesoramiento juridico y redaccion del Testamento, que no sean relativos al
Derecho espaiiol, comun o foral.

I) Otorgamiento de testamento abierto fuera de Espafa.

J) Aquellos gastos derivados de la utilizacion del servicio de Testamentaria, que no se
contemplen en el objeto y coberturas de la garantia.

El asesoramiento dado al Asegurado supone unaorientacion juridica ala consulta planteada
por el mismo, sin que en ningun caso pueda entenderse que se garantiza el resultado de
las acciones de cualquier tipo que el Asegurado pueda iniciar en base a dicha orientacion,
bien a través de los despachos profesionales concertados, o por profesionales externos,
cuya decision le corresponde exclusivamente al Asegurado, el cual podra contrastar con
otros profesionales del derecho la respuesta juridica facilitada por la Compaiiia.

@® ARTICULO SEPTIMO
LIMITACIONES DE LA GARANTIA

Esta garantia solamente surtira efecto cuando:
- Se encuentre en vigor la Podliza.
- Estén al corriente del pago de las primas.
- La suma asegurada para el Servicio de Decesos se halle convenientemente
actualizada.

TELEASISTENCIA DOMICILIARIA TEMPORAL

@® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

OCASO, S.A. garantiza la prestacion de un Servicio de Teleasistencia Domiciliaria, segiin se describe en los
parrafos siguientes, y sera aplicable a cualquier miembro de la unidad familiar que teniendo la condicién de
Asegurado haya sufrido un accidente y/o intervencion quirurgica, y con las exclusiones que lo sean aplicables,
siempre que hubiese sido asistido clinicamente en un centro hospitalario facultativo y se prescriba una
inmovilizacion superior a 10 dias en su domicilio.

25



En caso de acaecimiento de siniestro el Asegurado debera poner en conocimiento del Asegurador, llamando al
teléfono 900 14 |5 16 la ocurrencia del mismo. Ocaso, S.A. en un plazo no superior a 4 dias habiles a contar
desde la aprobacién del siniestro procedera a la instalacion de un Transmisor de Asistencia Domiciliaria en el
domicilio del Asegurado, conectado a la Central de Asistencia via telefonica, que atiende el servicio 24 horas al
dia durante todos los dias del ano.

El Asegurador se hara cargo de los costes propios del aparato, asi como del servicio 24 horas durante todo el
periodo que dure la necesidad de inmovilizacion domiciliaria y hasta un maximo de 90 dias a contar desde la
fecha en que la instalacion hubiera sido efectuada.

El aparato de Teleasistencia Domiciliaria se considerara en deposito segun lo dispuesto en el Articulo 1.758 del
Cédigo Civil.

Durante todo el tiempo que tenga la obligacion de efectuar la prestacion de las coberturas se comprobara
el correcto funcionamiento del Transmisor de Asistencia Domiciliaria procediendo a su sustitucion, sin cargo
alguno para el Asegurado, si fuera preciso, asi como a su retirado una vez finalizado el periodo de prestacion del
servicio.

Esta cobertura garantizada por Ocaso, S.A. pone a disposicion del Asegurado la utilizacion del servicio de
Teleasistencia Domiciliaria a través de la Central de Alarma las 24 horas todos los dias del ano, siendo por
cuenta de dicho Asegurado los gastos que pueda acarrear la atencion médica o clinica, tanto en lo que se refiere
a consultas médicas como a la utilizacion de ambulancias, corriendo también a su cargo la reparacion, por el mal
uso del aparato, del Transmisor de Asistencia y sus elementos auxiliares y la posible intervencion de empresas
especializadas asi como servicios municipales, autonémicos y/o estatales.

® ARTICULO SEGUNDO
DELIMITACION DE LA GARANTIA

I. La presente garantia es complementaria a la garantia del Servicio por de Decesos, por lo que solo surtira
efecto cuando la suma asegurada en las Condiciones Particulares para el servicio de Decesos esté actualizada al
coste real del mismo y al corriente en el pago de las primas.

2. No hacer uso de las coberturas de esta Garantia Complementaria no da derecho al abono de cantidad alguna.

3. La prestacion del servicio de Teleasistencia Temporal se limita al territorio espanol.

@® ARTICULO TERCERO
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO

Una vez instalado el Transmisor de Asistencia Domiciliaria y su pulsador portatil correspondiente, el Asegurado
desde cualquier lugar de su domicilio y mediante el uso de éstos puede establecer un contacto verbal y/o
acustico con la Central de Asistencia que funciona 24 horas del dia todos los dias del afio.

La Centralita Telefonica instalada en la Central de Alarma reconoce automaticamente el nombre, domicilio
y demas datos facilitados por el Asegurado procediendo inmediatamente a efectuar los servicios solicitados,
contactando si es necesario con los médicos, servicios sanitarios, familiares, etc. que hubieran sido reflejados en
la ficha personal que el Asegurado cumplimentara en caso de siniestro.
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® ARTICULO CUARTO
DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante la instalacion del Transmisor de Asistencia Domiciliaria y su conexion con la Central de Alarma, ésta
organizara a peticion del Asegurado:

I. Servicio de Localizaciéon y Envio

Ante una necesidad médica se enviara al domicilio del Asegurado a los Médicos o servicios de ambulancia u
otros servicios asistenciales que el Asegurado hubiera de precisar, asi mismo se realizara la comunicacién con
familiares y personas de confianza que consten en la ficha personal del servicio de Teleasistencia.

2. Servicio de Informacion Médica Telefénica

Si el Asegurado precisara una informacion de caracter médico podra solicitar la misma telefonicamente a través
de la Central de Alarma. Dada la imposibilidad de establecer un diagnéstico por teléfono la informacion debe
ser considerada como una mera sugerencia sin que de los perjuicios que pudieran derivarse de actuaciones
del titular, en base a la misma, pueda considerarse responsable, en ningun caso, el Asegurador y/o sus cuadros
médicos, a quien se exime expresamente.

3. Servicio de Informacién Familiar
A peticion del Asegurado se prestara el servicio de informar a la familia, o persona designada en la ficha personal,
de las incidencias que sobre la prestacion del servicio tuvieran lugar como consecuencia de un siniestro cubierto
por la garantia de Teleasistencia Domiciliaria.

4. Intervenciones de Urgencia

Si el Asegurado realiza una llamada a través del Transmisor de Asistencia Domiciliaria y la Central de Alarma,
por causas imputables directamente al Asegurado o al aparato no puede contactar con él adecuadamente,
al objeto de valorar la situacién presentada, organizara inmediatamente la ayuda de urgencia necesaria para
solventar la eventualidad, poniéndose en contacto con los familiares designados en la ficha, vecinos con llave de
la vivienda o personas que tengan acceso a la vivienda que consten en la ficha personal y, en caso estrictamente
necesario, avisara a Bomberos, Policia Municipal u otros servicios que se consideren oportunos con tal finalidad.
El Asegurado y/o el beneficiario de la asistencia de urgencia, exime expresamente al Asegurador de cualquier
responsabilidad debida de los danos o deterioros que se pudieran producir por acceder a la vivienda en este
supuesto.

@® ARTICULO QUINTO
OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

En caso de siniestro que pueda originar el derecho a la prestacion de los servicios descritos el Asegurado o
persona autorizada debera:

I. Comunicar al Servicio de Asistencia, a la mayor brevedad posible, y necesariamente dentro del periodo
de vigencia de la Pdliza, el acaecimiento del siniestro, facilitindole cuanta informacion obre en su
poder acerca de las circunstancias y consecuencias del mismo y, especialmente el Informe Médico que
constate la ocurrencia del accidente y/o intervencion quirdrgica que dé lugar a la prestacion facultativa
de inmovilizacion domiciliaria superior a 10 dias y el alta hospitalaria.

2. Cumplimentar la Ficha Personal que se facilitara al efecto de hacer posible la prestacion de los servicios.
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ARTICULO SEXTO
EXCLUSIONES

Esta cobertura no sera de aplicacion en los siguientes casos:

A)

B)

©)

D)

Son de aplicacion las exclusiones previstas en las Condiciones Generales del Seguro
“OCASO ORO”. Asimismo, las coberturas no surtiran efecto en caso de ocurrencia
de riesgos extraordinarios tales como: guerra, movimientos teldricos, inundaciones,
erupciones volcanicas, accidentes derivados de la contaminacion radioactiva y
cualquier otro fenémeno de caracter catastrofico o extraordinario y situaciones o
acontecimientos que, por su magnitud y gravedad, sean calificados por el Gobierno
de la Nacion como “catastrofe o calamidad nacional”.

La renuncia a la prestacion de los servicios no dara origen a indemnizacion en ningtin
caso.

Los accidentes y/o intervenciones quirurgicas acaecidos con anterioridad a la
entrada en vigor de la Pdliza.

El Asegurador quedara exonerado de toda responsabilidad si no pudiera proceder
a la prestacion de las coberturas garantizadas a causa de fallos en la red eléctrica o
telefénica y en caso de fuerza mayor.
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GARANTIAS COMPLEMENTARIAS

Solo mediante su expresa contratacion que constara en las Condiciones Particulares de la Poliza y pago de la
prima correspondiente, pueden asegurarse las garantias opcionales siguientes, a las que seran de aplicacion las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la Pdliza.

ATENCION MEDICA TELEFONICA

® ARTiCULO PRIMERO
OBJETO DE LA GARANTIA

El asesoramiento médico, a través de los medios habilitados por la compaiiia: web, teléfono, etc. para todos los
asegurados relacionados en la poliza que tengan contratada esta garantia con el limite y fecha de efecto que se
especifican en las Condiciones Particulares de la pdliza, residan en el territorio nacional y el evento motivo del
asesoramiento Yy/o servicio solicitado se produzca en territorio espanol.

® ARTICULO SEGUNDO
CONTENIDO DE LA GARANTIA

1. ASESORAMIENTO TELEFONICO PERSONALIZADO:

l.1. Servicios de orientacién telefénica.

Se trata de un servicio gratuito e ilimitado de consultas médicas sin diagnostico. Este servicio se presta por
teléfono a través de operadores médicos, en horario de 8 a 20 horas, de lunes a viernes, con el alcance que a
continuacion se detalla:

- Valoracién médica de los sintomas y dolencias comunicados por el asegurado.
- Informacion sobre el uso de medicamentos.

- Asesoramiento sobre informes médicos, pruebas de laboratorio, etc.

- Asesoramiento para la preparacion de pruebas médicas.

- Informacién sobre salud infantil.

- Relacién de centros médicos, hospitales y farmacias de guardia en Espana.

- Asesoramiento plan prevencion cardiovascular (dietas, ejercicio fisico).

1.2. Servicio telefonico de urgencias médicas 24h.

El servicio anterior, ademas, esta reforzado con un servicio de atencion primaria telefonica de urgencias, las 24
horas del dia, los 365 dias del ano..

1.3. Servicio de asesoramiento - Plan de vida saludable

Con el soporte telefénico del departamento médico y con la informacion de detalle que puntualmente se
publicara en la web https://atencionmedica.ocaso.es/, los asegurados que lo deseen, podran adherirse a los
programas de vida saludable que en cada momento estén disponibles y activos en la mencionada web.

1.4. Gestion de historial clinico.

Se gestionara el mantenimiento del historial clinico del asegurado con toda la informacion que él mismo vaya
facilitando, y el asegurado podra acceder telefénicamente a dicho historial desde cualquier centro médico.
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1.5. Agenda Personal.

Se facilitara, a todos aquellos asegurados que lo soliciten, el acceso a un servicio telefénico de agenda personal
con los datos que el asegurado comunique, que le permitira controlar los tratamientos médicos, el calendario de
visitas médicas, etc.., en relacion con los centros médicos y/o especialistas especificamente concertados.

Para garantizar que estos servicios se prestaran con todas las garantias de calidad y precio establecidos, su
concertacion debe gestionarse a través.

De la web https://atencionmedica.ocaso.es/
Del teléfono 91 703 90 24,

O por los medios que en cada momento determine la Compania.
2. CONCERTACION DE SERVICIOS ASISTENCIALES EN CONDICIONES ESPECIALES:

2.1. Servicios médicos

Con este servicio se pone a disposicion de los asegurados de OCASO un amplio cuadro de médicos, hospitales
y clinicas privadas en Espana, al que libremente podran acceder para contratar a titulo particular, pero a precios
bonificados y especialmente concertados para los asegurados de OCASO (descuento medio del 25%), aquellos

servicios que puedan ser de su interés.

2.1.1. Concertacion de citas médicas, pruebas terapéuticas y diagnoésticas
Se gestionara la concertacion de citas médicas con el centro médico y/o especialista que el asegurado hubiera
elegido, incluyendo fisioterapeutas y servicios de salud-bucodental, asi como todos los consiguientes tramites

administrativos-sanitarios, pruebas médicas, diagnosticas y terapéuticas, etc.

2.1.2. Traslados sanitarios y envio de médicos y ATS
El mencionado servicio también se encargara de gestionar el transporte sanitario, bien plblico o privado con

pago a cargo del asegurado, para su inmediato traslado a un centro médico o el envio de un médico o un ATS.

2.1.3. Intervenciones quirurgicas programadas
Se proporcionara al asegurado un servicio telefénico de coordinacion de todos los aspectos relacionados con
su intervencion: citas, pruebas preoperatorias, gestion de intervinientes y asesoramiento médico relativo a todas

las cuestiones solicitadas por el asegurado.

2.2. Servicios complementarios

Como en los servicios médicos antes descritos, los asegurados de OCASO también podran acceder a servicios
veterinarios, de estética y nutricion, balnearios, SPA, tratamientos para dejar el tabaco, residencias de ancianos,
asistentes de hogar, cuidado de ninos y cuidado de mayores en condiciones especiales de calidad y precio.

Los servicios disponibles estaran puntualmente publicados en la web https://atencionmedica.ocaso.es/

Para garantizar que estos servicios se prestaran con todas las garantias de calidad y precio establecidos, su

concertacion debe gestionarse a través

De la web https://atencionmedica.ocaso.es/
Del teléfono 91 703 90 24,

O por los medios que en cada momento determine la Compania.
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3. SEGUNDA OPINION MEDICA.

Los asegurados que tengan diagnosticada una enfermedad grave o degenerativa, que suponga un peligro para su
vida o afecte sensiblemente a su calidad de vida, desde un punto de vista médico, tendran derecho a recibir de
forma gratuita una segunda opinion médica sobre el diagnéstico y tratamiento de su enfermedad, siempre que
esté comprendida dentro de alguno de los grupos de enfermedades que a continuacion se detallan:

* Cancer * Trasplantes

* Insuficiencia Renal Cronica * Enfermedades Hematologicas

* Enfermedades Inmunoldgicas. * Enfermedades Cardiovasculares

* Enfermedades Neurologicas y Neuromusculares * Enfermedades Respiratorias

* Enfermedades Oftalmolégicas e Enfermedades Neuroquirurgicas

* Enfermedades Gastrointestinales * Enfermedades Otorrinolaringologicas
« SIDA. * Enfermedades Dermatologicas

Dicha opinién, estara elaborada por un médico de reconocido prestigio en su especialidad y se le remitira al
solicitante mediante informe escrito firmado por el médico consultado.

Para solicitar una segunda opinion médica, el asegurado debera llamar siempre a la plataforma médica, para que
le asignen un asesor médico para su caso.

El asesor médico asignado, sera el encargado de seleccionar al especialista médico al que se dirigira la consulta y
gestionara con el asegurado el mejor sistema para que pueda aportar el historial clinico de su enfermedad y las
pruebas complementarias que el médico especialista pudiera requerir.También mantendra informado al paciente
sobre el estado de su consulta y finalmente le hara entrega de la segunda opinion médica solicitada.

Quedan excluidos los gastos de segundas opiniones médicas no solicitadas conforme a los
anteriores parrafos y las segundas opiniones médicas sobre enfermedades distintas a las
enumeradas.

4. ATENCION PSICOLOGICA TELEFONICA.

Mediante esta cobertura OCASO pondra a disposicion de la familia directa (conyuge viudo, padres, hijos y nietos
del asegurado fallecido) un servicio permanente de atenciéon psicolégica teleféonica para tratar el
duelo. Servicio gratuito sin limite de consultas durante un ano.

5. SERVICIO DENTAL OCASO.

Con este servicio se pone a disposicion de los asegurados de OC ASO un cuadro médico de ambito nacional,
con alrededor de 1.900 clinicas dentales y unos 4.400 d entistas privados, al que libremente podran acceder, sin
tener en cuenta cuestiones relativas a la edad o preexistencias médicas (sin listas de espera, ni periodos de
carencia) para contratar a titulo particular, pero a precios bonificados y especialmente concertados para los
asegurados de OC ASQ, los servicios dentales que puedan ser de su interés.

El detalle de las clinicas, precios y promociones esta publicado en la web https://dental.ocaso.es, desde donde se
podran consultar y contratar los ser vicios que en cada momento estén disponibles.

5.1. Alcance del servicios

Con este servicio se pone a disposicion de los asegurados de OCASO un amplio cuadro de médicos, hospitales
y clinicas privadas en Espana, al que libremente podran acceder para contratar a titulo particular, pero a precios
bonificados y especialmente concertados para los asegurados de OCASO (descuento medio del 25%), aquellos
servicios que puedan ser de su interés.
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5.1.1. Servicios gratuitos
Ademas del acceso exclusivo a la red de clinicas antes comenta do, el servicio dental también incluye un paquete
de alrededor de 50 ser vicios gratuitos, entre los que cabe destacar:

- Una limpieza de boca anual sobre periodonto sano (detartraje).

- Extracciones periodontales sin necesidad de cirugia (excluidas cordales o piezas incluidas).
- Examen inicial, diagnéstico y presupuesto.

- Educacién para la higiene dental y técnica de cepillado.

- Ensenanza de autoexamen preventivo de cancer oral.

- Ensenanza de pautas alimenticias para prevencion de caries.

- Ensefanza de técnicas de prevencion periodontal.

Servicios que podran solicitarse en cualquiera de las clinicas adheridas a esta red,ademas de los que puntualmente
cada clinica tenga publicados.

5.1.2. Urgencias dentales

También se incluye la prestacion de un servicio gratuito de atencién primaria de urgencias dentales a través de
las clinicas que en cada momento estén de guardia. Servicio basico que incluye la cura y tratamiento primarios
para paliar el dolor.

5.1.3. Plan de Salud Bucal Infantil
Con el objeto de proteger la salud de los mas pequenos, el servicio también incluye un servicio especial para
nifos cuyo detalle puede consultarse en la web.

5.2. Activacién del servicio
La activacion de cualquiera de estos ser vicios, puede solicitarse a través:

De la web https://dental.ocaso.es,
Del teléfono 91 703 90 24,
Directamente en las clinicas adheridas al cuadro dental en vigor

El detalle de todos los servicios dentales puede descargarse desde la web https://dental.ocaso.es, donde también
se encuentran publicados:

- El detalle de los precios garantizados aplicables por especialidades, actos y tratamientos dentales

- La definicién y contenido de las mas de 8.000 ofertas y promociones en tratamientos dentales.

- La definicion y contenido de los tratamientos de odontologia avanzada y de los compromisos de garantia.
- Los derechos del paciente.

- El codigo de Buenas Practicas.

- Un glosario de términos dentales.

- Cuestionarios de calidad.

- La definicion y contenido de cada gratuidad.

Todos los precios de los servicios contratados a través del servicio dental, tienen, ademas, la garantia de mejor
precio disponible en clinica.

Salvo las gratuidades aceptadas por cada clinica, sera de cuenta del asegurado el pago de los honorarios
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profesionales correspondientes a la clinica dental por los servicios y tratamientos dentales que ésta le haya
prestado.

GRUPO OCASO no asume responsabilidad alguna derivada de la prestacion de los servicios dentales por las
clinicas que hubieren atendido al asegurado, correspondiendo en todo caso dicha responsabilidad a la clinica

prestadora del servicio.

® ARTICULO TERCERO
EFECTO DE LA GARANTIA

La contratacion y renovacion de esta Garantia solamente podra realizarse cuando:

- El seguro principal se encuentre en vigor y al corriente del pago de las primas.

- La suma asegurada para el seguro principal se halle convenientemente actualizada.

@® ARTICULO CUARTO
LIMITACIONES A LA GARANTIA

A) La presente Garantia no constituye un Seguro de Enfermedad ni de Asistencia
Sanitaria.

B) El Asegurador no asumira gasto alguno relativo a los servicios descritos en el punto
2 del apartado “Contenido de la Garantia”, ni a ningin otro servicio sanitario o
complementario que el asegurado pudiera tener contratado o contratar durante la
vigencia de la garantia.

C) EIl no hacer uso de las coberturas no da derecho al abono de cantidad alguna.

D) El asesoramiento médico siempre se facilitara telefonicamente y nunca por escrito.

E) La respuesta telefonica dada al asegurado unicamente supone un asesoramiento
médico a la consulta planteada y en base a la informacion que éste f acilite, sin que
en ningun caso pueda entenderse que se garantiza la efectividad del consejo o del
tratamiento propuesto, en su caso.

F) TODOS LOS SERVICIOS SE PRESTARAN EN ESPANA.

ASISTENCIA VIDA DIARIA

® ARTICULO PRIMERO
EXTENSION DE LA GARANTIA

Solo mediante su expresa contratacién que constara en las Condiciones Particulares de la Poliza y pago de

la prima correspondiente, puede asegurarse la cobertura opcional siguiente, a la que sera de aplicacion las
Condiciones Generales, Especiales y Particulares de la Péliza.
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® ARTICULO SEGUNDO
DEFINICIONES

I. PERSONAS ASEGURADAS
Se entenderan por personas Aseguradas, a las que lo sean en la poliza, tomador de la péliza, asi como el conyuge
o pareja de hecho, ascendientes o descendientes a su cargo que convivan en el domicilio del tomador.

2. TERRITORIALIDAD
Las garantias de la asistencia Vida Diaria seran de aplicacién en el territorio espanol, incluidas las islas, Ceuta y
Melilla,aunque el accidente o enfermedad se hubiesen producido fuera de Espafa, para asegurados con domicilio

Habitual en el territorio espanol.

3. HECHO GENERADOR

Las garantias de asistencia Vida Diaria seran de aplicacion en caso de enfermedad o accidente de alguna de las
personas aseguradas y requiera una hospitalizacién de mas de 48 horas o esté inmovilizada en su domicilio
durante mas de 4 dias.

® ARTICULO TERCERO
CONDICIONES ESPECIFICAS DE COBERTURA

I. AUXILIAR A DOMICILIO

El asegurador organizard y se hara cargo de la localizacion y envio de un auxiliar de ayuda a domicilio para ayudar
al asegurado con las tareas basicas del domicilio (limpieza, lavado y planchado, preparacion de comidas, etc...)
hasta un maximo de 30 horas a razén de un minimo de 2 horas continuas por dia contado, desde el primer dia.
Estas horas seran distribuidas durante un periodo maximo de un mes.

El nimero de horas de la prestacion se asignara en base a una valoracion objetiva del grado de autonomia
del solicitante, valorandose aspectos tales como el tiempo efectivo de inmovilizacion o la incapacitacion para
desarrollar las labores basicas, la gravedad de las lesiones del asegurado, nimero de miembros dependientes en

la unidad familiar, etc..

En todo caso, pero especialmente, en caso de inconformidad del asegurado con el nimero de horas de auxiliar
a domicilio, o al objeto de prevenir el fraude, el asegurador se reserva el derecho de solicitar al asegurado el
informe y pruebas médicas que se le hayan realizado, las cuales seran valorados por el médico del Asegurador
quien determinara y valorara el grado de incapacidad del asegurado y en consecuencia las horas de auxiliar a
domicilio necesarias.

La garantia de auxiliar a domicilio no es acumulable en el caso de que existiesen varios lesionados o inmovilizados
en el domicilio dentro de la misma unidad familiar.

La presente prestacion debe entenderse como prestacion complementaria a la garantia |13 de Asistencia Personal,
no siendo acumulables las horas de prestacion de cada una de ellas.

2. DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR PARA EL CUIDADO DE LOS HIJOS MENORES
DE 16 ANOS O DISCAPACITADOS

El asegurador organizara y se hara cargo de trasladar a un familiar hasta el domicilio del asegurado, en avién de
linea regular (clase turista), tren (1? clase) o taxi, o bien a la persona designada por el Asegurado para que cuide
de sus hijos.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 3,4,y 8
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3. AUXILIAR A DOMICILIO PARA EL CUIDADO DE LOS HIJOS MENORES DE 16 ANOS
O DISCAPACITADOS

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar y enviar un auxiliar de ayuda a domicilio para el cuidado
y la atencion de los hijos menores de |6 anos o discapacitados, estableciéndose el nUmero de horas en base
al tiempo efectivo de inmovilizacion.y la gravedad de las lesiones del asegurado, segin los resultados del
cuestionario realizado al asegurado, en el que también se determinara el grado de gravedad de las lesiones;
siendo el minimo diario de 2 horas continuadas al dia desde el primer dia, y hasta un maximo total de 30 horas
distribuidas durante el periodo maximo de un mes.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 2 y 4.

4. TRASLADOS DE LOS HIJOS MENORES DE 16 ANOS O DISCAPACITADOS

El asegurador organizara y se hara cargo de un medio de transporte en avion de linea regular (clase turista), tren
(I1* clase) o taxi, para los hijos hasta el domicilio del familiar designado por el Asegurado en Espana.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 2 y 3.

5. TRASLADO DE ACOMPANANTE PARA HIJOS MENORES DE 16 ANOS O
DISCAPACITADOS

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete de ida y vuelta para la persona asignada por el
Asegurado o por el asegurador en Espana para acompanar a los hijos menores de edad hasta el domicilio de
un familiar.

El acompanante sera asignado por el asegurador siempre y cuando no haya posibilidad de asignar a un adulto
por parte de los causahabientes del Asegurado.

6. ACOMPANAMIENTO AL COLEGIO Y VUELTA AL DOMICILIO DE LOS HIJOS MENORES
DE 16 ANOS O DISCAPACITADOS

El asegurador organizara y se hara cargo de la localizacion y envio de un acompanante con un maximo de 2
veces por dia durante un maximo de 10 dias, siempre que no haya un familiar disponible, y dentro del periodo
maximo de un mes.

7. AUXILIAR A DOMICILIO PARA CUIDADO DE LOS ASCENDIENTES EN PRIMER
GRADO

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar y enviar un Auxiliar de ayuda a domicilio para el cuidado
y la atencion de los ascendientes en primer grado que convivan en el mismo domicilio del asegurado y se
encuentren en situacion de dependencia segln la legislacion vigente; hasta un maximo de 30 horas a razén de
un minimo de 2 horas continuas por dia contando desde el primer dia. El nimero de horas de la prestacién se
asignara en base a una valoracién objetiva de la necesidad del solicitante, valorandose aspectos tales como el
numero de miembros de la unidad familiar, la superficie de la vivienda, etc.

En todo caso el asegurador se reserva el derecho de solicitar al cliente el informe y pruebas médicas que se le

hayan realizado.
Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 8 y 9.

8. DESPLAZAMIENTO DE UN FAMILIAR PARA EL CUIDADO DE ASCENDIENTES EN
PRIMER GRADO

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete para el familiar del Asegurado o beneficiario
hasta el domicilio del Asegurado, en avion de ida y vuelta para linea regular (clase turista), tren (1* clase) o taxi, o
bien a la persona designada por los causahabientes del Asegurado para que cuide de los ascendientes en primer
grado que convivan en el mismo domicilio del Asegurado y se encuentren en situacion de dependencia segtn la

legislacion vigente.
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Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 2,7 y 9.

9. TRASLADOS DE LOS ASCENDIENTES EN PRIMER GRADO

El asegurador organizara y se hara cargo de gestionar un billete de ida y vuelta para los ascendientes en primer
grado que convivan en el mismo domicilio del Asegurado y se encuentren en situacion de dependencia segun
la legislacion vigente hasta el domicilio del familiar designado por los causahabientes del Asegurado en Espafia.

Esta garantia es excluyente en relacion a las garantias 7 y 8.

10. CUIDADO DE LOS ANIMALES DOMESTICOS DE COMPANIA (PERROS Y GATOS)
El asegurador organizara y se hara cargo del transporte y alojamiento de los animales domésticos de compaiiia
(limitados a perros y gatos) desde el primer dia y durante un limite de un mes.

11. ENVIO DE MEDICAMENTOS
El asegurador se encargara de buscar los medicamentos y de su envié hasta el lugar en que se hallara el
asegurado con un maximo de tres veces distribuido durante un mes.

El asegurador no se responsabiliza de la demora en la misma ni del estado del medicamento por causas no
imputables al mismo.

El coste del medicamento queda excluido de la prestacién y tendra que ser abonado por el asegurado a la

entrega del mismo.

12. APOYO ESCOLAR A DOMICILIO DE LOS HIJOS MENORES DE 16 ANOS O
DISCAPACITADOS

En caso de inmovilizacion de hijos menores de |6 afos que se produzcan en el curso escolar (exceptuando los
periodos de vacaciones del mismo) y que fuese superior a 2 semanas en el domicilio; el asegurador organizara y
se hara cargo de un profesor particular para los hijos con un maximo de 3 horas al dia desde el primer dia. Estas
horas seran distribuidas durante un periodo maximo de tres meses.

13. ASISTENCIA PERSONAL
El asegurador organizara y se hara cargo de la localizacion y envio de un auxiliar de asistencia personal al margen
de las tareas domésticas, cuando sean precisos cuidados de caracter personal de alguno de los miembros
asegurados de la familia, hasta un maximo de 30 horas a razén de un minimo de 2 horas continuas por dia
contando desde el primer dia.
A modo enunciativo, las prestaciones contenidas en esta garantia son:

- Apoyo a la higiene, arreglo personal, ducha y/o bafio.

- Ayuda personal en el vestido, calzado y la alimentacion

- Transferencias, traslados y movilizaciones dentro del hogar.

- Ayuda para la ingestion de alimentos

- Ayuda para la toma de la medicacién prescrita por el centro de salud
- Cuidados basicos a personas incontinentes

- Fomento de habitos de higiene y orden.

En ninglin caso, esta garantia debera entenderse como prestaciones de personal sanitario dentro del domicilio
tales como Enfermeria, ATS, Medicina General o Especialidades Médicas.
Estas horas seran distribuidas durante un periodo maximo de un mes.
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El nimero de horas de la prestacion se asignara en base a una valoracion objetiva del grado de necesidad del
solicitante, valorandose aspectos tales como el nimero de miembros de la unidad familiar; la superficie de la
vivienda, etc...

La presente prestacion debe entenderse como prestacion complementaria a la garantia |, no siendo acumulables
las horas de prestacion de cada una de ellas.

14. BUSQUEDA DE UN MEDICO, ATS O AMBULANCIA
El asegurador se encargara de buscar para el Asegurado un médico,ATS o ambulancia siempre y cuando no haya
una urgencia médica.

15. TRANSMISION DE MENSAJES URGENTES LAS VEINTICUATRO HORAS DEL DIiA
El asegurador se encargara de transmitir los mensajes urgentes, derivados de los siniestros cubiertos, que le
encomienden los asegurados a través de su red de proveedores.

@® ARTICULO CUARTO
EXCLUSIONES

Quedan excluidos de las garantias aseguradas, salvo especificacion en contrario, los dafos,
situaciones, gastos y consecuencias derivadas de:

A) La conducta dolosa o mala fe del Tomador o Asegurado.

B) La omision del deber de socorro.

C) La reaccion o radiacion nuclear o contaminacion radiactiva, quimica o bioldgica,
directa o indirectamente.

D) Los hechos que por su magnitud o gravedad sean calificados de catastroficos.

E) El conflicto armado, aunque no hubiera estado precedido por una declaracion oficial
de guerra.

F) Los riesgos extraordinarios, aun cuando el siniestro hubiere finalizado, asi
situaciones de caracter extraordinario, tales como, fenémenos de la naturaleza,

inundacion, terremoto, erupcion volcanica, tempestad ciclonica atipica, caida de
cuerpos siderales o aerolitos.

G) Los gastos de busqueda en mar, montafa y desierto.

El asegurador no respondera de los contratiempos o incumplimientos debidos a causas
de fuerza mayor tales como guerras civiles o extranjeras, rebeliones, movimientos
populares, revueltas, huelgas, sediciones y represalias de la fuerza publica, prohibiciones
oficiales, pirateria, explosiones, efectos nucleares o radioactivos, en la ejecucién de sus
obligaciones contractuales.

El asegurador sélo podra intervenir dentro de los limites que autorice la normativa o
las instrucciones emitidas por las Autoridades Publicas y en ningtin caso se aplicaran en

sustitucion de los Servicios Publicos de Urgencia.

El asegurador no proporcionara ningtn tipo de prestacion Sanitaria a domicilio.
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BASES DEL CONTRATO Y NORMAS DE
CARACTER GENERAL

® ARTiCULO PRIMERO
DOCUMENTACION DEL CONTRATO

I. La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del Seguro y el Asegurado, la proposicién del
Asegurador en su caso y esta Pdliza constituyen un todo unitario fundamento del Seguro, que sdlo alcanza,
dentro de los limites pactados, a los riesgos especificados en la misma.

2. Si el contenido de la Poliza difiere de la proposicion de seguro o de las clausulas acordadas, el Tomador del
Seguro podra reclamar al Asegurador, en el plazo de un mes a contar desde la entrega de la Pdliza, para que
subsane la divergencia existente. Transcurrido dicho plazo sin efectuar la reclamacion, se estara a lo dispuesto
en la Pdliza.

® ARTICULO SEGUNDO
PERFECCION DEL CONTRATO

I. Este contrato se perfecciona una vez abonada la primera prima.

2. En caso de demora en el cumplimiento de dicho requisito, las obligaciones del Asegurador comenzaran a
partir del momento en que se haga efectivo el importe del seguro.

® ARTICULO TERCERO
DURACION Y PRORROGA DEL CONTRATO

I. El presente contrato se pacta por el periodo de un afo. Las garantias de la Pdliza, entraran en
vigor y finalizaran a las 0 horas de las fechas indicadas en las Condiciones Particulares.A la expiracion de dicho
periodo se entendera prorrogado el contrato por el plazo de un afo, y asi sucesivamente al vencimiento de
cada anualidad.

El Tomador tiene la facultad en exclusiva de oponerse a la prorroga del contrato mediante notificacion escrita
efectuada con un plazo minimo de un mes de antelacion a la conclusion del periodo del seguro en curso.

2. El Asegurador podra resolver el contrato en caso de:

2.1. Falta de pago de las primas. En caso de falta de pago de una de las primas siguientes,
la cobertura del Asegurador quedara suspendida a partir de un mes después del dia de su
vencimiento, y si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis meses siguientes al
vencimiento de la prima el contrato quedara provisionalmente extinguido.

2.2. Negativa del Tomador a adecuar la suma asegurada del contrato a los valores del
servicio correspondientes a la localidad de su residencia habitual.

En el supuesto de darse alguna de las causas descritas en los puntos 2.1.y 2.2.la Compaiia notificara al Tomador
el derecho que le asiste para resolver el contrato.
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® ARTICULO CUARTO
CONDICIONES EN QUE SE CONTRATA EL SEGURO

I. La presente Podliza ha sido concertada a tenor de las declaraciones formuladas por elTomador en el
cuestionario que le ha sido sometido.

2. En el supuesto de reserva y/o declaracion inexacta en la solicitud de Seguro de la edad
o del estado de salud de cualquiera de los Asegurados cubiertos por las garantias, el
Asegurador podra rescindir el CONTRATO mediante declaracion dirigida al Tomador, en
el plazo de un mes a contar desde el conocimiento de reserva y/o declaracion inexacta.
Corresponderan al Asegurador las primas correspondientes al periodo en curso en el
momento en que se haga esta declaracion, salvo que concurra dolo o culpa grave por su
parte.

3. Si el siniestro sobreviniere antes de que el Asegurador hubiera hecho la declaracién a que se refiere el
parrafo anterior, la prestacion de éste se reducira en la misma proporcion existente entre la prima convenida
en la Pdliza y la que corresponderia de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo. Cuando la reserva y/o
declaracion inexacta se hubiera producido mediando dolo o culpa grave del Tomador, el
Asegurador quedara liberado del pago de la prestacion.

@® ARTICULO QUINTO
PAGO DE LAS PRIMAS

El Tomador del Seguro esta obligado al pago de la prima. Esta prima es anual, permitiéndose su fraccionamiento
(mensual, bimestral, trimestral o semestral) por acuerdo de ambas partes.

El pago de la prima se efectuara en efectivo y al contado, contra recibo librado por el Asegurador y en el
domicilio del Tomador del Seguro, salvo pacto en contrario.

Podra convenirse en las Condiciones Particulares de la Pdliza el pago de la prima mediante domiciliacion de
los recibos en Bancos o Cajas de Ahorro. En este supuesto, elTomador del Seguro entregara al Asegurador una
carta dirigida al establecimiento bancario o caja de ahorros dando la orden oportuna del pago de los recibos
del seguro.

La primera prima sera satisfecha al suscribir la Poliza. Las primas sucesivas deberan ser pagadas en la fecha de
su vencimiento.

Si la primera prima no ha sido pagada, el Asegurador tiene derecho a resolver el contrato. Salvo pacto en
contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el siniestro, el Asegurador quedara liberado
de su obligacion.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura del Asegurador quedara suspendida a partir
de un mes, desde las 0 horas del dia de su vencimiento. Si el Asegurador no reclama el pago dentro de los seis

meses siguientes al vencimiento de la prima, se entendera que el contrato queda extinguido.

Si el contrato no hubiese sido resuelto la garantia vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que
el Tomador del Seguro o el Asegurado pague la prima.
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® ARTICULO SEXTO
IMPUESTOS

Todos los impuestos, tributos y recargos existentes y los que en lo sucesivo se estableciesen sobre las Pélizas y
primas seran a cargo del Tomador del Seguro, cuando legalmente le sean repercutibles.
@® ARTICULO SEPTIMO
PLAZOS DE PRESCRIPCION
Las acciones que se derivan de este contrato prescribiran en el término de CINCO ANOS.
® ARTICULO OCTAVO
JURISDICCION

Sera Juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas de este Contrato de Seguro el del

domicilio del Asegurado.
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CLAUSULA DE INDEMNIZACION POR

EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN
SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de Compensacion
de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el tomador de un contrato de
seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la citada entidad publica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que
retina las condiciones exigidas por la legislacion vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos en
Espana, o en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafa, seran pagadas por el
Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los correspondientes recargos
a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

- Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté amparado
por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

- Que, alin estando amparado por dicha pdliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustara su actuacion a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
enlaley 50/1980,de 8 de octubre,de Contrato de Seguro,en el Reglamento del seguro de riesgos extraordinarios,
aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las disposiciones complementarias.

I.RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES

I.1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
- Los siguientes fenémenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclonica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

- Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion, motin y tumulto
popular.

- Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz.

- Los fenémenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacion de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), EL Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de danos producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacion de Seguros podra
recabar de los organos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos
acaecidos.
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1.2. Riesgos excluidos

Los que no den lugar a indemnizacion segln la Ley de Contrato de Seguro.

Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio
el recargo a favor del Consorcio de Compensacion de Seguros.

Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/201 1, de 27 de mayo, sobre
responsabilidad civil por dainos nucleares o producidos por materiales radiactivos.

Los producidos por fenomenos de la naturaleza distintos a los sefalados en el apartado |.a) anterior
Yy, en particular, los producidos por elevacion del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento
o asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fenomenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacion de inundacion extraordinaria y se produjeran con caracter simultaneo a dicha inundacion.

Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de 15 de julio, reguladora del derecho
de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran
ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los senalados en el apartado 1.b) anterior.

Los causados por mala fe del asegurado.

Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de conformidad
con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de Compensacion de
Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las primas.

Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional».

1.3. Extensién de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzara a las mismas personas y las mismas sumas aseguradas
que se hayan establecido en las polizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos ordinarios.

En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con la
normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matematica, la cobertura del Consorcio
de Compensacion de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a la diferencia
entre la suma asegurada y la provision matematica que la entidad aseguradora que la hubiera emitido
deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por la
mencionada entidad aseguradora.

2. COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

I. La solicitud de indemnizacion de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion de

Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el beneficiario

de la pdliza, o por quien actie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad aseguradora o el

mediador de seguros con cuya intervencion se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacién de los danos y la obtencion de cualquier informacion relativa al procedimiento y al estado

de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

Mediante llamada al Centro de Atencion Telefénica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952
367 042 6 902 222 665).

A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es)

3. Valoracién de los danos: La valoracion de los danos que resulten indemnizables con arreglo a la legislaciéon de
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seguro y al contenido de la pdliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacion de Seguros, sin que
éste quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese

los riesgos ordinarios.

4.Abono de la indemnizacion: El Consorcio de Compensacion de Seguros realizara el pago de la indemnizacion
al beneficiario del seguro mediante transferencia bancaria

La presente Péliza, formada por las presentes Condiciones Generales y las Particulares Anexas,
se emiten por duplicado ejemplar y a un solo efecto en Madrid,
y en fecha indicada en las referidas Condiciones Particulares.

EL TOMADOR DEL SEGURO
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