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CONDICIONES
GENERALES






EN CASO DE SINIESTRO .

Péngase en contacto con Ocaso Asistencia (24 horas).

Si llama desde Espaiia:

Teléfono: 900 I 4 I 5 I 6 (Llamada gratuita).

Si llama desde el Extranjero: Para llamar a cobro revertido, debera consultar antes con su

compaiiia telefénica el prefijo que deberd marcar, dependiendo del pais en el que se encuentre

Teléfono:oo 34 9 I 5 420 203 (A cobro revertido).

de viaje.

No dude en llamarnos, estamos a su servicio las 24 horas del dia.

ATENCION AL ASEGURADO .

En Ocaso estamos siempre cerca de usted para solucionarle sus problemas las 24 horas
del dia. Por eso hemos puesto a su disposicién nuestro Centro de Atencién al Cliente,
con el que podra contactar llamando al teléfono:

900 32 00 32

Esta es su garantia:

CAPITAL SOCIAL:
400.000.000 de euros
TOTALMENTE DESEMBOLSADO

Domicilio Social: Princesa, 23.Teléfono: 915 380 100. 28008 Madrid.
E-Mail: atencion.asegurado@ocaso.es

Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid,
tomo 3773, folio 33, seccién 8, hoja M-62817 - CIF: A-28016608
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CLAUS’ULA DE INDEMNIZACION POR EL CONSORCIO DE
COMPENSACION DE SEGUROS DE LAS PERDIDAS DERIVADAS DE
ACONTECIMIENTOS EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE
PERSONAS

CUADRO DE COBERTURASY PRESTACIONES.
PRELIMINAR

El presente contrato se regira por la Legislacion Espafiola y en concreto por la Ley 50/1980 de 8 de
Octubre, de Contrato de Seguro, por la 20/15 de 14 de Julio, de Ordenacion, Supervision y Solvencia de
Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, su reglamento y por la normativa especifica que sea
aplicable.

Seran validas las clausulas contractuales, distintas de las legales, que sean mas beneficiosas para el
asegurado. Las clausulas limitativas contenidas en la péliza s6lo seran vilidas con la previa aprobacion
por escrito del suscriptor de la péliza.

Si el contenido de la presente pdliza es distinto de la proposicion del seguro o de las clausulas acordadas,
el tomador del seguro podra reclamar a la entidad aseguradora en el plazo de un mes desde la entrega
de la péliza para que subsane la divergencia existente.Transcurrido dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la péliza.



CONDICIONES GENERALES|}

Il 1. CONTRATO DE ASISTENCIA EN VIAJE

El presente Contrato de Seguro se rige seglin la legislacion vigente y por lo convenido en estas
Condiciones Generales, asi como las Especiales y Particulares de la Pdliza que constituyen un todo
unitario fundamentador del seguro, que solo cubre los riesgos en la misma especificados.

Seran Asegurables Gnicamente aquellas personas que tengan nacionalidad Espafiola, sean residentes en
Espana y vayan a realizar un viaje al extranjero.

Para los asegurados de origen extranjero, y que tengan doble nacionalidad, las coberturas de este
contrato no tendran validez en su pais de origen.

] 2. OBJETO DEL CONTRATO

Garantizar contra las consecuencias de aquellos riesgos cuyas coberturas se especifican en la Péliza y que
se produzcan como consecuencia de un evento fortuito en el curso de un viaje al extranjero fuera
del domicilio habitual, dentro del ambito territorial cubierto, modalidad y periodo contratado y con los
limites sefialados en la misma, asi como proporcionar aquellos servicios definidos en las condiciones
particulares y segin la modalidad suscrita. Las garantias del contrato dejardn de surtir efecto una vez

finalizado el viaje y al regreso de los Asegurados contemplados en la presente pdliza al Domicilio Habitual
reflejado en la misma.

3. DEFINICIONES COMUNES
ACCIDENTE

La lesion corporal o dafio material sufrido durante la vigencia del contrato, que derive de una causa
violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado.

ACCIDENTE GRAVE

Toda lesién corporal que deriva de una causa violenta, stbita, externa y ajena a la intencionalidad del
accidentado, cuyas consecuencias le impidan el normal desplazamiento de su domicilio habitual.

ASEGURADO

La persona fisica, con domicilio habitual en Espaiia, relacionada en las Condiciones Particulares,
titular del interés asegurado, que asume las obligaciones derivadas del contrato.

ASEGURADOR
OCASO S.A. DE SEGUROSY REASEGUROS, que asume el riesgo definido en la poliza.
DOMICILIO HABITUAL

Se entiende por domicilio habitual del Asegurado el localizado en Espafia que se hace constar en la péliza,
y desde el que se realicen los desplazamientos cubiertos en el presente Contrato.

DOMICILIO TEMPORAL

En el que se alojen temporalmente los Asegurados, existiendo contraprestacién econémica por disfrute
del mismo.



ENFERMEDAD GRAVE

Toda alteracion sobrevenida del estado de salud de un individuo que implique hospitalizaciéon y que
imposibilite el inicio del viaje del Asegurado, impida su continuacién en la fecha prevista, o conlleve riesgo
de muerte.

ENFERMEDAD SOBREVENIDA

Alteracion del estado de salud de un individuo sobrevenida durante el transcurso de un viaje cubierto
por la pdliza cuyo diagnéstico y confirmacion sea efectuado por un médico u odontélogo legalmente
reconocido, y que haga precisa la asistencia facultativa.

EQUIPAJE

Conjunto de ropas y enseres propios para el uso y la higiene personal necesarios en el transcurso del
viaje, contenido en el interior de la/s maletas/s.

EXTRANJERO
Se entiende por extranjero a efectos de las garantias, el pais distinto a Espafia.
FAMILIAR DIRECTO CUBIERTO

Coényuge o pareja de hecho debidamente inscrito en el correspondiente Registro Oficial, padres, suegros,
hijos o hermanos del Asegurado.

HURTO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas, sin mediar violencia o intimidacion en las personas ni fuerza en
las cosas.

LIMITES GARANTIZADOS

Las cuantias que figuran como limite en cada una de las garantias de este contrato, se
entienden como importes maximos acumulables durante el periodo de vigencia que figure
en las Condiciones Particulares, salvo que expresamente se indique otra cosa.

POLIZA

El documento contractual que contiene las Condiciones Reguladoras del Seguro. Forman parte
integrante del mismo las Condiciones Generales, las Particulares, las Especiales, que individualizan el
riesgo, y los suplementos o apéndices que se emitan al mismo para completarlo o modificarlo.

PRIMA
Es el precio del seguro. El recibo contendra ademas, los recargos e impuestos de legal aplicacion.
ROBO

Sustraccion de las cosas muebles ajenas, con violencia o intimidacién en las personas o empleando fuerza
en las cosas.

SINIESTRO

Todo hecho subito, accidental, imprevisto y ajeno a la intencionalidad del Asegurado, cuyas consecuencias
dafiosas estén cubiertas por las garantias de esta poliza. Se considerara que constituye un solo y tnico
siniestro el conjunto de dafios derivados de una misma causa.

TOMADOR DEL SEGURO

La persona fisica o juridica que con el Asegurador suscribe este contrato, y a la que corresponden las
obligaciones que del mismo se deriven, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas por el
Asegurado.



VIAJE

Se entendera por viaje todo desplazamiento que el Asegurado realice fuera de su Domicilio Habitual,
desde la salida de éste hasta su regreso al mismo.

Il 4. RECARGOS SOBRE LA PRIMAY LIMITACION DE COBERTURA
Las personas mayores de 70 afios tendran un incremento en la prima del 100%. Quedan

excluidas de las garantias cubiertas las consecuencias derivadas de la practica de deportes
de invierno.

Il 5. ENTRADA EN VIGORY DURACION DEL SEGURO

El contrato de seguro entrara en vigor en la fecha indicada en las Condiciones Particulares
como inicio del viaje siempre que la péliza haya sido firmada/aceptada y satisfecha la prima.
Esta fecha no podra ser posterior al inicio del viaje.

La garantia de Gastos de anulacion de viaje no iniciado tomara efecto siempre que transcurran al menos
72 horas entre la contratacion del seguro y el hecho generador de la anulacién del viaje.

Antes de la entrada en vigor de la péliza podra cancelarse la misma.

Una vez comenzado el periodo Asegurado, no se restituira la prima en ninglin caso. La duracién sera la
especificada en las Condiciones Particulares.

Il 6. AMBITO TERRITORIAL: TERRITORIOS CUBIERTOS

Las garantias aseguradas por esta pdliza seran validas fuera de Espafia y en el ambito territorial
especificado en las condiciones particulares, salvo en el @mbito de la franquicia kilométrica establecida
y/o en la propia definicion de la prestacién o servicio, donde no lo seran.

Se excluyen, en todo caso, aquellos paises que aln reflejados en el ambito territorial
contratado, durante el desplazamiento se hallen en estado de guerra, insurreccion o
conflictos bélicos de cualquier clase o naturaleza, aiin cuando no hayan sido declarados

oficialmente. En este caso Ocaso S.A. reembolsara aquellos gastos cubiertos y
debidamente justificados mediante la factura original acreditativa.

Il 7. FRANQUICIA KILOMETRICA
Solo tendran cobertura en Espafia, dentro de las garantias cubiertas, siempre y cuando el
asegurado se encuentre a 35 km de su domicilio habitual (15 km para Baleares, Canarias,
Ceuta y Melilla) los puntos:

5. Demora de viaje

6. Interrupcion de viaje ya iniciado

7. Coberturas de equipajes

[l 8. PAGO DE LA PRIMA

El Tomador del seguro esta obligado al pago de la prima en el momento de la formalizacién de la pdliza.
En todo caso, si la prima no ha sido satisfecha antes de que se produzca el siniestro, OCASO S.A. queda
liberada de sus obligaciones.



Il 9. TRAMITES EN CASO DE SINIESTRO

Ocurrido un hecho que pudiera dar lugar a la prestacion de alguna de las garantias
cubiertas en el contrato, sera requisito indispensable la comunicacion inmediata del
siniestro, desde Espaiia al teléfono 900.14.15.16, desde el extranjero al 00.34.9150420.203, u
otro medio que deje constancia de la comunicacion de dicho siniestro (telefax o
telegrama), quedando expresamente excluidas con caracter general aquellas prestaciones
que no hayan sido comunicadas previamente a OCASO S.A.y aquellas para las que no se
hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

En caso de fuerza mayor que impida realizar este aviso, debera efectuarse inmediatamente que cese la
causa que lo impida.

Establecido el contacto, el Asegurado sefialara: nimero de péliza, nombre y apellidos, lugar donde
se encuentra, teléfono de contacto, e informara de las circunstancias del siniestro y del tipo de
asistencia solicitada.

Recibida la notificacion, OCASO S.A. dara las instrucciones necesarias con el objeto de que se preste
el servicio requerido. Si el Asegurado actuase de forma contraria a las instrucciones impartidas por
OCASO S.A,, seran de su cuenta los gastos en que incurra por dicho incumplimiento.

En caso de Anulacion del viaje, el Asegurado debera haberlo comunicado previamente al
proveedor del mismo para hacer efectiva la cancelacion.

Los reembolsos realizados por OCASO S.A. se realizan cumpliendo con lo establecido en las leyes
espariolas, concretamente en lo establecido para pagos en efectivo y salida de capital del territorio
nacional.Asi, en el caso en que los costes de contingencias cubiertas que el Asegurado hubiera abonado
en metdlico fuera de Espafia, OCASO S.A. unicamente reembolsara el importe igual o superior a
10.000 euros o su contravalor en moneda extranjera si se aporta justificante bancario de su retirada de
caja fuera de Espaiia o se hubiera declarado conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley 10/2010
de prevencién del blanqueo de capitales.

.IO.TRAMITES EN CASO DE QUEJA POR PARTE DEL ASEGURADO

OCASO S.A. pone a disposicién de los Asegurados un Servicio de Reclamaciones cuyo Reglamento se
puede consultar en la pagina web www.ocaso.es. Podran presentar quejas los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores, en el apartado de
“Atencion al Cliente” de la web, o dirigiéndose por escrito al Servicio de Reclamaciones:

Direccién: Dpto. Atencion al Cliente.
C/ Princesa 23.
28008- MADRID

Dicho Servicio, que funciona de forma auténoma, atendera y resolvera en un plazo maximo de 2 meses
las quejas escritas que le son directamente dirigidas, cumpliendo asi con la Ley ECO/734/2004 de || de
marzo y Ley 44/2002 de 22 de noviembre.

Agotada la via del Servicio de Reclamaciones, el reclamante podra formular su queja ante el Comisionado
para la Defensa del Asegurado y del Participe en Planes de Pensiones (adscrito a la Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones), cuya direccién es:

P° de la Castellana, 44
28046- MADRID

Il ! |. COMUNICACION DE LOS DATOS CONTENIDOS EN EL CONTRATO

El Tomador se obliga a comunicar a OCASO S.A. cualquier modificacion de los datos que figuran en el
Contrato, por escrito y en el plazo de 24 horas. En el caso de incumplimiento de esta obligacién,
OCASO S.A. se reserva el derecho a suspender las garantias aseguradas.
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Il 2. SUBROGACION

OCASO S.A. se subroga, hasta el total del coste de los servicios prestados por ella, en los derechos y
acciones que correspondan al Asegurado contra toda persona responsable de los hechos y que hayan
motivado su intervencion. Cuando las garantias realizadas en ejecucion del presente Contrato sean
cubiertas en todo o en parte por otra entidad Aseguradora, por la Seguridad Social o por cualquier otra
institucion o persona, OCASO S.A. quedara subrogada en los derechos y acciones del Asegurado
frente a la citada compaiiia o institucion. A estos efectos el Asegurado se obliga a colaborar activamente
con OCASO S.A. prestando cualquier ayuda u otorgando cualquier documento que pudiera considerar
necesario.

En cualquier caso OCASO S.A. tendra derecho a utilizar o a solicitar del Asegurado la entrega del titulo
de transporte (billete de tren, de avidn, etc.) detentado por este, cuando los gastos de regreso hayan
corrido a cargo de OCASO S.A.

[l 3. RESPONSABILIDAD

Acaecido un siniestro, OCASO S.A. no asumira ninguna responsabilidad respecto a las
decisiones y actuaciones que adopte el Asegurado contrarias a sus instrucciones o las de su
Servicio Médico.

Il 14. LEGISLACIONY JURISDICCION

El Asegurado y OCASO S.A. se someten a la legislacion y jurisdiccion espaiiola a los efectos del
presente Contrato.

Serd juez competente para el reconocimiento de las acciones derivadas del Contrato el del domicilio
habitual del Asegurado.

GARANTIAS CUBIERTAS EN EL EXTRANJEROH

Il |.ASISTENCIA MEDICA, TRASLADOY REPATRIACION
I. Prolongacion de estancia en hotel por enfermedad o accidente.

Cuando la naturaleza de la enfermedad sobrevenida o accidente imposibilite al Asegurado continuar el
viaje, y no fuera necesario el ingreso en clinica o centro hospitalario, OCASO S.A. abonari los gastos
que se deriven de la prolongacion de estancia en hotel, prescrita por un médico, hasta el limite
econdémico correspondiente a la Cobertura contratada, y hasta un méximo de 10 dias.

2.Traslado sanitario de enfermos y heridos.

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado, durante la vigencia del contrato y como
consecuencia de un desplazamiento del lugar en que radica su domicilio habitual, y siempre que le
imposibilite continuar el viaje, OCASO S.A., tan pronto sea avisada, organizara los contactos necesarios
entre su servicio médico y los médicos que atienden al Asegurado.

Cuando el servicio médico de OCASO S.A. autorice el traslado del Asegurado a un centro hospitalario
mejor equipado o especializado cerca de su domicilio habitual en Espaiia, OCASO S.A. efectuara dicho
traslado segun la gravedad del mismo, mediante:



- Avién sanitario especial.
- Tren primera clase.

- Helicoptero sanitario.

- Ambulancia.

- Avion de linea regular.

El avion sanitario especial, solo se empleara en el ambito geografico de Europa y paises
riberefios del Mediterraneo.

Solo se tendran en cuenta las exigencias de orden médico para elegir el medio de
transporte y el hospital donde debera ser ingresado el Asegurado.

Si el Asegurado se negara a ser trasladado en el momento y condiciones determinadas por
el servicio médico de OCASO S.A,, se suspenderan automaticamente todas las garantias y
gastos resultantes a consecuencia de esa decisién.

A efectos de repatriacion, sera considerado domicilio en Espafia el que figure en la
contratacion de la péliza.

3. Regreso anticipado de los Asegurados acompaiiantes.

Cuando al Asegurado se le haya trasladado por enfermedad sobrevenida o accidente en aplicacién de la
prestacion “Traslado sanitario de enfermos y heridos”, o bien por fallecimiento y esta circunstancia
impida al resto de los Asegurados su regreso hasta su domicilio por los medios inicialmente previstos,
OCASO S.A. se hara cargo de los gastos correspondientes al transporte de los mismos hasta el lugar
de su domicilio habitual o hasta el lugar donde esté hospitalizado el Asegurado trasladado, mediante
billete de avion linea regular (clase turista) o tren (primera clase).

4.Vuelta de un acompafiante y reincorporacion al plan de viaje.

En caso de “Traslado sanitario de enfermos y heridos”, o fallecimiento de un Asegurado, otro Asegurado,
incluido en el mismo contrato u otro contrato directo con OCASO S.A., y a su peticién, podra ser
trasladado gratuitamente hasta el lugar de la hospitalizaciéon o inhumacion.

OCASO S.A. pondri a disposicion del acompaiiante un billete de regreso, en tren (primera clase) o en
avion de linea regular (clase turista), para su incorporacién al plan de viaje originariamente previsto,
siempre que continie en vigor el contrato y siempre que el periodo méaximo entre ambos
desplazamientos no sea superior a siete dias.

5. Desplazamiento de una persona para acompaiar al Asegurado hospitalizado.

Si el Asegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado més de cinco dias y ningiin Familiar Directo se
encuentra a su lado, OCASO S.A. pondra un billete de avién linea regular (clase turista) o tren (primera
clase) ida y vuelta, a disposicién de un acompanante desde su domicilio habitual en Espaiia.

6. Gastos de estancia de una persona para acompaiar al Asegurado hospitalizado.

Si el Asegurado, durante el viaje, debe estar hospitalizado mas de cinco dias y ningin Familiar Directo se
encuentra a su lado, OCASO S.A., abonari en concepto de gastos de estancia, el alojamiento en hotel,
previa presentacion de las facturas originales correspondientes hasta el limite econémico
correspondiente a la Cobertura contratada, y hasta un maximo de 10 dias.

7.Ayuda a los familiares en el domicilio del Asegurado hospitalizado.

Si el Asegurado debiera permanecer hospitalizado por enfermedad sobrevenida o accidente, durante su
viaje cubierto dentro de las garantias del contrato y se hiciera necesaria la presencia de una persona en
su domicilio habitual, OCASO S.A., organizara y tomara a su cargo el viaje de ida y vuelta en avién de
linea regular (clase turista) o en tren (primera clase) de una persona residente en Espafia para que se
traslade al domicilio habitual del Asegurado, o bien tomara a su cargo, después de prestar su conformidad
y bajo presentacion de los justificantes originales, los gastos de una empleada del hogar y hasta el limite
econdmico correspondiente a la Cobertura contratada.



8. Regreso del Asegurado en caso de defuncion de un familiar.

En caso de defuncién en Espaia de un Familiar Directo Cubierto del Asegurado que se halle en un
desplazamiento cubierto por la presente Pdliza, OCASO S.A., comunicado el hecho, organizard y
pondra a disposicion del mismo y para asistir al sepelio, (en el periodo maximo de 7 dias desde el
fallecimiento) un billete de avion de linea regular (clase turista) o en tren (primera clase) hasta el lugar
de inhumacién en Espafa.

9. Regreso por hospitalizacion de un familiar.

En caso de hospitalizacion superior a 5 dias por accidente o enfermedad grave, en Espafa, de un Familiar
Directo Cubierto del Asegurado que se halle en un desplazamiento cubierto por la presente Pdliza,
OCASO S.A., comunicado el hecho, organizara y pondra a disposicion del mismo para su regreso, un
billete de avién de linea regular (clase turista), o en tren (primera clase) hasta el lugar de hospitalizacién.

10. Regreso anticipado del Asegurado en caso de siniestro grave en el Domicilio Habitual.

Si el Asegurado debe interrumpir su viaje por la ocurrencia de un siniestro grave en su Domicilio Habitual
(incendio, robo, inundacion), OCASO S.A. pondra a disposicién del mismo, un billete de ida y vuelta en
avion de linea regular, clase turista, o en tren, primera clase y hasta su domicilio en Espafia.

I . Transporte de restos mortales y gastos de inhumacién en Espaiia.

En caso de fallecimiento del Asegurado, acaecido en el transcurso de un desplazamiento cubierto en la
Poliza, OCASO, S.A. organizara y tomara a su cargo el transporte de los restos mortales hasta el lugar
de su inhumacién o incineracion en Espafia. Ademds en esta garantia se incluyen aquellos otros elementos
(tanatorio, servicio religioso, unidad de enterramiento temporal, urna cineraria, etc.) necesarios para
proceder a su sepelio con el limite indicado en las condiciones particulares.

Esta garantia sera de aplicacion independientemente de la causa de fallecimiento del
Asegurado.

A estos efectos sera considerado domicilio en Espaiia el que figure en la contratacion del
seguro.

12. Acompaiiamiento de menores o disminuidos.

Si a los Asegurados que viajen con disminuidos o menores de |4 afios, también Asegurados, les surge
durante la vigencia del contrato la imposibilidad de ocuparse de ellos por causa de enfermedad
sobrevenida o accidente, cubierto por la Péliza, OCASO S.A. organizard y tomara a su cargo el
desplazamiento, ida y vuelta, de una persona residente en Espafia designada por el Asegurado o su familia,
o de una azafata de OCASO S.A. al objeto de acompafiar a los menores o disminuidos en su regreso
a su domicilio habitual en Espafia, y en el menor tiempo posible.

13. Envio de documentos y objetos personales al extranjero.

OCASO S.A. organizard y tomara a su cargo el coste del envio de los objetos imprescindibles para el
transcurso del viaje y olvidados en el domicilio antes del inicio del mismo (lentillas, protesis, gafas, tarjetas
de crédito, carnet de conducir, D.N.I. y pasaporte). Esta prestacion se extiende igualmente al envio a
domicilio de estos mismos objetos cuando hayan sido olvidados durante su viaje o recuperados después
de un robo durante el mismo.

OCASO S.A. unicamente asumira la organizacion del envio, asi como el coste de éste para
paquetes de un peso maximo de 10 kilogramos.

14. Cancelacion de tarjetas por pérdida o robo.

Tiene por objeto la puesta en conocimiento para su cancelacion, a la demanda del Asegurado y en el
menor tiempo posible, de Tarjetas bancarias y no bancarias emitidas por terceras entidades en Espafia,
como consecuencia de robo, hurto o extravio de las mismas. El Asegurado debera facilitar personalmente

los siguientes datos:

DN, tipo de tarjeta y entidad emisora.



En cualquier caso sera necesaria la presentacion de la correspondiente denuncia ante las
autoridades competentes.

I15. Pérdida o robo del pasaporte durante el viaje en el extranjero.

Quedan cubiertos los gastos de gestion y obtencion, debidamente justificados, ocasionados por la
sustitucion que el Asegurado deba hacer con motivo de una pérdida o robo del pasaporte que ocurra
durante el viaje o estancias en el extranjero.

No son objeto de esta cobertura, y en consecuencia no se indemnizaran, los perjuicios
derivados de la pérdida o robo del pasaporte o de su utilizacion indebida por terceras
personas.

16. Guarda y custodia en caso de robo o incendio en la vivienda.

Cuando a consecuencia de robo, incendio, inundacién, o explosién, la vivienda del Asegurado fuera
facilmente accesible desde el exterior, OCASO S.A. enviard a su cargo personal de seguridad hasta que
el siniestro fuera subsanado y durante un maximo de 24 horas.

17. Busqueda y envio de profesionales del hogar.

A peticion del Asegurado, OCASO S.A. gestionara la blsqueda y el envio a su domicilio de
Profesionales del hogar tales como:

Acuchilladores Limpieza General Persianistas
Escayolistas ATS* Carpinteria Metilica
Albadiles Mudanzas Pintores
Fontaneros* Barnizadores Cerrajeros*
Ambulancias* Parquetistas Tapiceros
Limpiacristales Carpinteros Cristaleros™*

(*) Estos servicios se podran pedir con caracter de urgencia.
(I) No se incluyen los hornos microondas, placas vitrocerdmicas ni calderas o calentadores individuales.

El coste correspondiente a los honorarios de dicho profesional, asi como el desplazamiento
correra a cargo del Asegurado.

Este servicio estara sujeto a las disponibilidades locales.

18.Transmision de mensajes urgentes (derivados de las garantias).

OCASO S.A. a través de un servicio de 24 horas, aceptard y transmitird mensajes urgentes de los
Asegurados, siempre que éstos no dispongan de otros medios para hacerlos llegar a su destino y siempre
que éstos sean consecuencia de una garantia cubierta por el contrato.

19. Servicio de Informacién

OCASO S.A. dispondra para todos los Asegurados de un servicio gratuito e ininterrumpido de 24
horas sobre 24, todos los dias del afio, para facilitar todo tipo de informacién turistica, de formalidades
administrativas, de informaciones médicas, de condiciones de viaje y de vida local, medios de transporte,

alojamientos, restaurantes, etc.; informacion relacionada con el vehiculo como talleres, gasolineras,
compaiiias aseguradoras.

Il 2. GASTOS MEDICOS.
I. Gastos médicos.

En caso de enfermedad sobrevenida o accidente del Asegurado acaecido con caricter imprevisto en el
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transcurso de un viaje, OCASO S.A. garantiza durante la vigencia del Contrato y hasta el limite
econémico correspondiente a la Cobertura contratada, por periodo contratado y a cada
Asegurado, los gastos enumerados a continuacion:

- Honorarios médicos.

- Medicamentos recetados por un médico o cirujano, durante la primera asistencia médica prestada. Se
excluye de esta cobertura el pago sucesivo de aquellos medicamentos o gastos farmacéuticos que se
deriven de la prolongacion en el tiempo del tratamiento inicialmente prescrito, asi como los relacionados
con cualquier proceso que adquiera un caracter croénico.

- Gastos de hospitalizacion.
- Gastos de ambulancia ordenados por un médico para un trayecto local.

En caso de que OCASO S.A. no haya intervenido directamente y para que tales gastos sean
reembolsables, se deberin presentar las correspondientes facturas originales, que deberan ir
acompanadas del informe médico completo, con sus antecedentes, diagndstico y tratamiento, que permita
establecer el caracter de la enfermedad sobrevenida.

Las garantias descritas en esta pdliza no tendran efecto para los asegurados que viajen a su
pais de pasaporte vigente.

Queda excluido el pago de los gastos correspondientes a prestaciones médicas en Espaiia.
2. Gastos Odontolégicos.

En aplicacion de la garantia “Gastos médicos” y dentro del limite especificado en la misma, quedan
cubiertos los gastos odontoldgicos, considerados de urgencia, excluidos la endodoncia, reconstrucciones
estéticas de tratamientos anteriores, protesis, fundas e implantes, hasta el limite econémico
correspondiente a la Cobertura contratada.

3. FIANZAS Y ANTICIPO DE FONDOS
I.Adelanto de fondos.

OCASO S.A.adelantard fondos al Asegurado, en caso de pérdida o robo de las tarjetas, hasta el limite
el limite econémico correspondiente a la Cobertura contratada. OCASO S.A. solicitara al
Asegurado algin tipo de aval o garantia que le asegure el cobro del anticipo. En cualquier
caso, las cantidades adelantadas deberan ser devueltas a OCASO S.A. en el plazo maximo
de 30 dias.

2.Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero.

Si el Asegurado es encarcelado o procesado como consecuencia de un accidente de circulacion ocurrido
en el extranjero, OCASO S.A. le concedera un anticipo equivalente al importe de la fianza penal exigida
por las autoridades correspondientes, hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada. OCASO S.A.se reserva el derecho a solicitar aval o garantia del Asegurado que
asegure el cobro del anticipo.

En cualquier caso las cantidades anticipadas deberan ser reintegradas a OCASO S.A.en el
plazo maximo de 30 dias.

3. Pago de los gastos de asistencia juridica efectuados en el extranjero.

En aplicacién de la prestacion “Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero”,
OCASO S.A. abonard hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura contratada
para el pago en el extranjero de los honorarios de abogado y procurador surgidos como consecuencia
de asistencia juridica derivada de un accidente de circulacion.

Si esta prestacion estuviera cubierta por la Poliza de Seguros del vehiculo, la misma tendra la
consideracion de anticipo rigiendo las mismas condiciones que en la prestacion “Adelanto del importe
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de la fianza penal exigida en el extranjero”.
4. Asesoramiento Juridico Telefonico.

Este servicio dara respuesta a cualquier consulta de caracter juridico o legal planteada por el Asegurado
referente a su ambito personal y circunscrito a la legislacion espafola. El horario de consultas sera
de 9:00 a 19:00 horas de lunes a viernes (excepto festivos de caracter nacional).

Existird un plazo maximo de respuesta de 24 horas (excepto festivos y fines de semana) y ésta sera
siempre telefénica.

Este servicio se prestara verbal y telefénicamente, excluyéndose la redaccion de informes o dictamenes.
5. Servicio de Informacion Legal e Intérpretes.

Si el Asegurado en viaje precisara de informacion legal en el lugar donde se encuentre, OCASO S.A.
facilitara:

- Informacién del nombre, direccién y teléfono de abogados y expertos legales.
- Servicio de intérpretes, servicio de traduccion telefonica en los principales idiomas.

- Informacion sobre embajadas y consulados.

Il 4. ANULACION DE VIAJE NO INICIADO.
|. Gastos de anulacion de viaje no iniciado.

OCASO S.A. reembolsard hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada, los gastos de cancelacion del viaje contratado (entendiéndose por viaje Unicamente
transporte y alojamiento, salvo que la factura incluya ademas otros conceptos que no puedan ser
desglosados, y exceptuiandose en todos los casos las tasas, combustible, cargos de emision, seguros y
cualquier cargo suplementario) que sean facturados al Asegurado por aplicacién de las condiciones
generales de venta de su proveedor. El viaje tiene que haber sido cancelado antes de su inicio, y
comunicada la cancelacién al proveedor del mismo.

Esta garantia tendra vigencia desde la fecha de contratacién del viaje y finalizard en el momento en que
comience o deba comenzar de manera efectiva el mismo. Unicamente tendra validez si
transcurren al menos 72 horas entre la contratacion de la poéliza y el hecho generador de
la cancelacion del viaje.

Las causas de cancelaciéon que son motivo de aplicacién de la presente garantia, tienen que impedir
efectuar el viaje en las fechas contratadas y haberse producido con posterioridad a la suscripcion del
seguro:

- Fallecimiento del Asegurado

- Accidente corporal o enfermedad grave que en la fecha de inicio del viaje del Asegurado segun
valoracién del Servicio Médico de OCASO S.A., le imposibiliten el inicio del viaje en la fecha prevista.

- Hospitalizacién o fallecimiento de un Familiar Directo Cubierto.

- Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el asegurado ejerce una profesion
liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

- Despido laboral no disciplinario del Asegurado o traslado forzoso de trabajo que conlleve el cambio de
domicilio.

- Incorporacién a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado en los seis
meses anteriores. Los multiples contratos realizados por empresas de trabajo temporal (ETT) para
realizar labores en otras empresas se tendran en consideracién como contratos para las empresas en las
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que el trabajador desarrolle su actividad.
- Convocatoria como parte, testigo de un tribunal o miembro de un jurado.

Se cubriran los gastos de anulacion de un acompaante asegurado que esté inscrito en la misma reserva
cuando haya anulado el Asegurado por alguna de las causas recogidas en la presente garantia y por ésta
anulacion dicho acompafiante tenga que viajar solo.

También estaran cubiertos por la presente garantia los menores de edad asegurados e inscritos en la
misma reserva del viaje cuando anule uno de los adultos acompanantes por alguna de las causas recogidas
en la presente garantia.

Para reclamar la indemnizacion por esta garantia, el Asegurado debera presentar los
siguientes documentos:

|I. Copia del documento justificativo de la ocurrencia del siniestro (informe médico o
certificado de defuncion, informe de bomberos, denuncia a la policia, informe de la
compaiiia de seguros...). Este documento debera reflejar necesariamente la fecha de
ocurrencia (hospitalizacion, defuncion, siniestro).

2. Factura y/o recibos del pago del viaje al proveedor, asi como copia del bono de viaje
expedido por dicho proveedor.

3. Copia o fotocopia de la factura de gastos de cancelacion.

Es indispensable que los gastos de cancelacion del viaje queden justificados en la
documentacion requerida anteriormente.

[l 5. DEMORA DE VIAJE.
|I. Demora de Viaje.

Se garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde se ha producido
la demora, que se produzcan por demora en transportes publicos sujetos a horarios establecidos,
superior a 6 horas en la iniciacion del viaje, previa presentacion de las facturas originales
correspondientes y del justificante original de la demora, expedido por la compaiiia transportista y hasta
el limite econémico correspondiente a la Cobertura contratada.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en
vuelos no regulares.

2. Pérdida del medio de transporte por accidente ‘“in itinere”.

OCASO S.A. garantiza el reembolso de los gastos reales y necesarios efectuados en el lugar donde se
ha producido la pérdida del medio de transporte hasta el limite econémico correspondiente a la
Cobertura contratada, cuando dicha pérdida se haya producido como consecuencia de accidente del
medio de transporte publico o privado en el que el Asegurado se desplaza hasta el lugar de la salida del
medio de transporte colectivo contratado (aeropuerto, puerto, estacion de ferrocarril o estacion de
autobuses).

3. Pérdida Conexion de Vuelos.

Cuando se produzca una pérdida en la conexion de los vuelos previstos que suponga mas de 6 horas de
espera, por causas ajenas al Asegurado e imputables a las compaiiias aéreas, previa presentacion del
justificante original emitido por la compaiia transportista, se reembolsaran los gastos reales y necesarios
efectuados en el lugar donde se ha producido la pérdida de conexién, previa presentacién de las facturas
originales correspondientes y hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en
vuelos no regulares.



4. Demora de viaje por “over booking’”” en medio de transporte aéreo.

Si como consecuencia de la contratacion por parte del transportista aéreo de un mayor nimero de
plazas de las realmente existentes (“over booking”) se produjera una demora en la salida del medio de
transporte mayor de 6 horas, OCASO S.A. reembolsard contra la presentacién de las facturas
originales correspondientes hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada para sufragar los gastos de primera necesidad.

Quedan excluidas de esta prestacion las indemnizaciones por demoras producidas en
vuelos no regulares.

El reembolso nunca excedera del precio del billete correspondiente al trayecto volado.
5.Transporte alternativo por pérdida de enlaces.

Si el medio de transporte publico contratado se retrasa o cancela debido a fallo técnico, huelga o
conflicto social, inclemencias meteoroldgicas, desastres naturales, fenémenos extraordinarios de la
naturaleza, intervencion de las autoridades o de otras personas por la fuerza y como consecuencia de
ello se imposibilitara al Asegurado el enlace con el siguiente medio de transporte publico cerrado y
previsto en el billete, OCASO S.A. reembolsara hasta el limite econémico correspondiente a la

Cobertura contratada por los gastos de transporte de regreso al lugar de origen o los costes de
trasporte alternativo al destino final.

[l 6. INTERRUPCION DE VIAJE YA INICIADO.

I. Interrupcion de viaje ya iniciado.

En caso de interrupcién de viaje ya iniciado por una de las causas justificadas indicadas a continuacion:
- Fallecimiento del Asegurado

- Accidente corporal o enfermedad grave que impliquen hospitalizacién como minimo de una noche y
que médicamente imposibiliten continuar el viaje.

- Hospitalizacién o fallecimiento de un familiar directo cubierto.

- Dafios graves ocasionados por incendio, explosién, robo o por la fuerza de la naturaleza, en su
residencia principal o secundaria, o en sus locales profesionales si el asegurado ejerce una profesion
liberal o dirige una empresa y fuese necesaria imperativamente su presencia.

- Despido laboral no disciplinario del Asegurado o traslado forzoso de trabajo que conlleve el cambio de
domicilio.

- Incorporacién a un trabajo en una nueva empresa, en la que no haya estado contratado en los seis
meses anteriores.

- Convocatoria como testigo o parte de un tribunal judicial o miembro de un jurado.

OCASO S.A. reembolsara los gastos correspondientes a los dias no disfrutados del
Domicilio Temporal y hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada para el conjunto de Asegurados. El Asegurado debera presentar el documento
acreditativo de la contratacion del alojamiento para poder acreditar dicho reembolso.

[l 7. COBERTURAS DE EQUIPAJE.
|. Busqueda y localizacion de equipaje.
En caso de que el Asegurado sufra una demora o pérdida de su equipaje, OCASO S.A. e asistira en su

busqueda y localizacion, asesorandole en la gestion para interponer la correspondiente denuncia. Si el
equipaje es localizado, OCASO S.A. lo expedira hasta el domicilio habitual del Asegurado en Espana,
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siempre que no sea necesaria la presencia del propietario para su recuperacién.
2. Pérdida, dafios y robo de equipaje.

Si en el transcurso de un viaje el equipaje facturado se pierde definitivamente o sufre un grave deterioro,
por causa imputable a la Empresa transportista, OCASO S.A. garantiza el pago como indemnizacién
hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura contratada.

Dentro de esta prestacién y del mismo limite econémico indicado, queda también cubierta la pérdida
total o parcial por robo, asi como los dafios producidos en el material deportivo siguiente: rifles y
escopetas de caza, raquetas de tenis o palos de golf. Exclusivamente en este caso la franquicia kilométrica
no serd de aplicacién en los desplazamientos que el Asegurado realice desde su domicilio hasta el lugar
de inicio del viaje (estacion, aeropuerto, etc.) o viceversa. Para que dicha extensién sea efectiva, el
siniestro deberd coincidir con la fecha de inicio o finalizacién del viaje.

Para poder acceder a la indemnizacién debera acreditarse la pérdida o el dafo producido mediante el
justificante original facilitado por la Empresa Transportista.

En caso de robo de equipaje, serd indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia
formulada ante la autoridad competente en el lugar de los hechos junto con la reclamacién ante el
Establecimiento Publico si el robo se hubiera producido en el mismo.

En todos los casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos robados, perdidos o
dafiados, asi como la tarjeta de embarque original.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios de un
objeto.

Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, equipos electrénicos y
digitales, los documentos, el robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en
vehiculos o tiendas de campaiia, asi como cualquier tipo de equipaje que no haya sido
facturado.

3. Pérdida, robo y dafios de equipaje no facturado.

OCASO S.A. indemnizara hasta el limite econémico correspondiente a la Cobertura
contratada.

En caso de robo de equipaje, serd indispensable la presentacion de la correspondiente denuncia
formulada ante la autoridad competente junto con la reclamacién ante el Establecimiento Publico si el
robo se hubiera producido en el mismo.

En todos los casos serd necesaria la relacion detallada y valorada de los objetos robados, perdidos o
dafiados.

No se indemnizaran de forma independiente las partes integrantes o accesorios de un
objeto. Quedas excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documentos, el
robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de
campaiia.

4. Demora del equipaje.

Si la demora en la entrega del equipaje facturado, por causa del transportista, es superior a 12 horas o
transcurre una noche por medio, se reembolsaran los gastos por la compra en el lugar donde se ha
producido la demora, de articulos de uso personal necesarios (debiendo presentarse las facturas
originales correspondientes, la tarjeta de embarque original, asi como el justificante original de la demora
expedido por la compaiiia transportista) y hasta el limite economico correspondiente a la
Cobertura contratada.

Esta indemnizacion sera deducible de la que corresponda al amparo de la prestacion
‘“Pérdida, dafios y robo de equipaje” de llegar a producirse la pérdida definitiva.

No habra lugar a esta prestacion, si la demora o las compras de articulos de uso personal
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necesarios se producen en la provincia en la que el Asegurado tiene su domicilio habitual.

[l 8. RESPONSABILIDAD CIVIL.

I. Responsabilidad Civil.

El seguro garantiza la indemnizacion de hasta el limite econémico correspondiente a la
Cobertura contratada por dafios personales, materiales y/o sus perjuicios consecuenciales causados
por el Asegurado a un tercero y le puedan ser exigibles, conforme a la legislacion vigente en el pais
correspondiente, por responsabilidad de naturaleza extracontractual.

Queda expresamente excluida la responsabilidad civil profesional, la derivada del uso,
utilizacion y circulacion de vehiculos, asi como la derivada del uso o propiedad de artefactos

y armas de cualquier tipo o naturaleza, asi como las indemnizaciones a consecuencia de
perjuicios econémicos no derivados de un previo dafio personal o material.

[l 9. SEGURO DE ACCIDENTES.

I. Seguro de accidentes.

OCASO S.A. garantiza la indemnizacion hasta el limite correspondiente a la Cobertura
contratada, por muerte o invalidez permanente total y absoluta del Asegurado, con motivo de un
accidente ocurrido durante el periodo contratado.

Asegurado

Cada una de las personas sobre cuya vida o integridad corporal se ha estipulado el contrato y que,
perteneciendo al Grupo Asegurable, retina las correspondientes condiciones de adhesion y figure en la
relacion de personas incluidas en el contrato, ya sea nominalmente, ya sea de forma genérica siempre que
en este supuesto exista una férmula para su individualizaciéon e identificacion.

No se estipulard el presente contrato sobre las siguientes personas:

- Personas mayores de 70 afios en el momento de inicio de viaje.

- No podra ser contratada la garantia de accidente de muerte para asegurados menores de 14 afios.
Cobertura

Viaje en medio de transporte publico (ida y vuelta) y estancia en el lugar de destino.

Objeto del contrato

La Compania garantiza el pago de las indemnizaciones y prestaciones previstas en el Contrato cuando el
Asegurado resulte con lesiones corporales causadas por un accidente cubierto en péliza, ya sea durante
el ejercicio de su profesion o en su vida privada y cuyas consecuencias lesivas se manifiesten y queden
acreditadas dentro de los dos afios siguientes a la fecha del accidente.

Definicion de Accidentes

El Contrato cubre la contingencia de accidente, entendiendo por accidente la lesién corporal que deriva
de una causa violenta, subita, externa y ajena a la intencionalidad del Asegurado que produzca invalidez
permanente total y absoluta o la muerte.

Riesgos excluidos

Quedan excluidos de la cobertura del Contrato los siguientes riesgos:

a) Todas las enfermedades croénicas o no, y lesiones o defectos constitucionales y fisicos preexistentes a
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la fecha de incorporacién a la poliza del Asegurado afectado, ain cuando no exista un diagndstico
concreto, asi como sus consecuencias o secuelas. Se entiende por preexistentes aquellas enfermedades,
lesiones o defectos constitucionales y fisicos que causen sintomatologia evidente o sospecha razonable
anterior a la fecha de efecto de cada garantia contratada por el asegurado contratado.

b) Las lesiones corporales derivadas de un accidente cubierto por la pdliza que no se hubiera
manifestado ni estuviera acreditado dentro de los dos afios siguientes a la fecha del accidente.

c) Las consecuencias que sufra el Asegurado a causa de enfermedades, afecciones y estados morbosos,
de operaciones quirdrgicas y de tratamientos médicos o terapéuticos, con independencia de su
naturaleza. Asimismo, quedan excluidos los accidentes que sean consecuencia de desvanecimientos y
sincopes, ataques de apoplejia o epilepsia, roturas de aneurisma, infartos de miocardio, derrames
cerebrales, arritmias cardiacas y fracturas patoldgicas del Asegurado.

d) Las consecuencias que sufra el Asegurado a causa de reumatismo, de las hernias de cualquier
naturaleza u origen y sus agravaciones, de esfuerzos musculares o de lumbago. e) Los procesos
patolégicos que tengan como manifestacién Unica el dolor, sin comprobacion por pruebas de diagnéstico.

f) Los accidentes provocados intencionadamente por el Asegurado o los Beneficiarios de la péliza, el
suicidio y sus tentativas asi como las automutilaciones y aquéllos que se deriven de la participacion del
Asegurado en apuestas, desafios o rifias. De existir varios Beneficiarios, los no intervinientes conservaran
integro su derecho a la totalidad del capital asegurado.

g) Los accidentes sobrevenidos en actos dolosos, criminales o notoriamente peligrosos cometidos por
el Asegurado, salvo que los realice en su legitima defensa o para salvamento propio o de otras personas.

h) Los accidentes sobrevenidos en estado de enajenacién mental, de embriaguez, bajo los efectos de
drogas y estupefacientes, sonambulismo y los debidos a negligencia grave del Asegurado.A estos efectos
se considera que hay embriaguez cuando el grado de alcohol en la sangre sea superior al establecido por
la normativa vigente, o el Asegurado sea sancionado o condenado por esa causa.

i) Las consecuencias de cualquier naturaleza derivadas de la reaccién o radiacion nuclear o de la
contaminacién radioactiva, sea cual fuere su origen.

j) Los accidentes ocurridos al conducir un vehiculo a motor si el Asegurado no estd en posesion del
correspondiente permiso de conduccion.

k) Los accidentes acaecidos con ocasion de actos de guerra, conflictos armados, revolucién, sedicién,
terrorismo, fuerza militar, motin o tumulto popular y otras alteraciones del orden publico y social, asi
como los debidos a erupciones volcanicas, terremotos, maremotos, huracanes, trombas e inundaciones,
con independencia de la cobertura que, a través de este Contrato, deba asumir el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

I) Las consecuencias de los actos médicos o quirlrgicos, a los cuales se someta voluntariamente el
asegurado como consecuencia de un accidente cubierto por la péliza tales como los tratamientos de tipo
puramente estético.

m) Las enfermedades y secuelas neurolégicas que no estén comprobadas diagndsticamente y que sean
como consecuencia de un accidente cubierto en la pdliza.

n) Las psicosis, neurosis, psicopatias, trastornos de la personalidad, depresiones o stress y todas aquellas
manifestaciones orginicas de una enfermedad de la mente conocidas como enfermedades
psicosomaticas.

o) La utilizacion de helicopteros y aviones de un solo motor, tanto si son de uso particular como
destinados al transporte publico, salvo cuando dicha utilizacion esté motivada por el traslado urgente del
Asegurado a consecuencia de una enfermedad o accidente graves.

p) Los accidentes sufridos como consecuencia de viajes aéreos ocurridos al Asegurado como
consecuencia de viajes aéreos ocurridos al Asegurado cuando viaje:

- Aeronaves de propiedad particular.

- En calidad de miembro de la tripulacion de cualquier tipo de aeronaves.
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- Aeronaves no autorizadas para el transporte publico de pasajeros

- Personas que habitualmente viajen en grupo como equipos deportivos, masas corales, etc...

q) Los accidentes sufridos por el Asegurado que se produzcan por la practica de cualquier modalidad de
carreras de velocidad, regularidad o resistencia utilizando cualquier tipo de vehiculo autopropulsado.
Asimismo los accidentes sufridos por el Asegurado que se produzcan por la participacién en concursos
y competiciones de cualquier naturaleza y sus correspondientes pruebas y entrenamientos.

r) La practica de cualquier deporte en calidad de profesional.

s) La practica como aficionado de los siguientes deportes: el esqui de ruta o travesia, fuera de pistas e
instalaciones; el alpinismo; la escalada; la travesia de glaciares y el paso de montafia con cordada; la
espeleologia; la inmersion submarina con aparatos de ayuda respiratoria; los deportes aéreos; la caza
mayor; la lucha, el boxeo y las artes marciales, automovilismo, motociclismo, paracaidismo, hipica,
aerostacion, vuelo libre, vuelo sin motor y, en general, cualquier deporte o actividad recreativa de
caracter notoriamente peligroso.

t) La participacion en lidias o tentaderos y encierros de reses bravas.
Enfermedades y lesiones preexistentes

En caso de agravacion directa o indirecta de las lesiones y secuelas producidas por un accidente cubierto
por la pdliza, debido a la existencia de enfermedades o secuelas fisicas anteriores a la ocurrencia del
siniestro, la Compaiiia sélo respondera de las consecuencias que el accidente, en cuanto a duracién y
consecuencias, habria probablemente tenido sin la intervencién agravante de tales circunstancias.

Igual consideracion tendra la agravacion motivada por una falta comprobada de cuidados, la aplicacién de
un tratamiento empirico o a la inobservancia de las prescripciones facultativas

Fallecimiento por Accidente

Se entiende por fallecimiento la pérdida de la vida del Asegurado durante la vigencia del Contrato
causada directamente por un accidente, ocurrida al tiempo de producirse el mismo o sobrevenida
posteriormente por evolucién de las lesiones causadas por el mismo accidente dentro del plazo de dos
afios.

Invalidez Permanente Total y Absoluta por Accidente

Cuando debido a las lesiones sufridas en accidente ocurrido después del alta en la pdliza del Asegurado
se le produzca una Invalidez Permanente Absoluta y la misma se manifieste dentro de un afio a contar
del dia en que se produjo el accidente, la compaiiia Aseguradora garantiza el 100% del capital asegurado
cuando se produzca demencia o pérdida completa de la razén; pérdida anatémica o impotencia funcional
de ambas manos o ambos pies; parilisis total e irreversible de ambos miembros superiores y/o inferiores
o la simultidnea de un miembro superior y otro inferior, la ceguera completa o pérdida total de la visién
de un ojo.

Clausulas adicionales

En caso de que un mismo siniestro se vean afectadas varias personas aseguradas, se establece una
indemnizacién maxima por pdliza de 8.750.000 euros.

Si en un mismo accidente se vieran afectados diversos asegurados con sumas aseguradas en su conjunto
que superen el limite antes indicado, la Compaiiia indemnizara proporcionalmente a los capitales
suscritos por cada uno de ellos.

Clausula exclusion de guerra y guerra civil

A pesar de cualquier coas mencionada en contrario en el acuerdo el seguro, esta pdliza no cubre
siniestros o dafios directa o indirectamente ocasionados por, ocurridos a través de o como consecuencia
de guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (bien se haya declarado guerra o no),
guerra civil, rebelion, revolucién, insurreccion, usurpacién de poder o accién militar o confiscacion o
nacionalizacién o requisicion o destrucciéon de o dafio a la propiedad por o bajo la orden de cualquier
gobierno o autoridad local o publica.
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EXCLUSIONES|H

ll!. EXCLUSIONES RELATIVAS A LAS PERSONAS

Las garantias detalladas en cada modalidad cesaran en el momento que el Asegurado
regrese a su domicilio habitual, o cuando haya sido repatriado por OCASO S.A., hasta su
domicilio o centro hospitalario cercano a éste. Quedan excluidos con caracter general
aquellos gastos que no hayan sido comunicados previamente a OCASO S.A.y aquellos para
las que no se hubiera obtenido la correspondiente autorizacion.

Los asegurados cuando viajen a su pais de pasaporte vigente recibiran en éste las mismas
garantias descritas en la péliza para un viaje por Espafia.

En cualquier caso quedan excluidas de las garantias aseguradas los dafios, situaciones,
gastos y consecuencias derivadas de:

I. Enfermedades, lesiones o afecciones preexistentes o crénicas, padecidas por el Asegurado
con anterioridad al inicio del viaje asi como aquellas que se manifiesten en el transcurso del
mismo, salvo que la enfermedad, lesion o afeccion hubiera sido tratada con anterioridad
(durante la misma anualidad del seguro) por OCASO S.A.

2. Renuncia, retraso o adelanto voluntario por parte del Asegurado al traslado sanitario
propuesto por OCASO S.A. y acordado por su servicio médico.

3. Enfermedades mentales, revisiones médicas de caracter preventivo (chequeos), curas
termales, cirugia estética, el Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida y aquellos casos en
que el viaje tenga por objeto recibir tratamiento médico o intervencion quirdrgica
tratamientos de medicinas alternativas (homedpatas, naturistas, etc.), los gastos derivados
de tratamientos fisioterapéuticos y/o rehabilitadores asi como aquellos afines a estos.

Asimismo, queda excluido el diagnéstico, seguimiento y tratamiento del embarazo,
interrupcion voluntaria del mismo y partos, salvo que se trate de atencion de caracter
urgente, y siempre anterior al sexto mes.

4. La participacion del Asegurado en apuestas, desafios o rifias.

5. Las consecuencias derivadas de la practica de deportes de invierno.

6. La practica de deportes en competicion o competicion motorizada (carrera o rally), asi
como la practica de actividades peligrosas o de riesgo enumeradas a continuacién:

Boxeo, halterofilia, lucha (en sus distintas clases), artes marciales, alpinismo con acceso a
glaciares, deslizamiento en trineos, inmersiéon con aparatos respiratorios, espeleologia y
esqui con saltos de trampolin.

Deportes aéreos en general.

Deportes de aventura, tales como rafting, puenting, hidrospeed, barranquismo y similares.
En estos casos OCASO S.A.sélo intervendra y tomara a su cargo, los gastos producidos por
el Asegurado desde el momento en que éste se encuentre bajo tratamiento en un centro
médico.

7. Suicidio, intento de suicidio o autolesiones del Asegurado.

8. Rescate de personas en montaiia, sima, mar, o desierto.

9. Las enfermedades o accidentes derivados del consumo de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes, drogas o medicamentos, salvo que estos ultimos hayan sido prescritos por
un médico.

10. Actos dolosos del Tomador, Asegurado, o causahabiente de éstos.
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I 1. Epidemias y/o enfermedades infecciosas de aparicion repentina y propagacion rapida en
la poblacién, asi como las provocadas por la polucién y/o contaminaciéon atmosférica.

12. Guerras, manifestaciones, insurrecciones, movimientos tumultuosos populares, actos de
terrorismo, sabotajes y huelgas, estén o no declaradas oficialmente. La transmutacion del
nucleo del atomo, asi como de las radiaciones provocadas por la aceleracion artificial de
particulas atémicas. Movimientos teldricos, inundaciones, erupciones volcanicas y, en
general los que procedan del desencadenamiento de las fuerzas de la naturaleza. Cualquier
otro fenomeno de caracter catastrofico extraordinario o acontecimiento que por su
magnitud o gravedad sean calificados como catastrofe o calamidad.

13. Quedan excluidos el hurto, el simple extravio, el dinero, las joyas, los documentos, el
robo de equipaje u objetos personales que se encuentren en vehiculos o tiendas de
campafia.

14. Overbooking, excepto para lo recogido en la garantia “Demora de viaje por over
booking en medio de transporte aéreo”.

I15. Queda expresamente excluida cualquier causa que motive la cancelaciéon o anulacién
del viaje contratado y que no se encuentre especificamente descrita como garantia
cubierta en el articulo correspondiente.

Con independencia de lo anterior, quedan particularmente excluidas las siguientes
situaciones:

I. El traslado sanitario de enfermos o heridos originado por afecciones o lesiones que
puedan ser tratadas “in situ”.

2. Los gastos de gafas y lentillas, asi como la adquisicion, implantacion-sustitucion,
extraccion y/o reparacion de proétesis, piezas anatomicas y ortopédicas de cualquier tipo
tales como collarin.

3. El reembolso de los gastos médicos, quirirgicos y farmacéuticos cuyo importe sea
inferior a 50 euros.
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CLAUSULA DE INDEMNIZACION PORH
EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS DE
LAS PERDIDAS DERIVADAS DE ACONTECIMIENTOS
EXTRAORDINARIOS EN SEGUROS DE PERSONAS

De conformidad con lo establecido en el texto refundido del Estatuto legal del Consorcio de
Compensacién de Seguros, aprobado por el Real Decreto Legislativo 7/2004, de 29 de octubre, el
tomador de un contrato de seguro de los que deben obligatoriamente incorporar recargo a favor de la
citada entidad pulblica empresarial tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
extraordinarios con cualquier entidad aseguradora que redna las condiciones exigidas por la legislacion
vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos por acontecimientos extraordinarios acaecidos
en Espafia, o en el extranjero cuando el asegurado tenga su residencia habitual en Espafia, seran pagadas
por el Consorcio de Compensacion de Seguros cuando el tomador hubiese satisfecho los
correspondientes recargos a su favor y se produjera alguna de las siguientes situaciones:

a) Que el riesgo extraordinario cubierto por el Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
amparado por la pdliza de seguro contratada con la entidad aseguradora.

b) Que, atin estando amparado por dicha poéliza de seguro, las obligaciones de la entidad aseguradora no
pudieran ser cumplidas por haber sido declarada judicialmente en concurso o por estar sujeta a un
procedimiento de liquidacién intervenida o asumida por el Consorcio de Compensacion de Seguros.

El Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su actuacién a lo dispuesto en el mencionado
Estatuto legal, en la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro, en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004, de 20 de febrero, y en las
disposiciones complementarias.

RESUMEN DE LAS NORMAS LEGALES
I.Acontecimientos extraordinarios cubiertos

a) Los siguientes fenomenos de la naturaleza: terremotos y maremotos; inundaciones extraordinarias
incluidas las producidas por embates de mar; erupciones volcanicas; tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas superiores a 120 km/h, y los tornados) y caidas de
cuerpos siderales y aerolitos.

b) Los ocasionados violentamente como consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicién, motin y tumulto
popular.

c) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

Los fendmenos atmosféricos y sismicos, de erupciones volcanicas y la caida de cuerpos siderales se
certificaran, a instancia del Consorcio de Compensacién de Seguros, mediante informes expedidos por
la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), EL Instituto Geografico Nacional y los demas organismos
publicos competentes en la materia. En los casos de acontecimientos de caracter politico o social, asi
como en el supuesto de dafios producidos por hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas o Cuerpos de Seguridad en tiempo de paz, el Consorcio de Compensacién de Seguros podra
recabar de los érganos jurisdiccionales y administrativos competentes informacion sobre los hechos
acaecidos.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacién segin la Ley de Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en personas aseguradas por contrato de seguro distinto a aquellos en que es
obligatorio el recargo a favor del Consorcio de Compensacién de Seguros.
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c) Los producidos por conflictos armados, aunque no haya precedido la declaracion oficial de guerra.

d) Los derivados de la energia nuclear, sin perjuicio de lo establecido en la Ley 12/201 1, de 27 de mayo,
sobre responsabilidad civil por dafios nucleares o producidos por materiales radiactivos.

e) Los producidos por fenémenos de la naturaleza distintos a los sefialados en el apartado |.a) anterior
y, en particular, los producidos por elevacién del nivel freatico, movimiento de laderas, deslizamiento o
asentamiento de terrenos, desprendimiento de rocas y fendmenos similares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamente por la accion del agua de lluvia que, a su vez, hubiera provocado en la zona
una situacion de inundacién extraordinaria y se produjeran con caracter simultdneo a dicha inundacién.

f) Los causados por actuaciones tumultuarias producidas en el curso de reuniones y manifestaciones
llevadas a cabo conforme a lo dispuesto en la Ley Organica 9/1983, de |5 de julio, reguladora del derecho
de reunién, asi como durante el transcurso de huelgas legales, salvo que las citadas actuaciones pudieran
ser calificadas como acontecimientos extraordinarios de los sefialados en el apartado |.b) anterior.

g) Los causados por mala fe del asegurado.

h) Los correspondientes a siniestros producidos antes del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de Contrato de Seguro, la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros se halle suspendida o el seguro quede extinguido por falta de pago de las
primas.

i) Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean calificados por el Gobierno de la Nacién como de
«catastrofe o calamidad nacional.

3. Extension de la cobertura

I. La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard a las mismas personas y las mismas sumas
aseguradas que se hayan establecido en las pdlizas de seguro a efectos de la cobertura de los riesgos
ordinarios.

2.En las pdlizas de seguro de vida que, de acuerdo con lo previsto en el contrato, y de conformidad con
la normativa reguladora de los seguros privados, generen provision matemdtica, la cobertura del
Consorcio de Compensacién de Seguros se referira al capital en riesgo para cada asegurado, es decir, a
la diferencia entre la suma asegurada y la provisién matematica que la entidad aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El importe correspondiente a la provision matematica sera satisfecho por
la mencionada entidad aseguradora.

COMUNICACION DE DANOS AL CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

I. La solicitud de indemnizacién de dafios cuya cobertura corresponda al Consorcio de Compensacion
de Seguros, se efectuara mediante comunicacion al mismo por el tomador del seguro, el asegurado o el
beneficiario de la pdliza, o por quien actiie por cuenta y nombre de los anteriores, o por la entidad
aseguradora o el mediador de seguros con cuya intervencién se hubiera gestionado el seguro.

2. La comunicacion de los dafos y la obtencion de cualquier informacién relativa al procedimiento y al
estado de tramitacion de los siniestros podra realizarse:

- Mediante llamada al Centro de Atencion Telefonica del Consorcio de Compensacion de Seguros (952
367 042 6 902 222 665).

- A través de la pagina web del Consorcio de Compensacién de Seguros (www.consorseguros.es).
3.Valoracion de los dafios:

La valoracion de los dafios que resulten indemnizables con arreglo a la legislacion de seguro y al
contenido de la péliza de seguro se realizara por el Consorcio de Compensacién de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones que, en su caso, hubiese realizado la entidad aseguradora que
cubriese los riesgos ordinarios.

4.Abono de la indemnizacion:

El Consorcio de Compensacion de Seguros realizard el pago de la indemnizacion al beneficiario del
seguro mediante transferencia bancaria.
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CUADRO DE COBERTURASY PRESTACIONES DEL SEGURO DE ASISTENCIA EN
VIAJE

Asistencia médica, traslado y repatriacion

I. Prolongacién de estancia en hotel por enfermedad o accidente 150 €/dia. max 10 dias
2.Traslado sanitario de enfermos y heridos Si
3. Regreso anticipado de los Asegurados acompafiantes Si
4.Vuelta de un acompaiiante y reincorporacion al plan de viaje Si

5. Desplazamiento de una persona para acompanar al Asegurado
hospitalizado Si

6. Gastos de estancia de una persona para acompaiar al Asegurado

hospitalizado 150 €/dia. max 10 dias
7.Ayuda a los familiare en domicilio del Asegurado hospitalizado 100
8. Regreso del Asegurado en caso de defuncién de un familiar Si
9.Regreso por hospitalizacion de un familiar. Si

10. Regreso anticipado del Asegurado en caso de siniestro grave en

el Domicilio Habitual. Si
I'1.Transporte de restos mortales. Si
12. Acompaiamiento de menores o disminuidos. Si
13. Envio de documentos y objetos personales al extranjero. Si
14. Cancelacién de tarjetas por pérdida o robo. Si
15. Pérdida o robo del pasaporte durante el viaje en el extranjero. Si
16. Guarda y custodia en caso de robo o incendio de la vivienda. Si
17. Busqueda y envio de profesionales del hogar. Si
18.Transmisién de mensajes urgentes (derivados de las garantias) Si
19. Servicio de Informacién. Si

Gastos médicos en el extranjero
|. Gastos médicos 30.000 €

2. Gastos odontolégicos 170 €

Fianzas y anticipos de fondos
|.Adelanto de fondos (pérdida/robo de tarjetas de credito) 7.000 €

2.Adelanto del importe de la fianza penal exigida en el extranjero 12.000 €
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3. Pago de los gastos de asistencia juridica efectuadas en el

extranjero 3.000 €
4. Asesoramiento Juridico Telefénico Si
5. Servicio de infomacién legal Si
Anulacion de viaje no iniciado
I. Gastos de anulacién de viaje no iniciado 600 €
Demora de viaje
|. Demora de viaje 200 €
2. Pérdida del medio de transporte por accidente “in itinere” 120 €

3. Pago de los gastos de asistencia juridica efectuadas en el

extranjero

4. Demora de viaje por “over booking: en medio de transporte

20 € cada 6 h. Max. 200 €

aéreo. 50 € cada 6 h. Max. 300 €
5.Transporte alternativo por pérdida de enlaces 200 €
Interrupcién de viaje ya iniciado
I Interrupcion de viaje ya iniciado 600 €
Cobertura de equipaje
|. Busqueda y localizacién de equipaje Si

2. Pérdida, dafios y robo de equipaje

60 € obj. Max. 600 €

3. Pérdida, robo y dafios de equipaje no facturado 300 €
4. Demora de equipaje 120 €
Responsabilidad Civil

|. Responsabilicidad Civil 30.000 €
Seguro de Accidentes

|. Seguro de Accidentes 30.000 €
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La presente Pdliza, formada por las presentes Condiciones Generales y las Particulares
Anexas, se emiten por duplicado ejemplar y a un solo efecto en Madrid,

y en fecha indicada en las referidas Condiciones Particulares.

EL TOMADOR DEL SEGURO o~
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