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Informe Especial de Revision Independiente del Informe sobre
la Situacion Financiera y de Solvencia correspondiente al
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020

A los Administradores de OCASO, S.A. Compafia de Seguros y Reaseguros.

Objetivo y alcance de nuestro trabajo

Hemos realizado la revision, con alcance de seguridad razonable, de los apartados D y E contenidos
en el Informe sobre la situacién financiera y de solvencia de OCASO, S.A. Compania de Seguros y
Reaseguros al 31 de diciembre de 2020, preparados conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de
14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras,
en su normativa de desarrollo reglamentario y en la normativa de la Unién Europea de directa
aplicacion, con el objetivo de suministrar una informacién completa y fiable en todos los aspectos
significativos, conforme al marco normativo de Solvencia Il.

Este trabajo no constituye una auditoria de cuentas ni se encuentra sometido a la normativa
reguladora de la actividad de la auditorfa vigente en Espafia, por lo que no expresamos una opinién
de auditoria en los términos previstos en la citada normativa.

Responsabilidad de los Administradores de Ocaso, S.A. Compaiiia de Seguros
y Reaseguros

Los Administradores de Qcaso, S.A., Compania de Seguros y Reaseguros son responsables de la
preparacion, presentacion y contenido del informe sobre la situacion financiera y de solvencia, de
conformidad con la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacién, supervision y solvencia de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, y su normativa de desarrollo y con la normativa de la
Unién Europea de directa aplicacion.

Los Administradores también son responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los
sistemas de gestién y control interno de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del citado informe. Estas responsabilidades incluyen el establecimiento de los controles
que consideren necesarios para permitir que la preparacion de los apartados D y E del informe sobre
fa situacion financiera y de solvencia, objeto del presente informe de revision, esté libre de
incorrecciones significativas debidas a incumplimiento o error.
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Nuestra independencia y control de calidad

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia y control de calidad
requeridas por la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de Seguros y Fondos de
Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la situacién financiera y
de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, y por la Circular 1/2018, de
17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se desarrollan los
modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del informe especial de
revision sobre la situacién financiera y de solvencia, individual y de grupos, vy el responsable de su
elaboracién.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es llevar a cabo una revision destinada a proporcionar un nivel de
aseguramiento razonable sobre los apartados D y E contenidos en el informe sobre la situacién
financiera y de solvencia de OCASO, S.A. Compaiia de Seguros y Reaseguros, correspondiente al
31 de diciembre de 2020, y expresar una conclusion basada en el trabajo realizado y las evidencias
que hemos obtenido.

Nuestro trabajo de revisién depende de nuestro juicio profesional, e incluye la evaluacion de los
riesgos debidos a errores significativos.

Nuestro trabajo de revision se ha basado en la aplicacién de los procedimientos dirigidos a recopilar
evidencias que se describen en la Circular 1/2017, de 22 de febrero, de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, por la que se fija el contenido del informe especial de revision de la
situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el responsable de su elaboracién, yenla
Circular 1/2018, de 17 de abril, de la Direccién General de Seguros y Fondos de Pensiones, por la
que se desarrollan los modelos de informes, las guias de actuacién y la periodicidad del alcance del
informe especial de revision sobre la situacion financiera y de solvencia, individual y de grupos, y el
responsable de su elaboracion.

Los responsables de la revisién del informe sobre la situacién financiera y de solvencia han sido los
siguientes:

* Revisor principal: KPMG Auditores, S.L., representada por Antonio Lechuga, que actla como
revisor principal, quien ha revisado los aspectos de indole financiero contable, y es responsable
de las labores de coordinacién encomendadas por las circulares 1/2017 y 1/2018 de la Direccién
General de Seguros y Fondos de Pensiones.

* Revisor profesional: Jests Sanchez-Pacheco, de KPMG Asesores, S.L., que actta como
profesional del revisor principal, quien ha revisado todos los aspectos de indole actuarial.
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Los revisores asumen total responsabilidad por las conclusiones por ellos manifestadas en el
informe especial de revisién.

Consideramos que la evidencia que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para nuestra conclusion.

Conclusion

En nuestra opinién los apartados D y E contenidos en el informe adjunto sobre la situacion financiera
y de solvencia de OCASO, S.A. Compania de Seguros y Reaseguros al 31 de diciembre de 2020, han
sido preparados en todos los aspectos significativos conforme a lo dispuesto en la Ley 20/2015, de
14 de julio, asi como en su normativa de desarrolio reglamentario y en la normativa de la Union
Europea de directa aplicacion, siendo la informacién completa y fiable.

KPMG Auditores, S.L. KPMG Asesores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C. n°® S0702

——
Antonio Lechuga Campillo Jesus Sanchez-Pacheco
Inscrito en el R.O.A.C. n° 3811 Inscrito en el 1.A.E. n® Colegiado: 3208

7 de abril de 2021



RESUMEN EJECUTIVO

Ocaso, S.AA. Compaiifa de Seguros y Reaseguros (en adelante la Entidad) fue fundada
en 1920, tiene su sede social en Madrid y su dmbito de actuacién, principalmente, se
circunscribe al territorio nacional, aunque también tiene una pequefia presencia en el Reino
Unido y en Andorra. Dentro de sus lineas de negocio, la Entidad cubre la prdctica totalidad
de los riesgos de cardcter patrimonial y personal. Asimismo, es la sociedad dominante del
Grupo Ocaso.

A 31 de diciembre de 2020, los Fondos Propios de la Entidad alcanzan la cifra 1.343.793
miles de euros, que representan 2,72 veces el Capital de Solvencia Obligatorio vy, si se
compara con el Capital Minimo Obligatorio, los Fondos Propios representan 10,89 veces
las necesidades requeridas. La Entidad se somete anualmente a la revisién por una agencia
externa de calificacion. La calificacién obtenida ha sido de A (Excelente) con perspectiva
Estable reflejando la fortaleza financiera de la Entidad.

Este escenario viene a reflejar la fortaleza de la Entidad, su estabilidad histérica y la politica
de los Accionistas de dotar a la Entidad de los recursos suficientes para cumplir con todos
los compromisos y obligaciones con sus asegurados, siempre a través de la autogeneracion
propia y sin acudir a financiacién externa.

El beneficio antes de impuestos del ejercicio 2020 ha sido de 80.290 miles de euros, con un
volumen de negocio de 1.031.600 miles de euros. La Entidad se encuentra especializada
en los productos del seguro de decesos, siendo su volumen el 52% del total de la Entidad.

La Solvencia de la Entidad, los resultados y el volumen de negocio son la expresion de un
adecuado sistema de gobernanza y de un perfil de riesgo razonable adaptado a sus niveles
de capitalizacién.

El sistema de gobernanza de la Entidad elige al Consejo de Administracion como maximo
érgano de gobierno, salvo las competencias reservadas a la Junta General de Accionistas.
No obstante, el Consejo de Administracion delega la gestién ordinaria de la Entidad
en la Presidente y en la Vicepresidente del Consejo de Administracién y en el equipo
de direccidén de la Entidad, concentrando su actividad en las funciones de estrategia,
supervisién, seguimiento y control.

El Consejo de Administracién cuenta con el apoyo de la Comisién de Auditoria como
comisién delegada, la cual supervisa la eficacia del sistema de control interno e informa al
Consejo de Administracién de sus conclusiones.

El Consejo de Administracién, como responsable del sistema de gestion de riesgos de la
Entidad, aprueba el marco de apetito al riesgo y las diferentes politicas para la gestion de
los diferentes riesgos, siempre en un contexto de adecuada prudencia, el cual conforma
el marco de perfil de riesgo de la Entidad. La Entidad clasifica sus riesgos en las siguientes
categorfas: actuariales, de mercado, de contraparte, operacionales, de cumplimiento,
estratégicos y de reputacion.

El'sistema de controlinterno de la Entidad,a través de un sistema de identificacion, evaluacion,
control y seguimiento periddico de los riesgos, proporciona la seguridad razonable de la
eficiencia y de la eficacia de las operaciones, de la fiabilidad de la informacién, de una
gestion adecuada de los riesgos, del cumplimiento normativo y de la proteccion de los
activos, todo ello complementado con la revision del sistema por parte de la funcién de
auditorfa interna.



A. ACTIVIDAD Y RESULTADOS
A.l. ACTIVIDAD

Ocaso, S.A. Compafifa de Seguros y Reaseguros (en lo sucesivo, la Entidad) es una sociedad
andnima que tiene por objeto social la préctica de operaciones de seguros y reaseguros.

La Entidad fue constituida en 1920 y su domicilio social se encuentra en Madrid, en la calle
Princesa, 23.

La Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones es la autoridad responsable de
la supervisién financiera de la Entidad y se encuentra situada en Paseo de la Castellana, 44
de Madrid, siendo su teléfono de contacto el +34 952 24 99 82.

KPMG Auditores S.L, con domicilio en Torre de Cristal, Paseo de la Castellana, 259 C,
Madrid y cuyo teléfono es el +34 91 456 34 00, es la firma de servicios de auditorfa que

ha realizado la revisidn de los Estados Financieros y de Solvencia de la Entidad.

El tenedor principal de las participaciones de la Entidad es D? Isabel Castelo d'Ortega y
Cortés, con una participacion aproximada del 92% sobre el total.

La Entidad es la sociedad dominante del Grupo Ocaso, cuyo perimetro se conforma con
las siguientes Sociedades:

OCASO,S.A,,

Compaiifa de Seguros
y Reaseguros

100% 79,94%

Eterna As~e,guradora, S.A. 0,03%
Compafifa de Seguros

1

Servicios Especiales, S.A.

N\ 4

y Reaseguros
(Sociedad Unipersonal)

La linea de negocio mds significativa de la Entidad es la de Otros seguros de vida, con un
porcentaje sobre primas aproximado del 57% sobre el total, recogiéndose en esta Iinea los
productos de decesos. También destaca la linea de Seguro de incendio y otros dafos a los
bienes, con aproximadamente un 27% sobre el total.

La Entidad opera fundamentalmente en Espafia. Unicamente el 3% del total del negocio se
gestiona en régimen de establecimiento permanente en el Reino Unido.



A.2. RESULTADOS EN MATERIA DE SUSCRIPCION

El resultado de suscripcién obtenido por la Entidad para el ejercicio 2020 alcanza los
80.165 miles de euros, frente a los 86.891 miles de euros del ejercicio anterior, lo que
supone un descenso de -6.726 miles de euros con respecto al gjercicio anterion

Durante el ejercicio 2020, el volumen de primas devengadas del seguro directo ha
ascendido a 1.030.473 miles de euros, lo que supone un incremento del 1,24% con
respecto al ejercicio 2019. Mientras, la siniestralidad neta junto con la variacién de otras
provisiones técnicas ha alcanzado un total de 634.226 miles de euros, lo que supone un
incremento del 1,52% respecto al ejercicio precedente.

El resultado de suscripcidn alcanzado para la linea de negocio de Vida Otros seguros de
vida (incluye Decesos y Seguros de Vida, excluyendo las modalidades con Participacion
en Beneficios y Unit Linked) se ha visto afectado principalmente por el aumento de
siniestralidad en la linea de negocio 99 como consecuencia de la pandemia del Covid-19,
segln el siguiente detalle:

2020 2019
Primas devengadas (brutas de reaseguro) 593.125 587.450
Siniestralidad mds variacién otras provisiones técnicas 412.837 377.800
Resultado suscripcion 23.014 47.323

(Datos en miles de euros)

Por otro lado, para la linea de negocio No Vida Seguro de incendio y otros dafios a los
bienes (que incluye, principalmente, los ramos de Multirriesgo Hogar y Comunidades)
ha mejorado por el buen comportamiento del nivel de primas y la contencidn de la
siniestralidad durante el afo, segun el siguiente detalle:

2020 2019
Primas devengadas (brutas de reaseguro) 274.884 262.608
Siniestralidad mds variacién otras provisiones técnicas 143.149 144.789
Resultado suscripcion 32.208 16.122

(Datos en miles de euros)

En lo que se refiere a la clasificacion por paises, el resultado de suscripcidn se corresponde
fundamentalmente con la actividad desarrollada en Espafia.



A.3.RENDIMIENTOS DE LAS INVERSIONES

El resultado de las inversiones financieras a 31 de diciembre de 2020 totaliza 51.019 miles
de euros frente a los 72.929 miles de euros del ejercicio anterior, distribuido por tipo de
activos segun el siguiente detalle:

2020 2019
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
Inversiones  Inversiones Inversiones Inversiones Inversiones  Inversiones
Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Renta Fija 71.599 -34.853 36.747 73.187 -27.577 45.610
Renta Variable 2.007 -3.368 -1.361 2.853 -4.784 -1.931
(P;”Ar/”:;f; Financiera 2789 0 2789 2694 0 2694
Deposttos Friidades 92 58 34 60 0 60
Fondos de Inversién 23.356 0 23.356 18.069 -6.301 11.768
Efectivo 519 -2.848 -2.329 5.890 -5.886 4
Unit Linked 8.633 -20.063 -11.430 14.977 -2.953 12.024
Inversiones Materiales 2072 -18 2.054 2417 -92 2.325
Otros 7.524 -6.365 1159 7494 -7.119 375
Total 118.590 -67.570 51.019 127.641 -54.712 72.929

(Datos en miles de euros)

Durante el presente ejercicio el beneficio de las inversiones se ha visto afectado por la
coyuntura de mercado provocada por la pandemia Covid- 19 afectando al nivel de tipos de
renta fija por la actuacién sin precedentes de los Bancos Centrales, a los ingresos de renta
variable por la cancelacién de dividendos y a la caida generalizada en la valoracién de los
mercados financieros. Se ha reconocido en el patrimonio neto un ajuste de -24.236 miles
de euros, en comparacién con los | 19.876 miles de euros del ejercicio 2019, por efecto de
la valoracion de los activos financieros de la cartera de Disponible para la venta.

La inversidn en titulizaciones de Ocaso son en su totalidad titulizaciones hipotecarias
espafiolas que en tramo senior y con grado de calificacion crediticia, siendo una posicidn
minoritaria con respecto al total de la cartera (0,7%).

A.4.RESULTADOS DE OTRAS ACTIVIDADES

Los ingresos no técnicos en los que ha incurrido la Entidad en el ejercicio 2020 son de
2.299 miles de euros frente a 4271 miles de euros de 2019.

Adicionalmente, se registran unos gastos no técnicos en el ejercicio 2020 de 6.331 miles
de euros en comparacién con los 5.264 miles de euros del ejercicio anterior.

No existe otra informacion significativa con respecto a la actividad y los resultados de la
empresa de seguros o reaseguros.



B. SISTEMA DE GOBERNANZA
B.1.INFORMACION GENERAL SOBRE EL SISTEMA DE GOBERNANZA

El Consejo de Administracion es el méximo drgano de gobierno de la Entidad, salvo
en las materias reservadas a la competencia de la Junta General. No obstante, el
Consejo de Administracion delega la gestion ordinaria de la Entidad en la Presidente
y la Vicepresidente del Consejo de Administracion y en el equipo de direccién de la
Entidad, concentrando su actividad en las funciones generales de estrategia, supervision,
seguimiento y control.

Entre sus funciones se encuentra la determinacidn y aprobacion de las politicas y estrategias
generales de la Entidad y la formulacién de las Cuentas Anuales y su presentacion para su
aprobacion a la Junta General de Accionistas. Asimismo, vela por la eficacia del sistema de
gobierno de la Entidad, en particular, por el adecuado funcionamiento de las funciones de
gestion de riesgos, de cumplimiento normativo, de auditorfa interna y actuarial, asi como
de las actividades o funciones externalizadas; aprueba los informes sobre la evaluacién
interna de los riesgos y la solvencia (ORSA) y el informe sobre la situacion financiera y
de solvencia; identifica los principales riesgos de la Entidad, y determina el establecimiento,
documentacidn y mantenimiento de los procedimientos de control interno.

El Consejo de Administracién estd compuesto por una Presidente y una Vicepresidente,
ambas con funciones ejecutivas, y por cinco consejeros, dos de ellos independientes.

El Consejo de Administracion cuenta con una Comisién de Auditoria como comision
delegada. Estd formada por tres de los consejeros, incluidos los dos consejeros
independientes, y es la encargada de supervisar la eficacia del sistema de control interno
y, dentro de éste, de las funciones actuarial, de auditoria interna, de gestion de riesgos vy
de cumplimiento normativo, e informar de sus conclusiones al Consejo de Administracion.

Las funciones actuarial, de gestion de riesgos y de cumplimiento normativo realizan por su
parte el seguimiento permanente, tanto en base a la informacion facilitada por los gestores
de riesgos como a la generada de forma propia, de los indicadores de riesgo establecidos
para asegurar el cumplimiento continuo del grado de apetito aprobado por el Consejo de
Administracidn, y de los requerimientos de solvencia, tanto derivados del proceso ORSA
como del cdlculo del Capital de Solvencia Obligatorio.

La funcién de auditorfa interna realiza por su parte, en dependencia operativa de la
Vicepresidente del Consejo de Administracidn, una revisién independiente de todo el
sistema de control interno y de gestidn de riesgos, garantizando su adecuacién al perfil de
riesgo y a los objetivos estratégicos de la Entidad.

Los miembros del Consejo de Administracidn perciben una asignacion fija anual aprobada
por la Junta General de Accionistas. La politica de remuneraciones aprobada por el Consejo
de Administracién contribuye a reforzar el sistema de gestion de riesgos de la Entidad y
su alineamiento con su modelo de negocio. El sistema de retribuciones de la Entidad estd
enfocado a potenciar su objetividad y, para ello, se basa en la existencia de un mapa de
puestos corporativo, con una valoracién de la escala retributiva de cada grupo vy nivel y
una evaluacién individual anual del desempefio y de la situacién de cada empleado dentro
de dicho mapa. Con cardcter general, presenta un claro predominio de retribuciones
fijas frente a variables. En el caso del personal comercial, las retribuciones variables se
establecen en base a objetivos individuales y en ninglin caso suponen una parte sustancial
de su remuneracién total.



B.2. EXIGENCIAS DEAPTITUDY HONORABILIDAD

La politica de aptitud y honorabilidad establece las personas a las que le son de aplicacidn,
asf como los requisitos que deben cumplirse para garantizar su cumplimiento.

La citada politica afecta al Consejo de Administracidn, a los miembros de la Direccidn y
a las personas que desempefian la funcién actuarial, de auditorfa interna, de gestién de
riesgos y de cumplimiento normativo.

Los requisitos establecidos en la politica aseguran que las personas afectadas cuentan con
la cualificacién profesional, competencia, experiencia, reputacion e integridad adecuadas
para hacer posible una gestién sana y prudente de la Entidad.

En cuanto a la aptitud o cualificacion profesional se requiere disponer; segiin el caso, de una
formacion superior o continuada en materia econdmica, juridica, actuarial, financiera, de
administracién o direccidon de empresas, y en particular en el drea especifica de seguros y
servicios financieros, asi como de una experiencia que permita demostrar que se dispone
de las competencias necesarias definidas en las diferentes politicas relativas al sistema de
gobierno de la Entidad. En el caso del Consejo de Administracion sus miembros ostentan,
de forma colectiva, la cualificacion, experiencia y conocimientos apropiados.

Respecto al requisito de honorabilidad, se atiende al desarrollo de una trayectoria
personal de respeto a las leyes mercantiles y a las demds leyes que regulan la actividad
econdmica y la vida de los negocios, asf como a las buenas prdcticas comerciales,
financieras y de seguros.

Los anteriores requisitos se cumplen de forma continua, manteniéndose un registro
de las evaluaciones iniciales y de las revisiones periddicas realizadas, asi como de la
documentacién asociada.

B.3. SISTEMA DE GESTION DE RIESGOS. AUTOEVALUACION DE RIESGOS Y
SOLVENCIA

El sistema de gestion de riesgos parte de la definicidn y establecimiento del nivel de
apetito y tolerancia al riesgo aprobado por el Consejo de Administracién e involucra a
toda la organizacion.

La Entidad clasifica sus riesgos en las siguientes categorias: riesgos actuariales, de contraparte,
de mercado, operacionales, de cumplimiento, estratégicos y de reputacion.

Para todas estas categorfas, la organizacion y distribucidn general de las principales
responsabilidades en materia de gestidn de riesgos son las siguientes:

*  Consejo de Administracion: es el responsable de aprobar el marco de apetito y
tolerancia al riesgo v las politicas relacionadas con la gestidn de los diferentes riesgos,
asi como de garantizar la efectividad de todo el sistema de gestion de riesgos.

*  Comisién de Auditoria: es la encargada de, en base a la informacién suministrada
por las funciones actuarial, de gestion de riesgos y de cumplimiento normativo,
asegurar ante el Consejo de Administracion la eficacia de los sistemas de gestion
de riesgos y de control interno.

*  Direccidn: es la responsable de la implantacién y el cumplimiento tanto del
marco de apetito al riesgo como de las diferentes politicas de gestion de riesgos,
asi como de reportar al Consejo de Administracion, en base a la informacién
proporcionada por el Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo, sobre el
grado de cumplimiento del nivel de apetito y tolerancia al riesgo aprobado.



e Comité de Gestidn de Riesgos y Cumplimiento Normativo: es el encargado
de analizar y revisar la informacién elaborada en el dmbito de la gestién de
riesgos por las funciones actuarial, de gestién de riesgos y de cumplimiento
normativo, con cardcter previo a su presentacion a la Direccidn. En concreto,
analiza los resultados de las evaluaciones periddicas de las necesidades de capital
econdmico obtenidas del proceso ORSA y de Capital de Solvencia Obligatorio
(CSO), del mapa de riesgos corporativo obtenido de las autoevaluaciones de
riesgos v de los diferentes test o escenarios de estrés realizados. Ademds, revisa
la informacién periddica elaborada por la funcidn de gestidn de riesgos sobre
el grado de cumplimiento del nivel de apetito y tolerancia al riesgo aprobado.

*  Funcidn de gestidn de riesgos: es la encargada de asegurar con sujecién a las
directrices establecidas por el Consejo de Administracion v la regulacion vigente,
la gestidn integral, homogénea y coherente de los riesgos a que estd expuesta
la Entidad, coordinando, con los responsables de los diferentes riesgos, todo el
proceso de identificacion, evaluacidn, seguimiento, control y mitigacién de los riesgos
significativos, asi como el cumplimiento continuo del nivel de apetito al riesgo. De
forma especial coordina el cdlculo del Capital Minimo Obligatorio (CMO) y del
Capital de Solvencia Obligatorio (CSO) en cada uno de sus mddulos, asi como
el proceso de evaluacién de los riesgos y la solvencia (ORSA). Periédicamente
informa al Consejo de Administracion a través de la Comisién de Auditorfa.

*  Funciones actuarial y de cumplimiento normativo: son las encargadas de
cumplir con las responsabilidades relacionadas con los riesgos actuariales y de
cumplimiento normativo respectivamente, en ambos casos en coordinacién con
la propia funcién de gestidn de riesgos, informando anualmente al Consejo de
Administracién a través de la Comision de Auditoria.

*  Responsables de los riesgos: las unidades de negocio y soporte son las responsables
de gestionary controlar los diferentes riesgos dentro de su dmbito de competencia
y de acuerdo a lo que establecen las polfticas correspondientes.

El principal objetivo del proceso de evaluacion interna de riesgos y solvencia (ORSA) es
obtener el patrimonio libre (capital econémico) que la Entidad debe disponer para hacer
frente a las pérdidas que puede sufrir a lo largo del periodo de planificacién considerado
y de acuerdo con un intervalo de confianza determinado, y representa una alternativa a
las exigencias de fondos propios determinadas por el Capital de Solvencia Obligatorio
(capital regulatorio). El proceso ORSA se inicia con el proceso presupuestario de la cuenta
de resultados para los periodos incluidos en el horizonte de planificacion (tres afios) y
conlleva la participacidn e involucracién de todas las unidades de negocio. La coordinacién
es realizada por el drea de Control de Gestidn y Riesgos, quien asegura su adecuacién al
perfil de riesgo de la Entidad y al apetito al riesgo establecido, siendo la Direccidén quien
aprueba finalmente el escenario central de planificacion.

A partir de éste, se estima la desviacion tipica esperada de las principales variables de la
cuenta de resultados, de manera que, con base en la media y la desviacién tipica de las
variables proyectadas, se establecen, mediante técnicas estadisticas, escenarios consistentes
con simulaciones de la cuenta de resuftados para cada uno de los afios del periodo de
planificacion, incorporandose una variable adicional que recoge elementos que no tienen
reflejo en dicha cuenta. Las necesidades globales de Solvencia (el capital econdmico) se
representan como el importe que haga que sélo en muy pocos casos (250 de los 50.000
escenarios calculados), las posibles pérdidas acumuladas durante los tres afios superen dicho
importe, lo que equivale a decir que el importe de dichas necesidades cubre 199 casos de
200 posibles (nivel de confianza del 99,5%) en el horizonte temporal de planificacién (tres
afios). En cuanto a los Fondos Propios disponibles para hacer frente a estas necesidades, su
importe se obtiene sumando, a los existentes tras el Ultimo ejercicio cerrado, los beneficios
previstos netos de impuestos y dividendos, mds los posibles incrementos o disminuciones
de fondos propios planificados.



El gjercicio ORSA se realiza al menos una vez al afio, y es aprobado, en base al informe
elaborado por la funcién de gestidn de riesgos, por el Consejo de Administracion.

B.4.SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno estd enfocado a obtener una seguridad razonable sobre
la eficacia y eficiencia de las operaciones, la fiabilidad, integridad y disponibilidad de la
informacién financiera y no financiera, una adecuada gestién de los riesgos de acuerdo
con los objetivos estratégicos de la Entidad, el cumplimiento de las leyes v de las politicas
y procedimientos internos aplicables y la proteccién de los activos.

El sistema de control interno de la Entidad opera bajo la responsabilidad dltima del Consejo
de Administracidn y se basa en una separacion de funciones y responsabilidades, tanto a
nivel operativo entre las diferentes dreas de negocio y soporte, como entre éstas y la
funcion actuarial, de gestién de riesgos, de cumplimiento normativo y de auditoria interna.

El sistema de control interno en la Entidad incluye al menos los siguientes procesos y
actividades:

* La identificacion, evaluacion, control y seguimiento de los riesgos relevantes de
suscripcion, mercado, contraparte, operacionales, de cumplimiento, estratégicos
y de reputacién, atendiendo a su posible incidencia sobre los objetivos clave de
gestion.

*  Lla gestidn y el andlisis de dichos riesgos por parte de cada una de las dreas de
negocio y soporte.

*  El establecimiento de una estructura de politicas, directrices vy limites, asi como
de los correspondientes mecanismos para su aprobacidn e implantacién, que
permitan contribuir de forma eficaz a que la gestién de los riesgos se realiza de
acuerdo con el apetito al riesgo de la Entidad.

* La medicién y control de los riesgos siguiendo procedimientos y estdndares
homogéneos y comunes a todos ellos, y en particular, el seguimiento y control
periddico de los riesgos del balance y patrimonio con el objetivo de asegurar la
solvencia de la Entidad.

* Los sistemas de informacion que permiten una comunicacion periddica y
transparente de los resultados del seguimiento del control y gestion de riesgos,
incluyendo el cumplimiento de las politicas y los limites.

* Larevision del sistema por la funcién de auditorfa interna.

Con objeto de conocer el funcionamiento y la eficacia del sistema de control interno,
el Consejo de Administracién recibe anualmente a través de la Comisién de Auditorfa,
ademds de los informes de las funciones de gestién de riesgos, actuarial y de cumplimiento
normativo, un informe especifico elaborado por la funcidn de gestién de riesgos, que
recoge el alcance, las metodologias, la efectividad v las deficiencias del sistema, los planes
de accidon y medidas correctoras propuestas y el grado de avance en los planes de accién
identificados el afio anterior:

Dentro del sistema de control interno, la funcidon de cumplimiento normativo se encarga
de coordinar la comunicacion al Consejo de Administracidn a través de la Comision de
Auditorfa, acerca de:

*  El cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de
impacto material que afecten a la Entidad.



*  Laidentificacion, evaluacién, control y seguimiento de los riesgos de cumplimiento
normativo.

*  Elseguimiento del grado de implantacidn y eficacia de los controles identificados
durante el proceso de evaluacidn anterior por los diferentes responsables
de riesgos.

*  Lavaloracién del impacto y el seguimiento del proceso de andlisis e implantacién
de cualquier modificacién sustancial del entorno legal en las operaciones de
la Entidad.

La gestién del riesgo de cumplimiento se basa, al igual que el sistema de gestidn de
riesgos en su conjunto, en un enfoque descentralizado que implica la participacion de
los responsables y especialistas de los riesgos de cumplimiento de los diferentes dmbitos
normativos y que se coordina a través de la funcién de cumplimiento normativo.

Dentro del proceso de informacién sobre los resultados de los andlisis efectuados, dicha
funcién elabora informes periddicos de cumplimiento, el plan anual de cumplimiento y el
informe anual de actividades, que se revisan y analizan por parte del Comité de Riesgos y
Cumplimiento Normativo y se presentan a la Comisién de Auditorfa para su traslado al
Consejo de Administracion.

B.5. FUNCION DE AUDITORIA INTERNA

Auditorfa interna es una funcién independiente dentro de la Entidad que, de forma
continua, analiza, evalla y controla los procedimientos, las précticas y las actividades que
constituyen los sistemas de control interno. El cumplimiento de este objetivo se concreta
en analizar y verificar:

*  Que se dispone de un sistema eficaz de gobierno capaz de procurar una gestion
sana y prudente de la actividad.

*  Que las politicas y procedimientos que conforman el sistema de control interno,
se aplican de forma homogénea v eficiente, permitiendo una adecuada gestion
de los riesgos.

*  Que los procesos son los adecuados y se cumplen segin establecen las politicas
y procedimientos aprobados.

*  Que todos los riesgos significativos estdn correctamente identificados, evaluados
y controlados.

Todo ello con el fin de contribuir a la salvaguarda de los activos y de los intereses de los
accionistas, dando soporte a la Entidad mediante la emisidn de recomendaciones vy el
seguimiento de su implantacidn, procurando la mejora del entorno de control.

En el desempefio de sus actividades, la funcién de auditorfa interna se coordina con
otras dreas y/o departamentos de negocio Y, especialmente, con las otras funciones clave.
Asimismo, los miembros de la funcidn de auditorfa interna tienen acceso para el gjercicio
de su actividad a todos los documentos v registros que se consideren relevantes y a todas
las dreas y dependencias de la Entidad.

La funcién de auditorfa interna depende operativamente de laVicepresidente del Consejo
de Administracién de la Entidad. De esta manera, se garantiza su independencia operativa
y el adecuado desarrollo de sus funciones.



Con el fin de preservar su independencia, los miembros de la funcién de auditorfa interna
no participan en otras funciones operativas o de gestién de la Entidad, si bien, de forma
excepcional, por orden de los Organos de Control pueden realizar funciones operativas
esporddicas y puntuales de control y mitigacién de riesgos econdmico-financieros.

Asimismo, es responsabilidad de los miembros de la funcién de auditorfa mantener una
actitud que propicie un estado de independencia y objetividad ante las actividades auditadas,
asi como evitar acciones o situaciones que menoscaben su integridad profesional, generen
conflictos de intereses y perjuicios.

Con respecto a los flujos de informacién que la funcién de auditoria Interna mantiene con
el Consejo de Administracién, los fundamentales son los siguientes:

*  PlanTrienal de Auditorfa con las grandes lineas de actuacion, que debe concretarse
en los Planes Anuales necesarios.

*  Memoria anual de actividades de la funcién, que incluird un resumen de la
actividad de la funcidn en sus diferentes dreas de actuacion, asi como de las
principales conclusiones y recomendaciones emitidas.

Dichos documentos son remitidos para su aprobacién al Consejo de Administracion a
través de la Comisién de Auditorfa.

B.6. FUNCION ACTUARIAL

La responsabilidad de la funcion actuarial es asumida por el Director Técnico, que depende
jerdrquicamente del Subdirector General, apoyado por la Division de Control de Gestion y
Riesgos, del Comité de Riesgos y Cumplimiento Normativo y de las Divisiones de Negocio
(Actuarial y Estudios, Contratacion, Siniestros y Reaseguro e Internacional).

En el desempefio de sus actividades, la funcién actuarial se coordina con otras unidades,
ya que tiene que utilizar la informacién vy la documentacion generada por éstas. En este
sentido, una relacion de trabajo de cooperacidn entre la funcidn actuarial y el resto de
Areas y departamentos del grupo favorece una adecuada gestion.

Para el ejercicio de su actividad, la funcidn actuarial estd autorizada a solicitar la informacion
que considere relevante. En caso de que el responsable de dicha informacién considere
que la misma tiene cardcter restringido, se requerird autorizacién expresa, para lo cual
se desarrollardn los correspondientes mecanismos de autorizacion. A este respecto, la
funcion actuarial podrd también requerir acceso permanente a los datos y a los sistemas
informdticos que le sean relevantes. La funcién actuarial informard inmediatamente sobre
cualquier intento de obstaculizar el desempefio de sus funciones.

Siendo la funcién actuarial una de las funciones clave, esta estructura se considera adecuada
teniendo en cuenta el tamafo, naturaleza, escala y complejidad de las actividades del
Grupo. Asimismo, dispone de recursos humanos, tecnoldgicos y econémicos suficientes
para cumplir con su objetivo de forma eficaz, teniendo acceso a toda la informacién y
documentacion generada por otras unidades. Todos los miembros de la funcién actuarial
reldinen colectivamente los conocimientos, las aptitudes y competencias necesarias para
cumplir con sus responsabilidades. Adicionalmente, el responsable de la funcién actuarial
cumple con los requisitos de honorabilidad fijados por la Entidad.

B.7. EXTERNALIZACION

La Entidad no tiene en la actualidad externalizada ninguna de sus funciones clave (actuarial,
gestion de riesgos, cumplimiento normativo y auditorfa interna) ni ninguna actividad



operativa considerada como critica de acuerdo con la polftica de externalizacién aprobada
por el Consejo de Administracion.

El modelo de gestidn de prestacién de los servicios cubiertos por los contratos de seguros
suscritos por la Entidad se basa en la existencia de una amplia red de colaboradores y
proveedores a lo largo de todo el territorio nacional, ya sea proveedores funerarios en
el caso del seguro de decesos o técnicos de siniestros y reparadores en el de los seguros
multirriesgo, existiendo en todos los casos un drea especifica encargada de su seleccion,
control y seguimiento.

En el caso de los servicios vinculados a garantias de asistencia en viaje, defensa juridica, y
asesoramiento legal o médico, las exigencias, el control y el seguimiento se refuerza mediante
un andlisis pormenorizado de las garantias técnicas vy financieras de los proveedores, junto
a la necesidad de contar, tanto por parte del proveedor como de la Entidad, con planes
de contingencia operativos ante la imposibilidad de prestacién del servicio ofrecido
(incluyendo la existencia de proveedores alternativos). Asimismo, se dispone de modelos
de seguimiento y evaluacion de los niveles de calidad de los servicios prestados.

B.8. CONCLUSION

De acuerdo a todo lo expresado en el apartado B del presente informe, se considera
que el sistema de gobernanza existente es adecuado a la naturaleza, el volumen
y la complejidad de los riesgos asumidos e inherentes a la actividad de la Entidad y
proporciona, por tanto, una seguridad razonable sobre la eficiencia y la eficacia de las
operaciones, la fiabilidad de la informacion, la gestidn de los riesgos, el cumplimiento
normativo y la proteccién de los activos.



C. PERFIL DE RIESGO

La politica de gestidn del riesgo de suscripcion vy del reaseguro y la politica de inversiones
establecen el marco de actuacién y los limites a considerar en sus respectivas actividades
por las dreas de contratacion y de inversiones, mientras que el marco de apetito al riesgo
determina los niveles de apetito y tolerancia y el sistema, los indicadores y los umbrales
asociados de medicién y seguimiento, que deben servir de base para que el sistema de
gestion de riesgos asegure que éstos se encuentran dentro de los pardmetros establecidos
por el Consejo de Administracion y que, en caso de desviacidn, se pongan en marcha los
planes de accién necesarios para su correccion.

Los cuatro indicadores de primer nivel aprobados por el Consejo de Administracion son
los siguientes:

»  Calificacion de fortaleza financiera: mide la capacidad financiera de la Entidad
para hacer frente a los riesgos asumidos.

* Ratio de solvencia:mide la capacidad para hacer frente a las pérdidas no esperadas
con los fondos propios de la Entidad.

»  Ratio de rentabilidad ajustada al riesgo global: mide la rentabilidad del negocio en
términos del riesgo asumido en dicha actividad.

* Ratio de liquidez: mide la capacidad de hacer frente al pago de las obligaciones
con los activos liquidos de la Entidad.

C.1.RIESGO DE SUSCRIPCION

El riesgo de suscripcidn se entiende como el riesgo de pérdida o modificacidn adversa del
valor de los pasivos por seguros debido a la inadecuacion de las hipdtesis de tarificacion
y constitucion de provisiones. La estructura de los riesgos y los métodos de valoracién y
de gestion varian segin el tipo de producto o modalidad de seguro (Decesos, Vida, Unit
Linked y No Vida, fundamentalmente multirriesgos). El desglose de las provisiones técnicas
netas de reaseguro a 3| de diciembre de 2020 es el siguiente:

GRUPO DE MODALIDAD IMPORTE DE PROVISIONES % SOBRE TOTAL
TECNICAS (sin Margen de Riesgo)
Decesos 1.034.751 50,03%
Vida 785.094 3797%
Unit Linked 119.630 579%
No Vida 128.440 621%
Total 2.067.915 100,00%

(Datos en miles de euros)

Para la evaluacion y seguimiento del riesgo de Suscripcion, se definen unos indicadores de
segundo nivel que permiten un mejor seguimiento del grado de cumplimiento del apetito
al riesgo establecido por el Consejo de Administracidn y que, en relacidn al riesgo de
suscripcion son, para cada uno de los grupos de productos citados, los siguientes:

*  Contribucién del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de suscripcion
respecto al Capital de Solvencia Obligatorio global.

* Ratio del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de suscripcion sobre el
valor de los pasivos correspondientes.

* Ratio del resultado de suscripcién sobre el Capital de Solvencia Obligatorio por
riesgo de suscripcion.



Para poder realizar un seguimiento continuo y alineado con la gestién cotidiana de los
riesgos de suscripcion, se establecen unos indicadores de tercer nivel, que se obtienen al
menos con periodicidad trimestral. En este caso, la diversidad es mayor y depende del tipo
de producto analizado, siendo las principales variables analizadas las siguientes:

*  Decesos: edad media de la cartera, edad media de permanencia en cartera,
primas medias de produccidn y cartera, nimero de fallecimientos, relacion costes
del servicio y capitales contratados, anulaciones, gastos de gestién y capacidades
de gestion.

*  Vida:resultado técnico y anulaciones enVida Riesgo, rescates y gastos de gestién
enVida Ahorro.

*  Resto: primas medias produccién y cartera, siniestralidad, evolucion de reservas
de siniestros y gastos de gestidn.

La exposicion a los diferentes riesgos relacionados con la suscripcidn estd Iégicamente
relacionada con el volumen y caracteristicas de los productos comercializados. Asi, en
las modalidades de Decesos y Vida, como consecuencia de la duracién de los flujos
proyectados, los principales riesgos provienen del posible incremento a largo plazo de la
mortalidad y de las tasas de anulacion, mientras que en las modalidades de No Vida estdn
relacionados con el posible deterioro, en este caso de cardcter inmediato, del resultado
técnico, fundamentalmente por un incremento imprevisto de la siniestralidad en la linea de
incendios y otros dafios a los bienes.

La composicidn de la cartera de productos de la Entidad evita que pueda darse una
pérdida adicional significativa por concentracion de riesgos, ni sectorial ni geogrdfica, en
este caso por la diversificacion territorial de los principales seguros patrimoniales, hogar y
comunidades.Ademds, en los casos en que, por el evento materializado (incendio, tormenta,
etc.), esta circunstancia de concentracion pudiera darse, la Entidad cuenta, adicionalmente
a la cobertura del Consorcio de Compensacién de Seguros, con contratos de reaseguro
que reducirfan notablemente el impacto inicial.

Anualmente, se realiza una evaluacion de los tipos de acuerdo de Reaseguro y de los
niveles de transferencia de riesgos en funcion de las diferentes coberturas de los productos
afectados y se analiza el cumplimiento de la calidad crediticia minima de las contrapartes
y la suficiencia de liquidez ante una situacién de incumplimiento inesperado por parte de
alguno de los reaseguradores.

Dentro de la cartera de productos de la Entidad, los mds sensibles a cambios en su
exposicion son los que tienen una mayor duracion (Decesos y Vida) y por tanto, tienen
mayor probabilidad de sufrir cambios en las variables a lo largo de los afios, modificaciones
que a la vez tendrdn un mayorimpacto acumulado. Para gestionar o prevenir esta posibilidad,
se realizan revisiones de las metodologfas y de los cdlculos aplicados para la valoracién de
las obligaciones. También se realizan pruebas de tensidn a través de variaciones de las
hipdtesis de mortalidad, supervivencia, anulaciones y gastos. En el caso de las modalidades
de No Vida, el andlisis se realiza a través de las variaciones de los distintos pardmetros que
afectan a la frecuencia e intensidad de los siniestros.

C.2.RIESGO DE MERCADO

El riesgo de mercado se entiende como el riesgo de pérdida o modificacién adversa de la
situacién financiera como consecuencia de fluctuaciones en el nivel y la volatilidad de los
precios de mercado de los activos, pasivos e instrumentos financieros. Bajo el riesgo de
mercado se incluyen los riesgos de tipo de interés, acciones, divisas e inmuebles. La Entidad
también incluye en este epigrafe el riesgo de crédito derivado de los activos financieros
(excepto la tesoreria) que se entiende como el riesgo de pérdida o modificacion adversa
de la situacién financiera como consecuencia de fluctuaciones en la solvencia de los



emisores de dichos valores. En este caso, se incluyen los riesgos de diferenciales de crédito
y de concentracidn de emisores.

La politica de inversiones aprobada por el Consejo de Administracion incorpora los
principios que deben regir los criterios de gestién de las inversiones y de los riesgos de
mercado de la Entidad, en especial el de prudencia, estableciendo que para cualquier
inversion se evaluard, mediante el andlisis de la informacion tanto de terceros como de
la propia de la que pueda disponer la Entidad, la capacidad para su gestién, los riesgos
asociados, la coherencia con los intereses de beneficiarios y tomadores y el impacto en
la calidad, la seguridad, la liquidez, la rentabilidad y la disponibilidad de toda la cartera,
todo ello dentro de los Iimites establecidos de apetito y tolerancia al riesgo. Define
ademds el resto de principios aplicables (seguridad, rentabilidad, liquidez, congruencia en
los plazos, diversificacién y dispersion y congruencia monetaria), el modelo organizativo,
las responsabilidades y las competencias a desarrollar por las dreas implicadas, asi como
los Iimites cuantitativos y cualitativos y los instrumentos de gestién de riesgos a tener en
cuenta en cada caso.

El valor de mercado y la composicidn de las inversiones, de acuerdo a los riesgos asociados,
y diferenciando entre euros y resto de divisas, es a 3| de diciembre de 2020 la siguiente:

2020 2019
Activo Importe % sobre Total Importe % sobre Total
Deuda Pdblica 807.033 26,20% 1222369 39,11%
Renta Fija Corporativa 1.264.401 41,05% 944.357 30,21%
Renta Variable 196.652 6,38% 219.618 7,03%
Depésitos (no tesorerfa) 500 0,02% 0 0,00%
Participaciones 135.824 4,43% 133.107 4,26%
‘;Ira”t:‘f‘i"es e Inmoviizado 214.948 6.98% 210488 673%
Unit Linked 119.630 3,88% 111,124 356%
Total Euros 2.738.988 88,94% 2.841.063 90,90%
2020 2019
Activo Importe % sobre Total Importe % sobre Total
Deuda Pdblica 20948 0,68% 66.719 2,13%
Renta Fija Corporativa 167.259 543% 108.833 3,48%
Renta Variable 152339 4,95% 108.878 348%
Depdsitos (no tesorerfa) 108 0,00% 174 001%
Total Divisas 340.654 11,06% 284.604 9,10%
Total 3.080.364 100,00% 3.125.667 100,00%

(Datos en miles de euros)

Las principales variaciones en la estructura y composicidon de la cartera de inversiones
respecto a la del afio 2019 son la disminucidn del peso de la deuda publica (del 41,24% en
2019 al 26,88% en 2020), en favor de la renta fija corporativa (del 33,69% al 46,48%), y el
aumento de la exposicién en divisas (del 9,10% al | 1,06%), fundamentalmente en ddlares
estadounidenses.

ElI 57% de la inversidn en deuda publica corresponde al Estado espafiol y un 37% al italiano,
frente al 55% y 40% respectivamente en 2019.

El 419% de la renta fija corporativa en euros tiene rating A o superior y el 52% rating BBB
(56% y 43% en 2019), mientras que en divisas el 85% tiene rating A o superior.

Las inversiones en renta variable (euros y divisas) representan el | 1,33% del total de las
inversiones, frente al 10,50% de 2019.Sdlo el 18% de las inversiones en renta variable es
directa (y de este porcentaje, el 97% corresponde a Renta variable cotizada y en pafses
de la OCDE) y el 82% restante (38% en euros y 44% en divisas) se canaliza a través de



fondos de inversidn, todos ellos con una cartera de titulos muy diversificada, datos muy
similares a los del afio 2019.

Del total de la inversidn en divisas, 42.434 miles de euros cubren el importe de los pasivos
correspondientes al negocio suscrito en el Reino Unido y por tanto, reducen en dicho
importe la exposicion a este riesgo.

En cuanto a la inversidn en inmuebles e inmovilizado material, el 69% se destina a uso
propio, porcentaje ligeramente inferior al de 2019 (71%).

Para la evaluacidn y seguimiento de estos riesgos y partiendo de los indicadores de
apetito al riesgo primer nivel establecidos por el Consejo de Administracion, se definen
unos indicadores de segundo nivel que permiten un mejor seguimiento del grado de
cumplimiento del apetito al riesgo, y que en relacién al riesgo de mercado son:

*  Contribucién del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de mercado
respecto al capital de solvencia obligatorio global.

* Ratio del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de mercado sobre el valor
de la cartera de inversion asociada.

* Ratio del resultado de la cartera de inversiones sobre el Capital de Solvencia
Obligatorio por riesgo de mercado..

Ademas, para poder realizar un seguimiento continuo v alineado con la gestidn cotidiana
de los riesgos de mercado, se establecen, unos indicadores de tercer nivel, que se obtienen
al menos con periodicidad trimestral y que tratan de anticipar ademds cualquier posible
incumplimiento de los niveles de apetito al riesgo aprobados. En funcién del riesgo
analizado, las principales variables utilizadas son las siguientes:

* Tipo de interés: diferencias, por carteras y a nivel global, entre el valor actual de
los activos y pasivos asociados, movimientos de sensibilidad por variaciones en la
curva de tipos, estudios de reinversién de activos.

*  Acciones: exposicién sobre el total de la cartera de inversidén y por paises y
sectores, volatilidad y rentabilidad de la cartera, diferenciando en todos los casos
entre inversion directa y a través de fondos.

* Divisas: exposicion, neta de pasivos, en divisas sobre el total de la cartera de
inversion y evolucion de los tipos de cambio, de forma separada en todos los
casos por cada una de las divisas.

* Inmuebles: valores de tasacion, distribucion geografica y rentabilidad.

* Diferenciales de crédito: distribucién deuda publica por paises, renta fija
corporativa por sectores, rating de los emisores y duraciones hasta vencimiento.

»  Concentracién de emisores: exposicién por emisores sobre cartera de inversion
y rating de las principales concentraciones.

Las mayores concentraciones se producen en titulos de deuda publica emitida por el
Estado espafiol (representa el 15% de la totalidad de la cartera de inversiones) y el italiano
(el 10%), mientras que ninglin emisor de renta fija corporativa supera el 1,5%.

La mayor sensibilidad al riesgo, proviene de los movimientos a la baja de la curva de
tipos de interés. Por ello, periddicamente se realizan pruebas de tensidn ante movimientos
en dicha curva y se valora su efecto en los activos y pasivos afectados. En relacién a la
inversion en renta variable y divisas se realizan periddicamente andlisis de volatilidad y se



valora los efectos en la cartera de variaciones en los precios de las acciones y los tipos de
cambio. Ademds de las evaluaciones periddicas, se analizan escenarios alternativos siempre
que se producen acontecimientos que puedan afectar una parte significativa o a la mayorfa
de los precios de mercado de las inversiones.

C.3.RIESGO DE CREDITO
El riesgo de crédito derivado de la tesorerfa y activos no financieros se entiende como el
riesgo de pérdida o modificacion adversa de la situacién financiera como consecuencia de

fluctuaciones en la solvencia de los emisores de dichos valores.

La gestidn del riesgo de crédito estd recogida, en funcidn del activo afectado, en las politicas
de gestidn de riesgos, de inversiones y de gestion del reaseguro.

La composicidn de los activos sujetos a este riesgo es a 31 de diciembre de 2020 la siguiente:

2020 2019
Activo Importe % sobre Total Importe % sobre Total
Deudas con Reaseguradores 23.197 3,53% 22.875 4,60%
Créditos por operaciones de seguro 26.948 4,10% 30.304 6,10%
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 577737 87,94% 429.078 86,34%
Derivados 29.110 4,43% 14.696 2,96%
Total 656.992 100,00% 496.953 100,00%

(Datos en miles de euros)

Para la evaluacidn y seguimiento de estos riesgos y partiendo de los indicadores de apetito
al riesgo de primer nivel establecidos por el Consejo de Administracion, se han definido
unos indicadores de segundo nivel que permiten un mejor seguimiento del grado de
cumplimiento del apetito al riesgo, y que en relacién al riesgo de crédito son:

*  Contribucién del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de crédito
(contraparte) respecto al Capital de Solvencia Obligatorio global.

* Ratio del Capital de Solvencia Obligatorio por riesgo de crédito (contraparte)
sobre el valor de los activos asociados.

Para poder realizar un seguimiento continuo y alineado con la gestién cotidiana del riesgo
de crédito, se han establecido unos indicadores de tercer nivel, que se obtienen al menos
con periodicidad trimestral y que tratan de anticipar cualquier posible incumplimiento de
los niveles de apetito al riesgo aprobados. En funcion del activo analizado, las principales
variables utilizadas son las siguientes:

*  Deudas con reaseguradores: nivel de exposicién por reasegurador y rating de
los reaseguradores.

*  Créditos por operaciones de seguro: se analiza la exposicion por grupo de
modalidades, oficina y antigliedad de los recibos pendientes de cobro.

*  FEfectivo y otros activos liquidos equivalentes: nivel de exposicidn vy rating por
entidad financiera.

El principal riesgo en este caso proviene de la exposicion en cuentas corrientes en las
entidades financieras, habiendo aumentado dicho saldo significativamente este afio como
consecuencia de la escasez de alternativas de inversidn por el mantenimiento de la politica
monetaria del Banco Central Europeo.



C.4.RIESGO DE LIQUIDEZ

El riesgo de liquidez es el provocado por la imposibilidad de liquidar las inversiones con
el fin de hacer frente a las obligaciones financieras sin causar una pérdida sustancial en
las mismas.

La politica de inversiones recoge el principio de liquidez como uno de los principios bdsicos
en la gestidn de las inversiones y de los riesgos de mercado, y establece que, para limitarlo,
la tesoreria estard compuesta por activos con un vencimiento inferior a tres meses y
fondos de inversién del mercado monetario.

El ratio de liquidez es uno de los cuatro indicadores del apetito al riesgo de primer
nivel establecidos por el Consejo de Administracion y se define como el ratio entre las
entradas (incluyendo el saldo de tesorerfa existente) y salidas previstas de tesorerfa para
los préximos 12 meses.

Ademads del seguimiento de este indicador,y para poder asegurar la liquidez ante situaciones
excepcionales (especialmente poco probables en la Entidad por el modelo de negocio),
se establecen unos indicadores de tercer nivel, que se obtienen al menos con periodicidad
trimestral y que analizan las siguientes variables relacionadas con la liquidez de la cartera de
inversiones: importe de renta variable liquidable en un dfa, importe en fondos de inversion
seglin su tamafio (valor de liquidacion) e importe en emisiones de renta fija segin su valor
total de emisién.

El importe del beneficio esperado incluido en las primas futuras es,a 31 de diciembre de
2020, de 213.300 miles de euros para las modalidades de Vida y de 24.323 miles de euros
para las de No Vida.

La Entidad entiende que las caracteristicas de los productos, fundamentalmente decesos, el
ratio de liquidez establecido y la actual polftica de inversiones incorporan en su conjunto
garantfas suficientes para el mantenimiento de este riesgo en unos niveles adecuados..

C.5.RIESGO OPERACIONAL

El riesgo operacional se entiende como el riesgo de pérdida derivado de la inadecuacion
o la disfuncién de los procesos internos, del personal, de los sistemas, o de sucesos
externos. Ademds, la Entidad incorpora dentro del modelo de gestidn de este tipo de
riesgos, otras tres categorias: el riesgo de cumplimiento normativo, el riesgo estratégico,
y el riesgo de reputacién.

El riesgo de cumplimiento normativo se entiende como el riesgo de soportar sanciones
legales o regulatorias, pérdidas financieras materiales o pérdidas de reputacion de impacto
material que la Entidad puede sufrir como resultado del incumplimiento de las leyes, la
normativa, y las reglas y estdndares internos y externos o los requerimientos administrativos
en general que sean aplicables en su actividad.

Los riesgos estratégicos provienen fundamentalmente del modelo de negocio y de las
decisiones sobre dicho modelo adoptadas por la Entidad, asi como de los movimientos
que se producen en el sector asegurador y en el mercado en que compiten otros grupos
y entidades aseguradoras.

Los riesgos de reputacion, por su parte, surgen del impacto en la imagen que pueda sufrir
la Entidad por razones diferentes a las derivadas de la materializacién de otros riesgos,
generalmente de tipo operacional o de cumplimiento.

La politica de gestién de riesgos de la Entidad establece los diferentes tipos de riesgo
contemplados en cada categorfa, el modelo organizativo y operativo y los procedimientos,



metodologias e instrumentos para su identificacion, evaluacidn, gestion, control y
comunicacién, asi como para el seguimiento del grado de cumplimiento del nivel de
apetito y tolerancia al riesgo.

Dentro del modelo de gestidn de estos cuatro tipos de riesgos, que se enmarca dentro del
sistema general de gestidn de riesgos de la Entidad, cabe sefialar las siguientes caracteristicas:

* La Entidad dispone de una relacién de riesgos, identificados a raiz de diferentes
procesos realizados a lo largo de los Ultimos afios y que, en todos los casos,
tienen asociado un responsable de su gestion.

*  Participacidn e implicacion de todos los responsables, con la coordinacién de
las funciones de gestion de riesgos y de cumplimiento normativo, v la revision
independiente de la funcién de auditoria interna. Al menos anualmente se realiza
un ejercicio de autoevaluacién de riesgos, durante el cual los responsables
los valoran en términos de impacto y probabilidad, identifican los controles
existentes para su mitigacion y evaldan su grado de eficacia, con la coordinacién
y revision de las funciones de gestion de riesgos y cumplimiento normativo v,
posteriormente, de la funcién de auditoria interna con ocasion de sus revisiones
periddicas incluidas en su plan de auditorfa.

*  Elaboracién, por parte de la funcién de gestion de riesgos, del mapa de riesgos
resultante que, junto con los posibles planes de accion identificados en el caso de
los riesgos mds significativos, se presentan al Comité de Riesgos y Cumplimiento
Normativo.

De acuerdo a dicho mapa, los riesgos mds relevantes en términos de riesgo inherente (antes
de considerar controles) a los que estarfa expuesta la Entidad, fundamentalmente por el
impacto econémico que podrian generar en caso de materializarse, estarfan relacionados
con la inadecuada evolucion tecnoldgica, la indisponibilidad de los sistemas informaticos y
de comunicaciones, la seguridad de la informacién vy el incumplimiento o no adaptacién al
marco regulatorio existente.

Para mitigar estos riesgos, ademds del marco general existente en base a los sistemas
de gobernanza, de gestion de riesgos y de control interno descritos en este informe, la
Entidad cuenta con un marco amplio y exhaustivo de controles, un esfuerzo econémico
significativo y permanente para la limitacién al médximo de los riesgos vinculados con los
sistemas de informacién y un plan de continuidad de negocio de la Entidad.

C.6. OTROS HECHOS RELEVANTES
PLANES DE COMPANIA

El gjercicio 2020 se ha visto afectado por la pandemia declarada en marzo por la
Organizacion Mundial de la Salud en relacién al Covid-19. A lo largo del afio, se han
adoptado globalmente medidas orientadas a la contencidn de su propagacién y mitigacion
de sus efectos. Concretamente, en Espafia, el Gobierno tomé medidas tales como, por
ejemplo, la imposicion de confinamientos y aislamientos, restricciones en la movilidad de
la poblacién, cierre de comercios no considerados de primera necesidad, etc. La evolucion
mundial de la pandemia a lo largo de 2020 ha obligado a mantener aquellas medidas
necesarias para contener su propagacién. La crisis ha provocado un descenso importante
en la actividad econdmica global trasladando su efecto a los mercados financieros.

En este escenario, a lo largo del afio, la Entidad ha activado los planes de contingencia
previstos ante estas circunstancias, lo que ha permitido la continuidad de sus operaciones
y el mantenimiento del servicio a sus clientes.



Enmaterialaboral se han realizado las correspondientes evaluaciones de riesgos,implantando,
en aquellos puestos en los que las funciones lo permiten, la modalidad de teletrabajo. En
lo referente a aquellos centros de trabajo que requieren una actividad presencial, se han
adoptado las medidas preventivas para garantizar la seguridad de empleados y clientes.
Asimismo, se ha impartido una formacién destinada a los empleados de la Sociedad sobre
protocolos generales de actuacidn frente a la pandemia, la implantacion de las medidas
preventivas y el control del cumplimiento de las mismas en centros de trabajo.

Respecto a la prestacidn del servicio a los clientes en los siniestros del ramo Decesos
se han realizado las pertinentes adaptaciones tecnoldgicas para realizarlo de manera no
presencial. Los servicios prestados han sido adaptados incluyendo la normativa sanitaria y
de prevencidn incorporada por la Administracidn en el transcurso de la pandemia.

EFECTO SOLVENCIA I

La Entidad mantiene una posicion reforzada de liquidez, como medida preventiva ante
la generacién de un escenario adverso con incrementos de la siniestralidad y pérdida de
liquidez de los mercados financieros. Del mismo modo, el importe de los fondos propios
1.343.793 miles de euros y el ratio de solvencia de 2,72 veces el capital de solvencia
obligatorio, hacen que se mantenga un alto nivel de fortaleza financiera.

Un exhaustivo y reflexivo examen de la entidad, ha posibilitado reanudar el reparto de
dividendos, suspendidos por prudencia, ante la situacion de incertidumbre provocada por
el Covid-19 en el ejercicio pasado. Este hecho no compromete ni la solvencia futura de la
Entidad, ni la proteccién de los intereses de los tomadores de seguros y asegurados.

En cuanto al impacto en los mercados financieros, la accion coordinada de los principales
Bancos Centrales y Gobiernos y el establecimiento de importantisimas politicas monetarias
y fiscales permitieron poner bajo control la situacién y evitaron el colapso del mercado
por la falta de liquidez y han servido de soporte para iniciar una recuperacion econdmica
desde mediados de 2020, aunque aln incompleta, y hace prever que con la aparicién de
las vacunas, la situacién mejore durante el 2021 hasta recuperar una situacién de cuasi
normalidad.

De este modo, a cierre de ejercicio la situacidn con respecto a las inversiones financieras
de la Entidad, ha sido de recuperacién de los valores pre-crisis y no se ha tenido que hacer
frente a ningdn evento de crédito (si bien en el pico de estrés de mercado a finales de
marzo de 2020 hubo un deterioro por valoracién de las inversiones de 176.523 miles de
euros). Esta recuperacion se ha visto reforzada por la composicién y perfil de riesgo que
mantiene la Entidad en sus inversiones.

La Entidad siguiendo las recomendaciones de los reguladores ha monitorizado
trimestralmente el efecto que la pandemia en el capital de solvencia obligatorio, que
habitualmente se realiza con periodicidad anual, para poder anticipar cualquier impacto
significativo que ésta pudiera ocasionar.

Del mismo modo, los fondos propios admisibles para cubrir el capital de solvencia
obligatorio se han visto incrementados con respecto al ejercicio anterior en un 0,53%,
reflejando el ratio de Solvencia Il la gran solidez y resiliencia del balance, asi como su
capacidad de gestion continuada.



D. VALORACION A EFECTOS DE SOLVENCIA

D.1.ACTIVOS
D.I.1.VALOR DE LOS ACTIVOS

Bajo el régimen de Solvencia I, los activos se valoran por el importe por el cual podrfan
intercambiarse entre partes interesadas y debidamente informadas que realicen una
transacciéon en condiciones de independencia mutua.

El valor de la deuda publica asciende a cierre de ejercicio a 807.019 miles de euros
en comparacion con los 1.222.369 miles de euros del ejercicio precedente. Se incluye
dentro de estos activos la deuda emitida por Administraciones Centrales y Entidades
Supranacionales. El valor de la deuda de empresas asciende a 1.245.939 miles de euros
frente a los 907423 miles de euros del ejercicio anterior. Se incluye en esta categoria
la deuda emitida por entidades privadas en sus diferentes modalidades: pagarés, bonos
y obligaciones. La inversidn en titulizaciones totaliza 25.333 miles de euros y son en su
totalidad titulizaciones hipotecarias espafiolas en tramo senior y con grado de calificacion
crediticia, frente a los 28.407 del 2019.

Las inversiones en las instituciones de inversidn colectiva y la renta variable se valoran
a cierre de ejercicio por su valor mercado. Las instituciones de inversion colectiva, que
engloban fondos de inversion de renta fija y de renta variable, totalizan 501.619 miles de
euros. A cierre de 2019, su valor fue de 433.57| miles de euros. La renta variable asciende
a 64.232 miles de euros, incluyendo dentro de esta partida las acciones ordinarias. Su valor
a cierre de 2019 fue de 76.510 miles de euros.

Todos los activos descritos anteriormente se valoran utilizando precios de cotizacion
en mercados activos y regulados, siendo éste el método de valoraciéon por defecto. En
aquellos supuestos en los que no se disponga de precios cotizados se realizard la valoracién
mediante descuento de flujos o el precio de coste, representando este tipo de activos un
volumen poco significativo sobre el total de la cartera.

El valor en balance del efectivo y los depdsitos asciende a 537.842 miles de euros, frente
a los 426.185 miles de euros del ejercicio anterior. Se incluyen dentro de estos activos el
efectivo y los depdsitos transferibles (medios equivalentes al efectivo).

Con respecto a los inmuebles y terrenos, el valor recogido pertenece a tasaciones
independientes sujetas a regulacién del Ministerio de Economia. Dependiendo de su uso,
se clasifica como inmovilizado material de uso propio, por valor de 144.319 miles de euros,
siendo de 145.319 miles de euros a cierre de 2019; 0 como inversién, por valor de 66.765
miles de euros, en comparacién con los 60.988 miles de euros del ejercicio precedente.

El método de valoracidn utilizado para las participaciones en empresas vinculadas ha
sido el método de la participacion ajustada. Su valor alcanza los 135.824 miles de euros,
mientras que en 2019 dicho valor ascendfa a 133.107 miles de euros.

Con respecto a las cuentas a cobrar de seguros e intermediarios, se recogen los importes
a cobrar de mediadores y asegurados en relacién con el negocio asegurador, excluyendo
aquellos flujos de caja reconocidos en las provisiones técnicas. Se reconocen por su valor
nominal, corregido por el deterioro, y ascienden a 24.316 miles de euros, siendo éste su
valor razonable. A cierre del ejercicio anterior, su valor era de 26.758 miles de euros.

Los activos por impuestos diferidos ascienden a 100.812 miles de euros en comparacion
con los 95.720 miles de euros en 2019. En dicha partida, se recogen las pérdidas y créditos
a compensar fiscalmente en un futuro que ya se encuentran recogidos en la contabilidad y
se afiade el efecto fiscal del incremento de valor de los pasivos o disminucion de los activos
en su actualizacién a valores de Solvencia.
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La Compafifa cuenta en el balance con un importe muy superior de pasivos por impuestos
diferidos, para poder hacer frente a dichos activos por impuestos diferidos. Del mismo
modo, tras la realizacidon de un estudio de temporalidad en cuanto a la compensacidn
de las bases negativas que generan los activos por impuestos diferidos, todos ellos se
compensan tanto en importe como en tiempo con la generacidn posterior de bases
imponibles positivas.

D.1.2. DIFERENCIAS EN VALORACION CONTABILIDAD Y SOLVENCIA I

Los inmuebles, tanto de uso propio como en inversién, bajo normativa local estdn valorados
a su precio de adquisicion, amortizdndose segin su vida Util y deteriordndose en los casos
que el valor de tasacidn sea inferior a su valor en libros. La actualizacion a valores de
tasacion regulados supone un incremento de 129.008 miles de euros frente al aumento
experimentado en 2019 por valor de 120.350 miles de euros.

El decremento del valor de la deuda de empresas, 27 miles de euros, viene motivado
por la actualizacidn a valor razonable de aquellos activos que se encuentran a coste
amortizado en la cartera de “Préstamos y partidas a cobrar”. Este mismo criterio se aplica
a las Titulizaciones, con un decremento de 313 miles de euros al recogerse por su valor
razonable en el dmbito de Solvencia. La deuda de empresas experimento a cierre de 2019
una variacion negativa de 280 miles de euros v el valor de las Titulizaciones disminuyd en
[45 miles de euros.

Las participaciones en empresas vinculadas muestran un incremento de valor por importe
de 98.307 miles de euros, siendo de 95.590 miles de euros en 2019, al ser actualizadas a
valor de Solvencia por el método de la participacion ajustada.

En materia de impuesto diferido, el activo se incrementa en 88.086 miles de euros por las
disminuciones de valor de las partidas de balance en referencia a su valor en normativa
contable. Esta partida de balance recogié un aumento de 86.669 miles de euros a cierre
del ejercicio anterior.

El activo intangible y el fondo de comercio incluidos derechos de adquisicion de carteras a
mediadores, no tienen valor segin las normas de valoracién de Solvencia, produciendo una
diferencia con respecto a su valor contable de 21.325 miles de euros y 7.973 miles de euros
respectivamente. En el ejercicio precedente, dichas diferencias en ambas partidas entre
valor Solvencia y Contable ascendieron a 20.934 y 5.160 miles de euros respectivamente.
D.2. PROVISIONES TECNICAS

D.2.1. VALORACION PROVISIONES TECNICAS

D.2.1.1.RAMOS DE NO VIDA:

Para las lineas de negocio mds significativas dentro de los ramos No Vida, se muestra el
siguiente desglose:

2020
BE BE Margen de PPTT.
Primas Siniestros Riesgo Totales
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 62474 59.046 21517 143.036
R.C. general 5.578 22.588 1.853 30019

(Datos en miles de euros)
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2019

BE BE Margen de PPTT.

Primas Siniestros Riesgo Totales

Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 61.669 58.336 17.191 137.196
R.C. general 5.709 27285 2.158 35.152

(Datos en miles de euros)

NO VIDA - METODOLOGIA MEJOR ESTIMACION:

La Entidad utiliza, para el cdlculo de la mejor estimacién de siniestros de No Vida, el
método triangulacion de siniestros pagados mediante Chain Ladder, realizando los ajustes
necesarios para adaptarlos, en la mejor medida y manteniendo un criterio de prudencia,
al comportamiento actual de los mismos. En relacidn a los gastos de siniestros, se han
distribuido atendiendo a su afio de ocurrencia.

La metodologfa utilizada para la mejor estimacién de primas se basa en la utilizacién de la
simplificacién recogida en el Anexo técnico lll de las Directrices sobre la valoracién de las
provisiones técnicas, publicado por EIOPA (EIOPA-BoS-14/166 ES).

Para el tratamiento de las primas futuras, se ha seguido el articulo 22 de la Ley del Contrato
de Seguro v la resolucidn a consulta de la DGSFP 4/2016, donde se establece que en
aquellas pdlizas con renovacién a dos meses vista el asegurador no puede oponerse a la
prérroga y por tanto, entran dentro de los limites del contrato.

El cdlculo de la mejor estimacion, siguiendo el articulo 33 del Reglamento Delegado, se ha
calculado en la moneda de la obligacion. Posteriormente, se ha convertido a la moneda de
reporte (euro) segun el tipo de cambio medio del dfa de la fecha de cdlculo (si no hubiere
el mds préximo) publicado por el Banco de Espafia.

Para el cdlculo del Margen de Riesgo se utiliza la simplificacién basada en el método | para
la estimacién de los Capitales de Solvencia Obligatorios futuros.

Para considerar el valor temporal del dinero, se ha utilizado la curva libre de riesgo
publicada por EIOPA, considerando el ajuste por volatilidad y el efecto de la inflacién.

D.2.1.2.RAMO DE VIDA:

2020
Provisiones técnicas
calculadas como BE Vida Mar.ge" de PPTT.
Riesgo Totales
un todo
Vida con Participacién en beneficios 2.362 442.904 2.157 447424
Index linked y Unit linked 119.630 119.630
Otros seguros de vida 41.369 1.333732 112,544 1.487.645
(Datos en miles de euros)
2019
Provisiones técnicas
calculadas como BE Vida Mar.ge" de PPTT.
Riesgo Totales
un todo
Vida con Participacién en beneficios 2.900 448.056 2018 452974
Index linked y Unit linked I11.124 [11.124

Otros seguros de vida 40.237 1.280.539 114.195 1.434.970

(Datos en miles de euros)



VIDA - METODOLOGIA MEJOR ESTIMACION:

En lo relativo a los productos de Vida, las provisiones técnicas se han calculado como el
valor actual de los flujos mensuales futuros probables de prestaciones y gastos menos las
primas de la cartera de pdlizas en vigor a 31 de diciembre de 2020 proyectados hasta la
duracién de los contratos. Para el cdlculo del Margen de Riesgo, se utiliza la simplificacidn
basada en la estimacion del Capital de Solvencia Obligatorio futuro en base a la proyeccién
de la mejor estimacion.

La metodologfa aplicada por la Entidad es la siguiente:
*  Escenario determinista de tipos de interés.
*  Proyeccién mensual de flujos.
e Cdlculo pdliza a pdliza, sin agrupaciones homogéneas.

* Latasa de descuento utilizada es la comunicada por EIOPA la curva de tipo spot
libre de riesgo con Volatilidad.

VIDA — HIPOTESIS:

Las hipdtesis mds relevantes utilizadas para probabilizar los conceptos de prestaciones,
gastos y primas de recibos son las siguientes:

*  Mortalidad: tabla de supervivencia PER-2020 y tablas de mortalidad PASEMV o
PASEMF 2020 de 2° orden.

* Invalidez: la tabla de tasas de invalidez absoluta y permanente definida en la
Orden Ministerial del 24 de Enero de 1977.

*  Anulacion de pdliza: ley de caida de cartera construida en funcién de una amplia
experiencia.

*  Duracidn de los contratos: en el caso de no existir un plazo predeterminado en
contrato (Vida entera, Universal Life), se ha fijado una edad maxima y/o un plazo
minimo.

* Interés Técnico: en los productos con garantfa trimestral de tipo de interés serd
la rentabilidad financiera de los activos asignados. Una vez alcanzada la citada
duracién, se aplica la curva de tipos forward libre de riesgo con Volatilidad
(calculada en funcidn curva tipos spot), siempre que esta sea positiva, en el caso
de tipos de interés negativo se corrige con valor cero con el objeto de preservar
la base técnica de los productos que no permiten tener rentabilidades negativas.

La rentabilidad financiera en los seguros con Participacion en Beneficios se aplica bajo la
misma hipdtesis descrita en el punto anterior.

Los gastos considerados y las bases estadisticas sobre las que descansan son los
correspondientes al Ultimo ejercicio cerrado desglosados por linea de negocio.
DECESOS - METODOLOGIA MEJOR ESTIMACION:

En lo referente a los productos de decesos y sus garantfas complementarias relativas a

fallecimiento incluidos en el epigrafe Otros seguros de vida, el “Best Estimate”’ de la Entidad
se calcula como el valor actual de los flujos mensuales futuros probables de prestaciones
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y gastos menos las primas de la cartera de los asegurados en vigor a fecha de cdlculo,
proyectados hasta la finalizacion de la obligacidn contractual existente, ya sea por anulacion
o fallecimiento.

La metodologfa de cdlculo del “Best Estimate” aplicada es la siguiente:
*  Escenario determinista de tipos de interés.
*  El cdlculo se realiza sobre cada uno de los asegurados en cartera.
* La proyeccion de flujos se ha realizado mensualmente.

*  Se han considerado garantfas complementarias de decesos aquellas relacionadas
con el fallecimiento.

Las bases utilizadas para proyectar dichos flujos son los datos definidos en los contratos
de los tomadores:

*  Primas:importe anual, mensualizado, con un crecimiento segun la tasa de reajuste
y la revalorizacion constante del coste de servicio actual.

e Prestaciones: coste de servicio estimado en caso de fallecimiento.

DECESOS — HIPOTESIS:

Las hipdtesis utilizadas para probabilizar los conceptos de prestaciones, gastos y primas
son las siguientes:

*  Mortalidad: se ha utilizado una tabla de mortalidad sin distincién de sexo, basada
en PASEM- 2020 de 2° orden ajustada para adecuar los fallecimientos del modelo
a la experiencia propia de nuestra Entidad.

* Caida de cartera:la ley de caida por anulacion, al igual que la tabla de mortalidad,
se ha construido en base a una matriz de doble entrada, por edad y antigliedad,
de acuerdo con la experiencia propia de los Ultimos tres afios.

* Incremento de primas:

» CarteraPosterioraROSSP:se utilizala tasa anual de reajuste predeterminada
en las bases técnicas de cada producto.

* Cartera Anterior a ROSSP: se recalcula anualmente el incremento de prima
de acuerdo con la nueva edad alcanzada, con limites, por el asegurado en
cada anualidad y el nuevo incremento anual del coste de servicio.

e Actualizacion anual del coste de servicio:

» Cartera Posteriora ROSSP: se utiliza la tasa anual de reajuste predeterminada
en las bases técnicas de cada producto.

e Cartera Anterior a ROSSP: estimamos actualmente suficiente una tasa anual
de revalorizacion del |,75%.

e Tasa de descuento: curva EIOPA con Volatilidad.

e Gastos de gestidn: se incluye los gastos de administracion, de adquisicidn,
siniestros y reservas del dltimo ejercicio, dependiendo del producto y garantfa.
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* Los gastos considerados y las bases estadisticas sobre las que descansan son
los correspondientes al Ultimo ejercicio cerrado desglosados por garantia
complementaria.

OTRAS CONSIDERACIONES:

En los contratos de seguros se encuentra asociado un nivel de incertidumbre en
la valoracién de las provisiones técnicas. Para No Vida, dado su corta temporalidad, la
incertidumbre fundamental viene dada por la severidad y frecuencia de los siniestros, la
cual se analiza atendiendo a la historia disponible. Para los seguros de Vida, las principales
fuentes de incertidumbre se materializan en la evolucién de la mortalidad y longevidad,
evolucién de los tipos de interés, asi como la derivacidn de las hipdtesis de cafda y gastos.

En este sentido, cabe indicar que, en todas las Lineas de Negocio, todas las hipdtesis se han
actualizado con los datos estadisticos al cierre del afio 2020.

Dentro de las obligaciones de Vida, en la adecuacidn constante que se efectda del modelo
de valoracién para reflejar las bases técnicas de los productos, se han generado las
siguientes variaciones en el “Best Estimate” con respecto al afio anterior:
*  Actualizacion de la curva de descuento de EIOPA.

En las obligaciones de Decesos, se mantiene la matriz de anulacién distinta para los
productos de la gama “esencial” que se cred en 2017. Manifestar que desde el afo 2017
se ha establecido que el Ultimo afio pondere de una forma muy significativa con respecto
a las anualidades previas.

D.2.2. IMPACTO DEL REASEGURO

Para las lineas de negocio No Vida mds significativas:

2020
BE Bruto BE Neto Impacto
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 121.519 112.184 9.336
R.C. general 28.166 23.743 4423
(Datos en miles de euros)
2019
BE Bruto BE Neto Impacto
Seguro de incendio y otros dafios a los bienes 120.005 108.945 I'1.060
R.C. general 32,994 25.674 7.320
(Datos en miles de euros)
Para las lineas de negocio Vida mds significativas:
2020
BE Bruto BE Neto Impacto
Vida con Participacién en beneficios 445.267 445267
Otros seguros de vida 1.376.231 1.375.709 522
(Datos en miles de euros)
2019
BE Bruto BE Neto Impacto
Vida con Participacién en beneficios 450.956 450956
Otros seguros de vida 1.322.241 1.320.850 1.392

(Datos en miles de euros)
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D.2.3. DIFERENCIAS DEVALORACION ENTRE CONTABILIDADY SOLVENCIA II

Valor de Valor Contable bajo
Solvencia Il normativa local
Provisiones técnicas — no vida 171.196 277.695
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 176714
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién 152.883
Margen de riesgo 23.831
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) -5.518
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién -6.369
Margen de riesgo 851
;l;z\rl]ldszn:: :::::;iazn) vida (excluidos vinculados a indices 1 935069 | 895764
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)
Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién
Margen de riesgo
Provisiones técnicas -vida (excluidos enfermedad
y vinculados a indices y fondos de inversién) 1935069
Provisiones técnicas calculadas como un todo 43.731
Mejor estimacion |.776.636
Margen de riesgo 114.702
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversion 119.630 119.637
Provisiones técnicas calculadas como un todo 119.630

Mejor estimacion
Margen de riesgo

(Datos en miles de euros)

El método de valoracién de las provisiones técnicas bajo Solvencia Il se ha descrito en este
informe anteriormente.

En lo referente a la valoracion de las provisiones técnicas a efectos contables, la Entidad
aplica la metodologia recogida en los siguientes puntos.

D.2.3.1. PROVISIONES TECNICAS VIDA

Las bases utilizadas para su valoracién son las definidas en el Real Decreto 1060/2015,de 20 de
noviembre,de Ordenacion, Supervisiony Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras
(ROSSEAR), que estipula mediante Disposicion Adicional Quinta que el Régimen de cdlculo
de las provisiones técnicas a efectos contables serd el que establece el anterior Reglamento de
Ordenacién (ROSSP), de Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre.

En este punto, se ha tenido en cuenta la aplicacién de la Gufa Técnica 2/2016 de la
Direccidn General de Seguros y Fondos de Pensiones, en relacién con el tipo de interés a
aplicar en el cdlculo de las provisiones técnicas a efectos contables.

Siguiendo la norma establecida, el tipo de interés técnico aplicado para el cdlculo de esta
provision es distinto segln se trate de la cartera contratada antes o después del | de enero
de 2016. Para la cartera anterior a enero de 2016, se mantiene la distincién entre la cartera
formalizada antes o después de la entrada en vigor del ROSSP es decir; | de enero de 1999.

En los contratos celebrados a partir del | de enero de 2016y sujeto al apartado 1.a).1° del
articulo 33 del ROSSP el tipo de interés maximo aplicado es el resultante de la estructura

26



temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo incluyendo el componente de ajuste
por volatilidad.

Para los compromisos asumidos entre el 31 de diciembre de 1998 y el 31 de diciembre
de 2015,y sujetos al articulo 33 del ROSSF se ha aplicado el apartado |.a).2° el tipo de
interés publicado por la DGS para el cdlculo de la provisién de seguros de vida referente
al ejercicio que corresponda a la fecha de efecto de la pdliza, siempre que la duracién
financiera estimada al tipo de interés de mercado de los cobros especificamente asignados
a los contratos, resulte superior o igual a la duracién financiera de los pagos derivados de
los mismos atendiendo a sus flujos probabilizados y estimada al tipo de interés de mercado.

Las diferencias mds relevantes bajo el entorno de Solvencia Il comunes en todas las lineas
de negocio son:

*  Reconocimiento del derecho al tomador a modificar las prestaciones con la
creacidn de curvas de caidas por anulacidn y rescates.

*  Adecuacién de los factores de riesgo biométrico a la realidad en el caso del
acaecimiento del siniestro por fallecimiento.

*  Reflejarlos gastos contables reales actuales y futuros con un indice de revalorizacién.

»  Capitalizacion de los flujos en funcidn a la rentabilidad de los activos asignados y
durante la duracién financiera de los mismos.

*  Establecer Iimites en la duracidn del contrato cuando este no esté definido.

»  Utllizacién de la curva de Tipos Forward Libre de Riesgo con Volatilidad (calculada
en funcién de la curva de tipos spot) para capitalizar y descontar los flujos de caja.

Y especificas por linea de negocio:

»  Seguros con Participacidn en Beneficios: se recogen en los flujos las asignaciones
futuras de la participacion en beneficios.

»  Otros Seguros con opciones Yy garantias: en el flujo de primas futuras probables,
se reconoce el derecho del tomador a realizar aportaciones extraordinarias o
liberalizar la pdliza del pago de primas futuras.

D.2.3.2. PROVISIONES TECNICAS DECESOS

Para la provision de los contratos en vigor a la entrada del Reglamento de Ordenacion
y Supervision de los Seguros Privados (ROSSP), la provision se constituye en arreglo al
Plan de Adaptacion, aprobado por la Entidad, de la Disposicion Transitoria Undécima que
deroga la DT3 del citado reglamento.

Para la constitucién de la indicada provisidn, en el plazo médximo de 20 afos, se calculard la
diferencia entre el importe de la provisién que deberfan constituir conforme al planteamiento
actuarial de la operacién y el constituido, dotando esta provisién de forma sistematica.

Para los compromisos asumidos entre el 31 de diciembre de 1998 y el 31 de diciembre
de 2015,y sujetos al apartado |.a).1° del articulo 33 del ROSSP la disposicién adicional 5
del ROSSEAR, admite la posibilidad de financiar hasta 31 de diciembre de 2025 y al menos
por décimas partes anuales, las dotaciones adicionales de las provisiones técnicas contables
que se produzcan al optar por el trdnsito desde 31 de diciembre de 2015 hasta un periodo
maximo de 10 afios (t=10). En este punto, se ha tenido en cuenta la aplicacién de la Guia
Técnica 2/2016 de la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, en relacion
con el tipo de interés a aplicar en el cdlculo de las provisiones técnicas a efectos contables.
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Finalmente, en los contratos celebrados a partir del | de enero de 2016y sujeto al apartado
|.2).1° del articulo 33 del ROSSP el tipo de interés maximo aplicado es el resultante de la
estructura temporal pertinente de tipos de interés sin riesgo incluyendo el componente
de ajuste por volatilidad.

D.2.3.3. PROVISIONES TECNICAS NO VIDA

Las bases utilizadas para la valoracion de las provisiones técnicas de prestaciones son las
definidas en el Real Decreto 2486/1998, de 20 de noviembre, por el que se aprueba el
Reglamento de Ordenacion y Supervisién de los Seguros Privados (ROSSP).

Para las obligaciones de No Vida, las principales diferencias son:

* Respecto a las provisiones a constituir por siniestros futuros, bajo el ROSSP
sdlo se considera el negocio suscrito mediante el cdlculo de la Provisién de
Primas No Consumidas y la Provisién de Riesgos en Curso, no considerando el
beneficio asociado a este negocio, asi como tampoco a las primas futuras que se
enmarcan dentro de los limites del contrato.

* Para las provisiones a constituir por siniestros ya ocurridos, el cdlculo no se
realiza utilizando métodos estadisticos, ya que se sigue el incluido en el articulo
41 del ROSSP, no pudiendo por tanto considerar los recobros en la dotacién de
la provisidn pendiente de liquidacidn.

D.2.4. DESCRIPCION DEL AJUSTE POR VOLATILIDAD E IMPACTO

Tanto en las lineas de negocio de Vida, incluido Decesos, como en las de No Vida, se ha
aplicado el ajuste por volatilidad en el cdlculo de las provisiones técnicas y del margen
de riesgo.

De no aplicarlo, el impacto en el ramo de No Vida se traducirfa en un aumento del 0,1%
de la provisién.

Por parte deVida y Decesos, si no se aplicara el ajuste por volatilidad, el impacto conjunto
serfa de un incremento del 2,4%.

D.3. OTROS PASIVOS

Conforme a la normativa de valoracion para otros pasivos distintos de las provisiones
técnicas, se reconocen por el importe por el cual podrian transferirse, o liquidarse, entre
partes interesadas y debidamente informadas que realicen una transaccién en condiciones
de independencia mutua.

En esta categorfa se encuentran los pasivos por impuestos diferidos que se valoran por
las ganancias o deudas fiscales a realizar en un futuro y el efecto fiscal originado por
incrementos de activos o disminucién de pasivos a efectos de solvencia. Su valor asciende
a 162.114 miles de euros, suponiendo un incremento respecto a la valoracién contable de
124.764 miles de euros. Respecto al ejercicio precedente, esta partida ascendia a 157.612
miles de euros, con un aumento en relacion a su valor contable de | 15.776 miles de euros.

La Compafifa cuenta en el balance con un importe muy superior de pasivos por impuestos
diferidos, para poder hacer frente a dichos activos por impuestos diferidos. Del mismo
modo, tras la realizacidon de un estudio de temporalidad en cuanto a la compensacidn
de las bases negativas que generan los activos por impuestos diferidos, todos ellos se
compensan tanto en importe como en tiempo con la generacidn posterior de bases
imponibles positivas.
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E. GESTION DEL CAPITAL
E.|. FONDOS PROPIOS

E.l.1. OBJETIVOS, POLITICAS Y PROCESOS EMPLEADOS EN LA GESTION DE
LOS FONDOS PROPIOS

La politica de gestion del capital aprobada por el Consejo de Administracion establece
los cuatro objetivos bésicos que deben cumplir los fondos propios en su conjunto v los
elementos que los constituyen:

*  Cumplir con los requisitos normativos de capital para constituirse como tales.

*  Estar clasificados adecuadamente en los tres niveles previstos en el marco
normativo de Solvencia Il, de acuerdo a sus caracteristicas y a su capacidad de
absorcién de pérdidas.

*  Cumplimiento del nivel de apetito al riesgo respecto del conjunto de indicadores
de riesgo que toman como referencia los elementos de capital.

* Considerar los dividendos que se acuerden en la cuantificaciéon de los
Fondos Propios.

La Division de Control de Gestidn y Riesgos es la encargada de velar por su cumplimiento,
informando periddicamente de los resultados al Comité de Riesgos y cumplimiento
normativo v, al menos anualmente, a la Direccidn y al Consejo de Administracidn, en este
caso mediante los informes anuales de la funcién de gestidn de riesgos v del proceso de
la evaluacion interna de riesgos vy solvencia (ORSA), que incluye la proyeccidn a tres afios
tanto de las necesidades de capital como de los fondos propios.

E.1.2. LOS FONDOS PROPIOS
Los Fondos Propios de la Entidad se clasifican en su totalidad como Nivel | no restringido
y ascienden a 1.343.793 miles de euros. Se encuentran constituidos por el capital social
ordinario de la Entidad, de 400.000 miles de euros y por la reserva de conciliacion, de

943.793 miles de euros.

El detalle de la Reserva de Conciliacién es el siguiente:

Reserva de Conciliacién 2020 2019
Excedente de los activos respecto a los pasivos 1.398.760 1.336.660
Dividendos, distribuciones y costes previsibles - 54.967 0
Otros elementos de los fondos propios bdsicos -400.000 -400.000
Reserva de conciliacion 943.793 936.660

(Datos en miles de euros)

E.1.3. FONDOS PROPIOS EXIGIBLES

El volumen de Fondos Propios (Nivel | en su totalidad) es admisible para cubrir tanto el
Capital de Solvencia Obligatorio como el Capital Minimo Obligatorio con la obtencién de
los siguientes ratios:
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Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO

Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO

CsO
CMO
Ratio entre fondos propios admisibles y CSO
Ratio entre fondos propios admisibles y CMO

(Datos en miles de euros)

2020
1.343.793
1.343.793

493.646
123411
2,72
10,89

2019
1.336.660
1.336.660

440.118

120.770

3,04
11,07

E.1.4. DIFERENCIAS ENTRE LOS FONDOS PROPIOS CALCULADOS BAJO

NORMATIVA LOCALY SOLVENCIA I

Las diferencias mds significativas entre los Fondos Propios presentados en los estados
financieros y los Fondos Propios bajo Solvencia Il calculados como el exceso de activos

sobre los pasivos se presentan en el siguiente desglose:

Desglose de las diferencias
Patrimonio Neto Estados Financieros
Baja de Activos no aptos en Solvencia Il
Actualizacion Activos a valor Solvencia Il

Actualizacion Pasivos a valor Solvencia Il

Dividendo previsible

Total Fondos Propios bajo Solvencia Il

(Datos en miles de euros)

2020
1.195.573
-23426
203472
23.141

-54.967

1.343.793

2019
1.158.665
-21.328
190.835
8.488

1.336.660

E.2. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIOY CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO

La Entidad calcula el Capital de Solvencia Obligatorio de acuerdo a la férmula estdndar
de Solvencia establecida por el Reglamento Delegado UE 2015/35. No se utilizan
simplificaciones en dicho cdlculo. El siguiente cuadro recoge el importe del Capital de
Solvencia Obligatorio a 31 de diciembre de 2020, asi como el detalle por cada uno de los
maddulos de riesgo que la férmula estdndar incorpora y su ratio en relacién a los Fondos

Propios admisibles:
CONCEPTO

Riesgo de mercado

Riesgo de contraparte

Riesgo de suscripcidn del seguro de vida (decesos)
Riesgo de suscripcién del seguro de enfermedad
Riesgo de suscripcidn del seguro distinto de vida
Diversificacién

Capital de Solvencia Obligatorio basico
Capacidad de absorcién de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcién de los impuestos diferidos
Riesgo operacional

Capital de Solvencia Obligatorio (CSO)
Fondos Propios admisibles para cubrir el CSO
Ratio de Fondos Propios admisibles sobre CSO

(Datos en miles de euros)

2020
323701
41.811
213223
12.962
251.004
-280.766
561.935
0
-104.152
35.862
493.646
1.343.793
2,72

IMPORTE

2019
307.003
31.440
194.099
12,653
205.268
-246.269
504.194
0
-99.686
35.609
440.118
1.336.660
3,04
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El ratio de Fondos Propios Admisibles sobre el Capital de Solvencia Obligatorio muestra
que la Entidad dispone de algo menos de tres veces recursos propios para atender con
una probabilidad del 99,5% (199 casos de cada 200 probables) las posibles pérdidas
extraordinarias derivadas de un evento midltiple que pudiera producirse durante los
préximos |2 meses.

Respecto al ejercicio 2019, las principales variaciones en la estructura del Capital
de Solvencia Obligatorio son, en el caso del riesgo de mercado, el incremento del
requerimiento de capital en el submdédulo de spread por el aumento en la exposicién en
renta fija corporativa, vy la disminucién en el submddulo de tipo de interés, mientras que
en suscripcion no vida, cabe destacar el aumento de la exposicion al riesgo catastréfico.

La Entidad hace uso, para el calculo del Capital de Solvencia Obligatorio, de la capacidad
de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos por la parte imputable al negocio en
Espafia, ascendiendo dicho ajuste en 2020 a 104.150 miles de euros. Para su justificacion
se utilizan, en primer lugar y en base al resultado del test de temporalidad, el importe de
pasivos netos por impuestos diferidos disponibles en el balance econémico de cierre,y en
segundo lugar, la proyeccion de los beneficios que la Entidad serfa capaz de generar por
nuevo negocio durante los 5 afos siguientes a la materializacion de la pérdida medida por
el Capital de Solvencia Obligatorio.

El Capital Minimo Obligatorio por su parte es,a 31 de diciembre de 2020, de 123.41 | miles
de euros. Se ha calculado segin lo establecido en el Reglamento Delegado UE 2015/35
para las sociedades mixtas, es decir, en funcion de los datos de provisiones técnicas y
primas devengadas para No Vida y de provisiones técnicas y capital en riesgo para Vida,
situdndose el resultado obtenido entre los limites inferior y superior establecidos en el
citado reglamento.

La Entidad hace uso del ajuste por volatilidad para el cdlculo de las provisiones técnicas
y del Capital de Solvencia Obligatorio, siendo este afio el impacto en la valoracién de las
provisiones técnicas y por tanto en los fondos propios (pasan de 1.343.793 miles de euros
a 1.305.948 miles de euros) muy similar al del pasado ejercicio, manteniéndose ademas
el ratio de solvencia sin dicho ajuste (2,65) muy por encima del nivel de apetito al riesgo
establecido por el Consejo de Administracién (el Capital de Solvencia Obligatorio por su
parte practicamente no varfa).
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ANEXO

A.l. BALANCE
Valor de Solvencia Il

ACTIVO 2020 2019
Activos por impuestos diferidos 100.812 95.720
Superdvit de las prestaciones de pensién
Inmovilizado material para uso propio 148.184 149.500
e comraros vinculados 3 ndicesy fondos de merson) 2676341 2677071
Inmuebles (distintos de los destinados al uso propio) 66.765 60.988
Participaciones en empresas vinculadas 135.824 133.107
Acciones 64.232 76510
Acciones — cotizadas 62.365 74791
Acciones — no cotizadas 1.867 1.720
Bonos 2078291 2.158.198
Bonos publicos 807.019 1.222.369
Bonos de empresa 1.245.939 907423
Bonos estructurados
Valores con garantfa real 25.333 28407
Organismos de inversién colectiva 501.619 433.571
Derivados 29.110 14.696
Depdsitos distintos de los equivalentes a efectivo 500
Otras inversiones
dA;:ti:\(;esr?g:tenidos a efectos de contratos vinculados a indices y fondos 119630 1124
Préstamos con y sin garantia hipotecaria 4.993 5.559
Préstamos sobre pdlizas 4.423 4.923
Préstamos con y sin garantfa hipotecaria a personas fisicas 455 462
Otros préstamos con y sin garantfa hipotecaria 15 175
Importes recuperables de reaseguro de: 18.597 24.304
No vida y enfermedad similar a no vida 18.074 22913
No vida, excluida enfermedad 18.048 22927
Enfermedad similar a no vida 26 -14
Vida y enfermedad similar a vida, excluidos enfermedad y vinculados a
indices y fondos de inversién 222 1392
Enfermedad similar a vida
Vida, excluidos enfermedad y vinculados a indices y fondos de inversién 522 1.392
Vida vinculados a indices y fondos de inversién
Depésitos en cedentes 1.139 1.069
Cuentas a cobrar de seguros e intermediarios 24316 26758
Cuentas a cobrar de reaseguro 3461 2,635
Cuentas a cobrar (comerciales, no de seguros) 9.794 5.809
Acciones propias (tenencia directa)
Importes adeudados respecto a elementos de fondos propios o al fondo
mutual inicial exigidos pero no desembolsados atn
Efectivo y equivalente a efectivo 537.342 426.185
Otros activos, no consignados en otras partidas 781 635
TOTAL ACTIVO 3.845.389 3.726.368
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PASIVO

Provisiones técnicas — no vida 171.196 174.839
Provisiones técnicas — no vida (excluida enfermedad) 176.714 177.264
Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacién 152.883 157403
Margen de riesgo 23831 19.862
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a no vida) -5.518 -2.426
Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacién -6.369 -3.294
Margen de riesgo 851 869
::oi\r/'i:iec:.::ssn;écnicas — vida (excluidos vinculados a indices y fondos 1.935.069 1.887.944
Provisiones técnicas — enfermedad (similar a vida)

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacidn

Margen de riesgo

Jincuindos  indices y fondos de versom 1935.069 887,944
Provisiones técnicas calculadas como un todo 43.731 43.137
Mejor estimacién 1.776.636 1.728.594
Margen de riesgo 114702 116213
Provisiones técnicas — vinculados a indices y fondos de inversiéon 119.630 111.124
Provisiones técnicas calculadas como un todo 119.630 [11124
Mejor estimacién

Margen de riesgo

Pasivos contingentes

Otras provisiones no técnicas 5276 4.925
Obligaciones por prestaciones de pensién 4987 4.680
Depdsitos de reaseguradores 506 48
Pasivos por impuestos diferidos 162.114 157.612
Derivados

Deudas con entidades de crédito

Pasivos financieros distintos de las deudas con entidades de crédito

Cuentas a pagar de seguros e intermediarios 10.439 10.614
Cuentas a pagar de reaseguro 3.078 4914
Cuentas a pagar (comerciales, no de seguros) 34335 33010
Pasivos subordinados

Pasivos subordinados que no forman parte de los fondos propios bdsicos

Pasivos subordinados que forman parte de los fondos propios bdsicos

Otros pasivos, no consignados en otras partidas

TOTAL PASIVO 2.446.630 2.389.709
Excedente de los activos con respecto a los pasivos 1.398.760 1.336.660

(Datos en miles de euros)
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A.2.PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS, POR LINEA DE NEGOCIO

Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Seguro de Seguro de
. . Seguro Seguro L.
Seguro Seguro de Seguro de responsa- Otro seguro Seguro maritimo, Seguro de incen-  respon- de de Seguro Pérdidas
de gastos proteccion accidentes bilidad civil de vehiculos de aviacién y dio y otros dafios  sabilidad ™ de pecuniarias
P . . P . L. créditoy defensa . . .
médicos de ingresos laborales de vehiculos automoviles transporte a los bienes civil . P asistencia diversas
P cauciéon  juridica
automoviles general

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores

22.767 24957 313 267 273922 33910 17709 7724
I 52 962 93
I.185 89 7 76 9.521 1.055 6759 724
21.592 24.921 306 191 265.362 32.948 10.950 7.000
22.908 25238 330 275 270.524 33.850 17.690 7.720
10 50 925 82
1.200 92 8 144 9457 2.066 6.725 726
21.718 25.195 322 132 261.992 31.865 10.966 6.994
306 3071 27 -4 151216 15.963 -194 -35
2 10 0 0 0 641 19 0
-9 -1 -3 8.708 820 -145 -35
308 3.090 28 0 0 -2 143.149 15.261 -49

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

Total gastos
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Linea de Negocios para: reaseguro no proporcional aceptado

Enfermedad

Responsabilidad civil Maritimo, de aviacién

~ Dafios a los bienes Total
por dafios y transporte

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

381.570

1.118

2 2

19.417

363.273

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

378.535

1.066

2 2

20417

359.186

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

170.348
-128 a -8 - -47 7 -184

9.335
-128 161.601

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

Total gastos

16.867

137.352
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Linea de Negocios para: obligaciones de seguro de vida Obligaciones reaseguro de vida

Rentas derivadas Rentas derivadas de contratos
Seguro .
. de contratos de de seguro de no vida y
Seguro de Seguro con vinculado a . . . Reaseguro Reaseguro
A, P Otro seguro seguro de no vida y correspondientes a obligaciones
enferme- participacion indices y . . o aceptado aceptado Total
.. de vida correspondientes a de seguro distintas de las )
dad en beneficios fondos de . I de Salud deVida
inversién obligaciones de seguro obligaciones de seguro
de enfermedad de enfermedad

Importe bruto 12942 42.842 593.125 648.909

Cuota de los 2 3677 3.679

reaseguradores

Importe neto 12.940 42.842 589.448 645.231

Importe bruto 12.946 42.842 593.308 649.097

Cuota de los ) 3282 3.285

reaseguradores

Importe neto 12.944 42.842 590.026 645.812

Importe bruto 34.077 17.549 341716 393.342

Cuota de los | 129 130

reaseguradores

Importe neto 34.076 17.549 341.587 393.212

Importe bruto -1.036 9.199 71.250 79.413

Cuota de los

reaseguradores

Importe neto -1.036 9.199 71.250 79.413
Otros gastos : - - TV - e o — - 23.620
Total gastos 199.830

(Datos en miles de euros)
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Linea de negocio: obligaciones de seguro y reaseguro de no vida (seguro directo y reaseguro proporcional aceptado)

Seguro de Seguro
L. Seguro de Seguro Seguro -
Seguro Seguro de Seguro de responsa- Otro seguro Seguro maritimo, incendio de res- de de Seguro Pérdidas
de gastos protecciéon accidentes bilidad civil de vehiculos de aviacion ..y ponsabi- - de pecuniarias
o1 . . P otros dafios . .. créditoy defensa . . .
médicos de ingresos laborales de vehiculos automoviles y transporte . lidad civil L. P asistencia diversas
P a los bienes caucién  juridica
automoviles general

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Importe bruto — Seguro directo
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado

Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

22925 25.309 359 287 261.722 40.866 17.603 6.678 0
10 46 886 76 9 0
3945 143 12 199 9.570 3.605 6.703 741 0
18.990 25.212 352 88 253.037 37.336 10.909 5.937 0
22952 25238 364 301 258789 44.704 17.409 6.655 0
9 37 816 77 23 0 0
3944 143 I 193 11260 4.005 6.586 746
19.017 25.132 352 107 248.345 40.777 10.846 5.909 0
837 3.604 70 60 148.739 18292 575 -23
-1 14 -35 594 31 0
68 2 0 49 4.544 880 356

Cuota de los reaseguradores

Importe neto

835.912 3.550 68 -35 1 144.789 17.444 219

ﬂ

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

Total gastos
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Linea de Negocios para: reaseguro no proporcional aceptado

Enfermedad

Responsabilidad civil Maritimo, de aviacién Dafios

o . Total
por dafios y transporte a los bienes

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

375.750

1.027

3 ' 0 3

24.919

351.861

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

376.411

962

3 ' . 0 ' 3

26.888

350.488

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

172.155

603

133

5.876

167.015

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

Total gastos

16.533

137.573
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Linea de Negocios para: obligaciones de seguro de vida Obligaciones reaseguro de vida

Rentas derivadas .
Rentas derivadas de contratos

Seguro de contratos de .
. de seguro de no vida y
Seguro Seguro con vinculado a seguro de no . s Reaseguro Reaseguro
AT, P Otro seguro . correspondientes a obligaciones
de enfer- participacion indices y N vida y correspon- o aceptado aceptado Total
. de vida . . de seguro distintas de las N
medad en beneficios fondos de dientes a obliga- .2 de Salud de Vida
. .. . obligaciones de seguro de
inversion ciones de seguro

de enfermedad enfermedad

Importe bruto 14.846 39.831 587.450 642.127
Cuota de los | 3230 3.231
reaseguradores

Importe neto 14.845 39.831 584.220 638.896
Importe bruto 14.850 39.831 587.211 641.892
Cuota de los | 3425 3.427
reaseguradores

Importe neto 14.849 39.831 583.786 638.465
Importe bruto 28483 16529 301.819 346.831
Cuota de los 567 567
reaseguradores

Importe neto 28.483 16.529 301.252 346.264

Importe bruto 2.878 32.047 76.547 111.473
Cuota de los

reaseguradores

Importe neto 2.878 32.047 76.547 111.473

Otros gastos — - - - —~ 23.323

Total gastos e 207.624

(Datos en miles de euros)

39



2020

A.3.PRIMAS, SINIESTRALIDAD Y GASTOS, POR PAISES

Total de cinco
principales paises
y pais de origen

Cinco paises principales (por importe de las primas brutas devengadas) —

Pais de origen obligaciones de no vida

- Reino Unido

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

345983 35535 381.518
.18 1.118
2 2
16.593 2.824 19.417
330.508 32.713 363.221

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

346.153 32.330 378.483
1.066 1.066
2 2
20417 0 20.417
326.802 32.333 359.134

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

145.679 24.669 170.348
772 772
-2 -182 -184
9.226 109 9.335
137.223 24.379 161.601

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

16.867

Total gastos

> 137.337
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Importe bruto
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Cinco paises principales (por importe de las primas brutas

devengadas) — obligaciones de vida Total de cinco principales paises y pais de origen

Pais de origen

648.537 648.537
3.679 3.679
644.858 644.858

Importe bruto
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

648.724 648.724
3285 3.285
645.439 645.439

Importe bruto
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

393292 393.292
130 130
393.162 393.162

Importe bruto
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

79.368 79.368

79.368 79.368

Otros gastos

Total gastos

(Datos en miles de euros)

—— _ . . ! . 23.620

199.592
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2019

Pais de origen

Cinco paises principales (por importe de las primas brutas devengadas) —
obligaciones de no vida

Total de cinco
principales paises
y pais de origen

Reino Unido

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

346.505 29.195 0 0 0 0 375.700
1.027 0 0 0 0 0 1.027
0 3 0 0 0 0 3
22.587 2331 0 0 0 0 24919
324.945 26.867 0 0 0 0 351.812

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

347236 29.125 0 0 0 0 376.362
962 0 0 0 0 0 962
0 3 0 0 0 0 3
24.605 2.284 0 0 0 0 26.888
323.594 26.845 0 0 0 0 350.439

Importe bruto — Seguro directo

Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado
Cuota de los reaseguradores

Importe neto

152.260 19.889 0 0 0 0 172.149
603 0 0 0 0 0 603
94 39 0 0 0 0 133
5521 356 0 0 0 0 5.876
147.437 19.572 0 0 0 0 167.009

Importe bruto — Seguro directo
Importe bruto — Reaseguro proporcional aceptado
Importe bruto — Reaseguro no proporcional aceptado

Cuota de los reaseguradores

Importe neto

Otros gastos

Total gastos

o O o oo

o O o |o o

o O o |o o

o O O |o o
o O oo o
o o o | o o

16.533
o ' 137.559
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Pais de origen

Cinco paises principales (por importe de las primas brutas

devengadas) — obligaciones de vida Total de cinco principales paises y pais de origen

Importe bruto

Cuota de los
reaseguradores

Importe neto

641.772 641.772
3231 3.231
638.541 638.541

Importe bruto

Cuota de los
reaseguradores

Importe neto

641537 0 641.537
3427 3.427
638.110 0 638.110

Importe bruto

Cuota de los
reaseguradores

Importe neto

346772 0 346.772
567 567
346.205 0 346.205

Importe bruto

Cuota de los
reaseguradores

Importe neto

[11.430 111.430

111.430 111.430

Otros gastos

Total gastos

(Datos en miles de euros)

23.323

207.423
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Seguro con
participacion
en beneficios

A.4. PROVISIONES TECNICAS PARAVIDAY ENFERMEDAD SLT

Seguro vinculado a indices y a fondos
de inversion

Contratos
con opciones
o garantias

Contratos
sin opciones
ni garantias

Otro seguro de vida

Rentas derivadas
de contratos de seguro

Contratos
sin opciones
ni garantias

Contratos
con opciones
o garantias

de noviday
correspondientes a
obligaciones de seguro
distintas de las
obligaciones de seguro
de enfermedad

Reaseguro
aceptado

Total
(seguros de
vida distintos
de enferme-
dad, incl. los
vinculados
a fondos de
inversion)

Total de importes recuperables de reaseguro
/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion

I.131

1131

Mejor estimacion bruta

442.904

817.055 516677

1.776.636

Total de importes recuperables de reaseguro
/entidades con cometido especial y rea-
seguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

-608

-608

Mejor estimacién menos importes recupe-
rables de reaseguro/entidades con cometido
especial y reaseguro limitado

442904

817.664 516677

1.777.245

Margen de riesgo

Provisiones técnicas calculadas como un todo

2.157

112.544

114.702

Mejor estimacién

Margen de riesgo
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Rentas derivadas de
contratos de seguro de no
vida y correspondientes
a obligaciones de seguro
de enfermedad

Seguro de enfermedad (seguro directo)

Total
(seguros de
enfermedad similares
al seguro de vida)

Reaseguro
de enfermedad
(reaseguro aceptado)

Contratos
con opciones
o garantias

Contratos
sin opciones
ni garantias

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion

Mejor estimacién bruta

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién menos importes recuperables de reaseguro/enti-
dades con cometido especial y reaseguro limitado

Margen de riesgo i ——

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

(Datos en miles de euros)



Seguro vinculado a indices Otro seguro de vida Rentas derivadas Total

201 y a fondos de inversion de contratos de seguro (seguros de
019 Seguro de no viday vida distintos
con correspondientes a Reaseguro de enferme-
participacion .Contr.atos Contra.tos .Contr.atos Contra.tos obligaciones de seguro aceptado dad, incl. los
en beneficios sin opciones | con opciones sin opciones | con opciones distintas de las vinculados
ni garantias o garantias ni garantias o garantias obligaciones de seguro a fondos de
de enfermedad inversion)

Total de importes recuperables de rease-
guro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

0 0 : 1.466 0 0 0 0 |.466

Mejor estimacion

Mejor estimacién bruta 448.056 : : 789.694 490.844 0 0 1.728.594

Total de importes recuperables de rease-
guro/ entidades con cometido especial y

reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas 0 75 0 0 0 73
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién menos importes recupe-

rables de reaseguro/entidades con cometido 448.056 789.769 490.844 0 0 1.728.669

especial y reaseguro limitado

Margen de riesgo 2,018 0 114.195 116.213

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacién 0 V - 7 V -

Margen de riesgo 0 0

46



Rentas derivadas de
contratos de seguro de no
vida y correspondientes a
obligaciones de seguro de

enfermedad

Seguro de enfermedad (seguro directo)

Total
(seguros de
enfermedad similares
al seguro de vida)

Reaseguro
de enfermedad
(reaseguro aceptado)

Contratos
con opciones
o garantias

Contratos
sin opciones
ni garantias

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacion

Mejor estimacién bruta

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con
cometido especial y reaseguro limitado tras el ajuste por pérdidas : -
esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién menos importes recuperables de reaseguro/
entidades con cometido especial y reaseguro limitado

Margen de riesgo

Provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion

Margen de riesgo

(Datos en miles de euros)



A.5. PROVISIONES TECNICAS PARA NO VIDA

2020

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Gastos
médicos

Proteccién
de ingresos

Accidentes
laborales

Autos
Responsabili-
dad civil

Otros Maritimo,
seguros de de aviaciéon
vehiculos y transporte
terrestres (MAT)

Seguro de
incendio y
otros dafios
a los bienes

Crédito

R.C. general y Caucioén

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y reaseguro limitado tras el
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como
un todo

Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacidn neta de las provisiones para primas
Provisiones para siniestros
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacidn neta de las provisiones para siniestros
Total de mejor estimacién — bruto
Total de mejor estimacién — neto

Margen de riesgo

-6.706 -3553 -24 25 62474 5578
-24 -2 4 -617 222

-6.706 -3.530 -22 21 63.091 5.599

238 3.639 38 26 I 72 59.046 22.588
51 [ 47 9.953 4.445

238 3.587 37 26 I 25 49.093 18.144

-6.468 85 14 26 I 96 121519 28.166

-6.468 58 15 26 I 46 112,184 23743

338 506 7 0 0 10 21.517 1.853

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacidn

Margen de riesgo

Provisiones técnicas - total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado — importe total

-6.130 591 21 27 I 106 143.036 30019
28 -1 50 9.336 4423
-6.130 563 22 27 11 56 133.701 25.596
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Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado ‘

Reaseguro no proporcional aceptado

Defensa
Juridica

Asistencia

R guro no R guro no pro- Reaseguro no
. Reaseguro de . . o .
Seguros diversos de proporcional de porcional maritimo, proporcional
. enfermedad no - I, =
no vida . responsabilidad de aviacién de dafios a los
proporcional L ~ .
civil por dafios y transporte bienes

Total de
obligaciones
de no vida

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y reaseguro
limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las
provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago
de la contraparte

Mejor estimacion neta de las provisiones para primas
Provisiones para siniestros
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago
de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros
Total de mejor estimacién — bruto
Total de mejor estimacién — neto

Margen de riesgo

-2.249 -2477 53.066

-24 -685
-2.224 -2477 53751
4.363 116 1.710 82 1.518 93.447
4.148 16 18.759
216 0 1.710 82 1.518 74.688
2.115 -2.361 1.710 82 1518 146,514
-2.008 -2477 1710 82 1.518 128.440
24.682

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién

Margen de riesgo

Provisiones técnicas - total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro
limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado — importe total

(Datos en miles de euros)

2359 -2.266 1.768 1.569 171.196
4.123 6 18.074
-1.765 -2.382 1.768 85 1.569 153.121
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2019

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y reaseguro limitado tras el
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las provisiones técnicas calculadas como
un todo

Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado
después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas
Provisiones para siniestros
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado
después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros
Total de mejor estimacién — bruto
Total de mejor estimacién — neto

Margen de riesgo

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacién

Margen de riesgo

Provisiones técnicas - total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro limitado después del
ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y
reaseguro limitado — importe total

Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Gastos
médicos

Proteccion
de ingresos

Accidentes
laborales

Autos Res-
ponsabilidad
civil

Otros
seguros
de vehiculos
terrestres

Maritimo,
de aviacion
y transporte
(MAT)

Seguro de
incendio y
otros dafios
a los bienes

R.C. general

-4.983 -3228 -22 23 61.669 5709
31 -2 23 262 610

-4.983 -3.197 -19 0 61.407 5098
443 4375 121 32 9 78 58.336 27.285
19 0 59 10.798 6710

443 4.356 120 32 9 19 47.538 20575
-4.540 I.147 99 32 9 102 120.005 32994
-4.540 I.159 101 32 9 19 108.945 25.674
299 561 8 I 0 I 17.191 2.158

-4.241 1.708 108 33 10 13 137.196 35.152
-12 -2 82 11.060 7.320
-4.241 1.720 109 33 10 31 126.137 27.832
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Seguro directo y reaseguro proporcional aceptado

Reaseguro no proporcional aceptado

Defensa
Juridica

Asistencia

Seguros diversos de
no vida

Reaseguro de
enfermedad no
proporcional

Reaseguro no
proporcional de
responsabilidad
civil por dafios

Reaseguro no
proporcional mari-
timo, de aviacién y

transporte

Reaseguro no
proporcional
de daios a los
bienes

Total de
obligaciones
de no vida

Total de importes recuperables de reaseguro/ entidades con cometido especial y reaseguro
limitado tras el ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte asociado a las
provisiones técnicas calculadas como un todo

Mejor estimacion
Provisiones para primas
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago
de la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para primas
Provisiones para siniestros
Importe bruto — total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial
y reaseguro limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de
la contraparte

Mejor estimacién neta de las provisiones para siniestros
Total de mejor estimacién — bruto

Total de mejor estimaciéon — neto

Margen de riesgo

-2.103 -1.957
-7 855

-2.095 -1.957 54253
4.565 151 1.949 90 1.565 99.000
4.321 151 22.057

244 0 1.949 90 1.565 76,942
2463 -1.806 1.949 90 1.565 154.108
-1.851 -1.957 1.949 90 1.565 131,196

230 133 74 3 59 20.730

Provisiones técnicas calculadas como un todo
Mejor estimacion

Margen de riesgo

Provisiones técnicas - total

Total de importes recuperables de reaseguro/entidades con cometido especial y reaseguro
limitado después del ajuste por pérdidas esperadas por impago de la contraparte

Provisiones técnicas menos importes recuperables de reaseguro/entidades con
cometido especial y reaseguro limitado — importe total

(Datos en miles de euros)

2,693 -1.673 2023 94 1.624 174.839
4314 151 22913
-1.621 -1.824 2.023 94 1.624 151.926
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2020
Total actividades de no vida
Afio de accidente/ 70020/
Afio de suscripcion Accidente

Siniestros pagados brutos (no acumulado)

(importe absoluto)

A.6.SINIESTROS EN SEGUROS DE NO VIDA

Afio de evolucién

Ao
0 | 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & +
Previos 148
N-9 97.496 24.990 3.118 933 1.185 479 548 488 87 13
N-8 93.098 27253 3615 2797 970 888 207 183 26
N-7 99.779 27.644 3.787 1.730 516 525 462 94
N-6 102916 30439 4.656 2.039 1.071 315 243
N-5 105.136 29.272 5116 1.716 1.242 525
N-4 103.529 39.380 5.548 2.366 1.068
N-3 121.905 35.622 5976 5.661
N-2 127.802 42.149 5318
N-1 118452 40.868
N 120.682

(Datos en miles de euros)

Total

En el afio

en curso

148

13

Suma de afios
(acumulado)

148

26

129337

94

129.038

243

134537

525

141.679

1.068

143.006

5.661

I151.891

5318

169.163

40.868

175269

120.682

159.320

174.646

120.682

1.454.070
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Previos
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros

(importe absoluto)

Afio de evolucidn

Ao
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 & +
3.569
175
235
323
663
I.161
1.986
3.959
6.264
13.199
61577

(Datos en miles de euros)

Total

Final del afio
(datos descontados)

3571

|77

238

327

669

1.170

2.003

3986

6.308

13267

61.732

93.447




2019
Total actividades de no vida

Afio de accidente/ 70020/
Afio de suscripcién Accidente

Siniestros pagados brutos (no acumulado)

(importe absoluto)

Afo de evolucién

En el afio
en curso

174

Suma de afios
(acumulado)

174

Afio
0 | 2 3 4 5 [3 7 8 9 10 & +
Previos 174
N-9 107.541 30.393 4.198 1.939 1.967 730 627 143 68 46
N-8 97496 24990 3.118 933 1.185 479 548 488 87
N-7 93.098 27253 3615 2797 970 888 207 183
N-6 99.779 27.644 3787 1.730 516 525 462
N-5 102916 30439 4.656 2.039 1.071 315
N-4 105.136 29.272 5.116 1716 1.242
N-3 103.529 39.380 5548 2366
N-2 121,905 35.622 5976
N-1 127.802 42.149
N 118452

(Datos en miles de euros)

46

147.653

87

129.325

183

129012

462

134.443

315

141.436

1.242

142,482

2366

150.823

5976

163.502

42.149

169.951

118452

118.452

171.453

1.427.252
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Previos
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

Mejor estimacion bruta sin descontar de las provisiones para siniestros

(importe absoluto)

Afio
0

Afio de evolucién

10 & +

4.067

361

440

513

916

|.467

2.169

3.866

12743

14426

58.145

(Datos en miles de euros)

Total

Final del afio
(datos descontados)

4.070

363

44|

515

918

1.466

2.165

3.858

12728

14.387

58.088

99.000




A7.IMPACTO DE LAS MEDIDAS DE GARANTIAS A LARGO PLAZOY LAS MEDIDAS TRANSITORIAS

2020

Importe con medidas
de garantias a largo plazo
y medidas transitorias

Impacto de la medida
transitoria sobre las
provisiones técnicas

Impacto de la medida
transitoria sobre
el tipo de interés

Impacto del ajuste por
volatilidad fijado en cero

Impacto del ajuste por
casamiento fijado en cero

Provisiones técnicas 2225895 49.232
Fondos propios bésicos 1.343.793 -37.845
Fondqs propios admisibles para cubrir | 343793 37,845
el capital de solvencia obligatorio

Capital de solvencia obligatorio 493.646 103
Fondps propios aqm|3|bles para | 343793 37,845
cubrir el capital minimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 123411 26

(Datos en miles de euros)

2019

Importe con medidas
de garantias a largo plazo
y medidas transitorias

Impacto de la medida
transitoria sobre las
provisiones técnicas

Impacto de la medida
transitoria sobre
el tipo de interés

Impacto del ajuste por
volatilidad fijado en cero

Impacto del ajuste por
casamiento fijado en cero

Provisiones técnicas 2.173.907 50.355
Fondos propios bdsicos 1.336.660 -38.633
Fondqs propios admnlswbles. para .cubr\r 1 336.660 38633
el capital de solvencia obligatorio

Capital de solvencia obligatorio 440.118 283
Fondos propios ad,rr.w\5|bles para 1 336.660 38633
cubrir el capital mihimo obligatorio

Capital minimo obligatorio 120.770 [.156

(Datos en miles de euros)
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2020

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias)

A.8.FONDOS PROPIOS

Total

Nivel | - no restringido

Nivel | - restringido

Nivel 2

Nivel 3

400.000

400.000

Primas de emisién correspondientes al capital social ordinario

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de los fondos propios para las mutuas
y empresas similares

Cuentas de mutualistas subordinadas

Fondos excedentarios

Acciones preferentes

Primas de emision correspondientes a las acciones preferentes

Reserva de conciliacién

943793

943793

Pasivos subordinados

Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos

Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supervisién como fondos propios bésicos
no especificados anteriormente

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por la reserva de conciliacién y no
cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il

Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito

Total de fondos propios basicos después de deducciones

1.343.793

1.343.793

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente de los fondos propios bdsicos para las
mutuas y empresas similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista

Compromiso jurfdicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a la vista

Cartas de crédito y garantias previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el articulo 96, apartado 3, pdrrafo primero, de
la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias de los miembros exigidas a los miembros distintas de las previstas en el articulo 96,

apartado 3, parrafo primero, de la Directiva 2009/ 138/CE

Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios
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Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO 1.343.793 1.343.793
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 1.343.793 1.343.793
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.343.793 1.343.793
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO

1.343.793 1.343.793

cso 493.646
CcMO 123.411
Ratio entre fondos propios admisibles y CSO 2,72
Ratio entre fondos propios admisibles y CMO 10,89

Excedente de los activos respecto a los pasivos 1.398.760
Acciones propias (tenencia directa e indirecta)

Dividendos, distribuciones y costes previsibles 54967

Otros elementos de los fondos propios basicos 400.000

Otros elementos de los fondos propios bdsicos - Otros

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras sujetas a ajuste por casamiento y de

fondos de disponibilidad limitada

Reserva de conciliacion 943.793

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida 213.300
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 24.323
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 237.623

(Datos en miles de euros)
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2019

Capital social ordinario (sin deducir las acciones propias)

Total

Nivel | - no restringido

Nivel | - restringido

Nivel 2

Nivel 3

400.000

400.000

Primas de emisién correspondientes al capital social ordinario

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros o elemento equivalente de los fondos propios para las mutuas
y empresas similares

Cuentas de mutualistas subordinadas

Fondos excedentarios

Acciones preferentes

Primas de emisién correspondientes a las acciones preferentes

Reserva de conciliacién

936.660

936.660

Pasivos subordinados

Importe igual al valor de los activos por impuestos diferidos netos

Otros elementos de los fondos propios aprobados por la autoridad de supervisién como fondos propios bésicos
no especificados anteriormente

Fondos propios de los estados financieros que no deban estar representados por la reserva de conciliacién y no
cumplan los requisitos para ser clasificados como fondos propios de Solvencia Il

Deducciones por participaciones en entidades financieras y de crédito

Total de fondos propios basicos después de deducciones

1.336.660

1.336.660

Capital social ordinario no exigido y no desembolsado exigible a la vista

Fondo mutual inicial, aportaciones de los miembros, o elemento equivalente de los fondos propios bdsicos para las
mutuas y empresas similares, no exigidos y no desembolsados y exigibles a la vista

Acciones preferentes no exigidas y no desembolsadas exigibles a la vista

Compromiso juridicamente vinculante de suscribir y pagar pasivos subordinados a la vista

Cartas de crédito y garantfas previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Cartas de crédito y garantias distintas de las previstas en el articulo 96, apartado 2, de la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias exigidas a los miembros previstas en el articulo 96, apartado 3, pdrrafo primero, de
la Directiva 2009/138/CE

Contribuciones suplementarias de los miembros exigidas a los miembros distintas de las previstas en el articulo 96,

apartado 3, pdrrafo primero, de la Directiva 2009/ 138/CE

Otros fondos propios complementarios

Total de fondos propios complementarios
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Total de fondos propios disponibles para cubrir el CSO 1.336.660 1.336.660
Total de fondos propios disponibles para cubrir el CMO 1.336.660 1.336.660
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CSO 1.336.660 1.336.660
Total de fondos propios admisibles para cubrir el CMO 1.336.660 1.336.660
cso 440.118

CMO 120.770

Ratio entre fondos propios admisibles y CSO 3,04

Ratio entre fondos propios admisibles y CMO 11,07

Excedente de los activos respecto a los pasivos

1.336.660

Acciones propias (tenencia directa e indirecta)

Dividendos, distribuciones y costes previsibles

Otros elementos de los fondos propios bdsicos

400.000

Otros elementos de los fondos propios bdsicos - Otros

Ajuste por elementos de los fondos propios restringidos en el caso de carteras sujetas a ajuste por casamiento y de
fondos de disponibilidad limitada

Reserva de conciliacion

936.660

Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de vida 176.668
Beneficios esperados incluidos en primas futuras — Actividad de no vida 21710
Total de beneficios esperados incluidos en primas futuras 198.378

(Datos en miles de euros)
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A.9. CAPITAL DE SOLVENCIA OBLIGATORIO — PARA EMPRESAS QUE UTILICEN LA FORMULA ESTANDAR

2020
Capi.tal de'solvencia Parametros especificos Simplificaciones
obligatorio bruto de la empresa
Riesgo de mercado 323.701
Riesgo de incumplimiento de la contraparte 41.811
Riesgo de suscripcion de vida 213.223
Riesgo de suscripcién de enfermedad 12.962
Riesgo de suscripcién de No-Vida 251.004
Diversificacion -280.766
Riesgo de activos intangibles
Capital de solvencia obligatorio basico 561.936
Calculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional 35.862
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -104.152
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital 493.646
Adicién de capital ya fijada
Capital de solvencia obligatorio 493.646

Otra informacién sobre el CSO

Capital obligatorio para el submédulo de riesgo de acciones basado en la duracion

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos a la agregacién del CSO nocional para los fondos de disponibilidad limitada a efectos
del articulo 304

Importe/estimacién de la LAC DT -104.152
Importe/estimacién de la LAC DT justificada por la reversién de pasivos por impuestos diferidos -61.302
Importe/estimacién de la LAC DT justificada por referencia a probables beneficios econémicos imponibles futuros -42.850

Importe/estimacién de la LAC DT justificada por el traslado a ejercicios anteriores, ejercicio en curso

Importe/estimacién de la LAC DT justificada por el traslado a ejercicios anteriores, futuros ejercicios

Importe/estimacién de la LAC DT -135.723

(Datos en miles de euros)



2019

Capi.tal de .solvencia Parametros especificos Simplificaciones
obligatorio bruto de la empresa
Riesgo de mercado 307.003 -
Riesgo de incumplimiento de la contraparte 31.440
Riesgo de suscripcion de vida 194.099
Riesgo de suscripcion de enfermedad 12.653
Riesgo de suscripcion de No-Vida 205.268
Diversificacién -246.269 - : 3
Riesgo de activos intangibles B o -
Capital de solvencia obligatorio basico 504.194 8 7 -
Calculo del capital de solvencia obligatorio
Riesgo operacional 35.609
Capacidad de absorcién de pérdidas de las provisiones técnicas
Capacidad de absorcién de pérdidas de los impuestos diferidos -99.686
Capital obligatorio para las actividades desarrolladas de acuerdo con el articulo 4 de la Directiva 2003/41/CE
Capital de solvencia obligatorio, excluida la adicion de capital 440.118
Adicién de capital ya fijada
Capital de solvencia obligatorio 440.118

Otra informacién sobre el CSO

Capital obligatorio para el submddulo de riesgo de acciones basado en la duracion

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para la parte restante

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para los fondos de disponibilidad limitada

Importe total del capital de solvencia obligatorio nocional para carteras sujetas a ajuste por casamiento

Efectos de diversificacion debidos a la agregacion del CSO nocional para los fondos de disponibilidad limitada a efectos
del articulo 304

Importe/estimacién de la LAC DT -99.686
Importe/estimacién de la LAC DT justificada por la reversién de pasivos por impuestos diferidos -17.944
Importe/estimacion de la LAC DT justificada por referencia a probables beneficios econdmicos imponibles futuros -81.743
Importe/estimacién de la LAC DT justificada por el traslado a ejercicios anteriores, ejercicio en curso 0
Importe/estimacion de la LAC DT justificada por el traslado a ejercicios anteriores, futuros ejercicios 0
Importe/estimacién de la LAC DT -121.736

(Datos en miles de euros)



A.10. CAPITAL MINIMO OBLIGATORIO —ACTIVIDAD DE SEGURO TANTO DE VIDA COMO DE NOVIDA

2020

Componente de la formula lineal correspondiente a obligaciones
de seguro y reaseguro de no vida

Actividades no vida

Actividades vida

Resultado CMO(NL,NL)

Resultado CMO(NL,L)

42.343

CMO Calculo de no vida

Actividades no vida

Actividades vida

Mejor estimacion neta (de reaseguro/
entidades con cometido especial)

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los ultimos

Mejor estimacién neta (de reaseguro/
entidades con cometido especial)

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los ultimos

y PT calculadas como un todo 12 meses y PT calculadas como un todo 12 meses
Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 21.592
Seguro y reaseguro proporcional de proteccién de ingresos 58 24921
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales 15 306
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automdviles 26
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automdviles Il
Seguro y reaseguro proporcional marftimo, de aviacién y transporte 46 191
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes 112.184 265.362
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 23743 32948
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucion
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 10.950
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 7.000
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas 0
Reaseguro no proporcional de enfermedad
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 1.710 2
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacién y transporte 82
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes 1.518

(Datos en miles de euros)
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Componente de la formula lineal correspondiente a las obligaciones
de seguro y reaseguro de vida

Actividades no vida

Actividades vida

Resultado CMO(L,NL)

Resultado CMO(L,L)

50.538

28.803

CMO Cilculo de vida

Actividades no vida

Actividades vida

Mejor estimacion neta
(de reaseguro/ entidades con
cometido especial) y
PT calculadas como un todo

Capital en riesgo total
neto (de reaseguro
/entidades con
cometido especial)

Mejor estimacién neta
(de reaseguro/ entidades
con cometido especial) y

PT calculadas como un todo

Capital en riesgo total
neto (de reaseguro
lentidades con
cometido especial)

Obligaciones con participacién en beneficios — prestaciones garantizadas 445267
Obligaciones con participacién en beneficios — futuras prestaciones discrecionales 5947
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversién 119.630
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad 1.034.092 339.827
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida 41.173.687 6.662.046
(Datos en miles de euros)

Cilculo del CMO global

CMO lineal 121.683

CsO 493.646

Nivel maximo del CMO 222.141

Nivel minimo del CMO 123411

CMO combinado 123411

Minimo absoluto del CMO 6.200

Capital minimo obligatorio 123411

(Datos en miles de euros)

Calculo del CMO nocional no vida y vida

Actividades no vida

Actividades vida

CMO lineal nocional 92.880 28.803
CSO nocional, excluida la adicién de capital (cdlculo anual o dltimo) 376.798 116.848
Nivel méximo del CMO nocional 169.559 52.582
Nivel minimo del CMO nocional 94.199 29212
CMO combinado nocional 94.199 29212
Minimo absoluto del CMO nocional 2.500 3.700

CMO nocional 94.199 29212
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Componente de la formula lineal correspondiente a obligaciones
de seguro y reaseguro de no vida

Actividades no vida

Actividades vida

Resultado CMO(NL,NL)

Resultado CMO(NL,L)

41.892

CMO Cailculo de no vida

Actividades no vida

Actividades vida

Mejor estimacion neta (de reaseguro/
entidades con cometido especial)

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los

Mejor estimacion neta (de reaseguro/
entidades con cometido especial)

Primas devengadas netas
(de reaseguro) en los ultimos

y PT calculadas como un todo ultimos 12 meses y PT calculadas como un todo 12 meses
Seguro y reaseguro proporcional de gastos médicos 18.990
Seguro y reaseguro proporcional de proteccién de ingresos [.159 25212
Seguro y reaseguro proporcional de accidentes laborales 101 347
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil de vehiculos automdviles 32
Otro seguro y reaseguro proporcional de vehiculos automdviles 9
Seguro y reaseguro proporcional maritimo, de aviacién y transporte 19 89
Seguro y reaseguro proporcional de incendio y otros dafios a los bienes 108.945 253.037
Seguro y reaseguro proporcional de responsabilidad civil general 25674 37336
Seguro y reaseguro proporcional de crédito y caucién
Seguro y reaseguro proporcional de defensa juridica 10.909
Seguro y reaseguro proporcional de asistencia 5937
Seguro y reaseguro proporcional de pérdidas pecuniarias diversas
Reaseguro no proporcional de enfermedad
Reaseguro no proporcional de responsabilidad civil por dafios 1.949 3
Reaseguro no proporcional maritimo, de aviacidn y transporte 90
Reaseguro no proporcional de dafios a los bienes 1.565 0

(Datos en miles de euros)
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Componente de la formula lineal correspondiente a las obligaciones
de seguro y reaseguro de vida

Actividades no vida

Actividades vida

Resultado CMO(L,NL)

Resultado CMO(L,L)

49.276

29.603

CMO Calculo de vida

Actividades no vida

Actividades vida

Mejor estimacion neta (de reaseguro/
entidades con cometido especial) y
PT calculadas como un todo

Capital en riesgo total
neto (de reaseguro/
entidades con cometido

Mejor estimacién neta
(de reaseguro/ entidades
con cometido especial) y PT

Capital en riesgo total neto
(de reaseguro/entidades
con cometido especial)

especial) calculadas como un todo
Obligaciones con participacién en beneficios — prestaciones garantizadas 450.956
Obligaciones con participacién en beneficios — futuras prestaciones discrecionales 3.624
Obligaciones de seguro vinculado a indices y a fondos de inversién I11.124
Otras obligaciones de (rea)seguro de vida y de enfermedad 959.158 360.225
Capital en riesgo total por obligaciones de (rea)seguro de vida 41.619.010 6.804.232
(Datos en miles de euros)
Calculo del CMO global
CMO lineal 120.770
CsO 440.118
Nivel méximo del CMO 198.053
Nivel minimo del CMO 110.029
CMO combinado 120.770
Minimo absoluto del CMO 6.200
Capital minimo obligatorio 120.770

(Datos en miles de euros)

Calculo del CMO nocional no vida y vida

Actividades no vida

Actividades vida

CMO lineal nocional 91167 29.603
CSO nocional, excluida la adicién de capital (cdlculo anual o dltimo) 332238 107.879
Nivel méximo del CMO nocional 149.507 48.546
Nivel minimo del CMO nocional 83.060 26970
CMO combinado nocional 91167 29.603
Minimo absoluto del CMO nocional 2.500 3700

CMO nocional 91167 29.603

(Datos en miles de euros)
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